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Asuncidn, 43 da junio de 2017
POR LA CUAL SE APRUEBA LAS POLITICAS DE ADMINISTRACIGNDE RIESGOS PARA
#h -

PETROLEOS PARAGUAYOS [PETROPAR), o
T
VISTOS: -{L,g\{' :

Y

La Nota Inlema COORDINACIONMECIP/LV/082/2017 del 18 dg Jﬁrm :::i 2017 de la Unidad da Gastian
¥ Control de MECIF; v, N

CONSIDERANDO: r,:-'{"* 2

Que exista [2 necesidad de sprobar las Palitcas ce Administracién de Rissgos disefadas con la finalidad
de gamantizar ol cumplimients de las Objetivas Instiuclorales da s Macroprocesas, procesos,
Subpracesss y actividades definidos en F'etrf:lad;a Faraguayos (PETROPAR):

Qus el Art, 22° de la Ley N* 1182/85 cel:23 de diciembre de 1885 "Que ceq Petrélens Paraguayos
(FETROPAR) y establece su Carta Org&nica”, medificado por la Ley N° 219903 dal 08 de sepliombra de
2003 "Cue dispone la Reorganizazién de fos Organcs Colegiados Encargades de Ia direceidn de
&mpresas y entdades cel Estadg Paraguays’, faculta al Presiganta 8 establecer normas de direccion y
administracién; por tants, en ufgqahuﬁ aribuciones legales:

EL PRESIDENTE DE PETROLEOS PARAGUAYOS (FPETROPAR}) .~
f? - RESUELVE: |
Articula 1°.-  Aprobar L;|E Politicas de Administracién de Riesgos para Fe.:rﬁrma 4 r—-;'.amguayns
(PETROPAR), que =2 adjuntan y farman parte de la presents Resolucidn,
Articulo 2°.-  La presents Resclucién iendra vigencia a partir de la firma.

Articulo 3*.-  Comuniear a quinnes corespinda y, cumplido, archivar,

FIRMADC: Lie, EDDIE R. JARA ROJAS
PRESIDENTE
Fetrolzos Paraguayos (PETRO PAR)
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POLITICAS DE
ADMINISTRACION DE
RIESGOS DISENADOS
CON LA FINALIDAD DE

GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS
INSTITUCIONALES, DE
LOS MACROPROCESOS,
PROCESOS,
SUBPROCESOS Y
ACTIVIDADES DEFINIDOS
EN PETROLEOS
PARAGUAYOS
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POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR)

INTRODUCCION:

La administracién del riesgo para las entidades publicas en todos sus drdenes, se
cresenta actualmente con una mayor importancia, dads &l dinamismo y los constantes
cambios que el mundo globalizado exige. Estas cambios hacen que las entidades deban

enfrentarse a factores internos y externas que pusden crear incertidumbre sabre 2l logro
de sus abjstives propuestos.

El desarrolle de cualguier actividad estd expuesto a situacionas ques pusden impactar en
farma negativa y afectar los objetivos propuestos. Como consecsusncia de |a diversidad de

riesgos, se reguiere un acercamisnio mas profunda, metodoldgico y sistematico a la
administracian de ellos.

En atencién a lo mencionado mas arriba, Petréleos Paraguayos (PETROPAR) estableca
Politicas Ja Administracién de les Rissgos para garantizar una gestidn pulblica gue
respanda a las necesidades y expectativas cambiantes en la Empresa, a través de |a

caraclenzacion de los riesgos por proceses, de su mapa da riesgos y del andlisis da losg
Mismas.

Fara efectuar el procaso de Administracién ds los Rizsgas Institucionales sa tomard como
base el Manual de Implemantacién del Maodelo de Control Interna para Insttuciones
Pdblicas del Paraguay (MECIP), para que la Empresa adopte farmalmente la gastian de
SUs riesgos, es decir el procesoc da identificarlos, evaluarlos, ponderar su impacta,
mitigarios y menitorearlos, tado ello con el fin da mejorar la foma de decisiones,

QBJETIVO GENERAL:
Crientar la toma de decisionss raspecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos al

interior de Petrdleos Paraguayos (PETROCPAR), con el fin de garantizar &l cumplimiento
de los objetivos institucionales,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer las politicas de administracidn de 25505 que permitan a los funcionarios da
Petréleos Paraguayos (PETROPAR), seguir criterios fijades para identificar, analizar y
valorar los riesgos, que crean incertidumbre an el logro de los objetives propuestos en

cada macroproceso, proceso, subprocesos, actividades ¥ los definidos a nivel
institucional,

Dar directrices para !a gestion de los resgos identificados v las pautas para definir las
alternativas de accidn encaminadas a red ueirles, mitigarios o eliminarlos.

ALCANCE:

Las Politicas de Administracion da |as Riesgos, constituye un elementa gue contribuye al

~—control interno de la Empresa, fomentanda la Cultura del autocontre! al interior de los

Y
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‘procesos, la cusl debs ser aplicada per todos las funcionarios de Petrélens Paraguayss
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El desarrollo de las Politicas de Administracidn de los Riesgos implica establecer el
contexta estralégico que es (a3 pase para identificacién de las resgos por cada procesao,
los faclores imternos v externos del riesgo, determinar las posibles causas intermnas y
externas, establecer los efectos, definir 2l riesgo y consolidar [a informacién en una matriz
gue parmita visualizar la relacién de dichos riesgos con los procesos institucionales,

RESPONSABILIDADES:

La Maxima Autoridad y su Equipo Directivo tienan la responsabilidad de aprobar [a forma
dz aplicar las peoliticas y procedimienios necesarios para una adecuada gestidn y el
control de los riesgos. A su vez, cada sector y sus funcionanos deben aplicar las medidas
de control o de mitigacion gue parmilan mantener |2 exposicion a un nivel aceptab’e.

CONTEXTO ESTRATEGICC DEL RIESGO:

Analizado el entorno de Petrélecs Paraguayos (PETROPARY), se han considerada los

siguienies factores a considerar para el adecuado analisis de las causas del riesgo en
cada proceso y a gestion del mismo:

:E:t:-nd-rr.ic-::-s: Dicminucidn del presupussto por

| prioridades del gobierne, Aumento de la cotizacidn
internacional da los derivados del petrdlen y del
tipo de cambio, variables exdganas a PETROPAR.
roliticos: Falta de continuidad en los programas y
proyectos estzblecidos, dasconocimiegnto de la
Entidad por parte de otres organismos estatales.
Tecnoldgicss: Falta ge  recurses  para el
antalecm'l ento de |a infraastructura tecnoldgica.

| Medic ambizntales: Praccica imadecuada de
ceparatidn en fa fuente v de clasificacidn de
resiguos.

| Comunlcacion externa: Enfasls en canales farmales
| de& comunicacion, canales altermativos y focalizados
cus aun son inclglentes

Personal: desmaothvacidn de muche de los servidores
publicos, faka de apropiacidn cde los proyectos y
procesos, falta de capacitacidn.

Procesos: falta de aproglacids e interiorizacidin de |
los elementos gue aplican 2 cada uno de los
procEsos institucionales.

INTERNOS Teenalogla: falta de agroplaclén de [as herramientas
¥ Blstermas de gestidn existentes

| Estratégicos: Indicadores de gestida no relevantes o |
incoherentes con el propdsito de la medicidn y gue
no agregan valor para la toma de deglsiones,
Comunicacién interna: falta reforzar y optimizar la
difusién de informacién Institucional y el control
sobre |os canales de comunizacion establacidos,
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POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Fetrdleos Paraguayos (PETROPAR) ha decidido implemantar paliticas que permita
reconocer de forma sistematica los eventos internos o externos a ella que pueden
representar nesgos para el logro de los objetivos institucionales.

En este sentido, analzara las amenazas, debilidades y causas generadoras de

vuinerabilidad, para lo cual implementara de manera preventiva en su gestion los
MEsanismos Necesanos que permitan:

- Identificar los riesgos: qué y cémo pusde suceder,
- Analizar los riesgos: determinar la prebabilidad, consecuencias y nivel de riesgo.

- Valorar los riesgos: identificar controles, su efectividad y establecar su
tratamianto,

- Definir las acclones: para prevenirlos y/o administrarios.

Lo anterior requiera la implemantacidn de herramientas para evaluarios de manera
consistenta, daterminar sus consecuencias y podar desarrallar acciones de mitigacion que
permitan manisnarios n un nivel aceptabla

Son peoliticas de la Empresa;

» Establecer, formslizar y poner en practica una metodolegia integral para la gestion del
rigsgo.

» Definir y establecer el nivel aceptable de las riesgaos.
« Contar con la aprobacion explicta de los planes de mitigacién de los riesgos.

« Realizar evaluaciones periddicas de |os procedimientos en uso para el control de los
riesgos,

¢ Mantener informadas a las panes invelucradas sobre el estado y el perdil de riesgos de
la Empresa.

Las peliticas deben ser aplicadas por toda la empresa,

Los lineamientos, principios v cefinicicnes que se mencionan a continuacién, canstituyen
la base sobre la cual aplican las Politicas de Administracion de Rissgos.

PRINCIPIOS:

Los riesgos ocupan gran pare de la realidad de todas las organizaciones y no son
~lomacos en cuenta en la mayoria de elios. Se ha demestrade que los riesgos son

“importantes en cuanto a los efectos que producen y la capacidad de transformarse en
£5505 alfmas perjudiciales para la Empresa.
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Los rigsgos surgen tanto de la amenaza de que algo no deseado ocurra, como de que
glgo busno no ocurra.

El rizsgo s un aspacto inseparable del negocio y debe ser adecuadamente administrado
y gestionado, slends por ello necesario analizar y considerar Iz existencia de condiciones,
situaciones o eventos qua pusden desencadenarse y resuliar en consecuencias negativas
para la empresa, sus empleadss, el medio ambiente, la comunidad o sus accionistas.

Petroleos Paraguayos (PETROPAR) conscientz de la importancia de este aspecto, se
compremeate a desarrollar todas sus capacidades para que los riesgos corporatives de
todas |az actividades y negocios de la empresz sa encuentren adecuadamente
identificades, medidos, gestionados y controlados, 2 ser establecidos a través de
mecanismas y principlos basicos para una adecuada gestion para alcanzar un nivel de
riesgo que parmita:

a) Lograrlos oojetivos estratégicoas de la Empresa.
b) Proteger los resultados y reputacion de la Empresa.

¢) Garantizar la establlidad empresanal y la solidez financiera de forma sostenida en
el tiempa.

Toda acluacion dirigida a controlar y mitigar los riesges atendera a los siguisntes
principios basicos:

= ENFOQUE DEL RIESGO: Integrar la vision del rizssgo en la gestidn de la emprasa,
a traves ds la definicién de la estrategia y del apetito al riesgo, y la incorporacién
de esta variable a |as decisiones estratégicas y operativas.

+ SEGREGACION DE FUNCIONES: S=gregar, 2 nivel operativo las funciones entre
las areas gue jdentifican los rigsgos y las areas responsables de su andlisis,
conirel ¥ supervision, garantizando un adecuads nivel de indepandencia.

» CUMPLIMIENTO LEGAL: Garantizar la comecia utilizacién de los instrumentos

para la cobertura de los riesgos v su reglstro de acuerds cen lo exigido en las
normativas vigenies,

*+ TRANSPARENCIA: Informar con transparencia sobre los riesgos y el
funcionamiento de loz sistemas desarroliados para su cantrol a los reguladores y

principales agentes externss, manteniendo [os canales adecuados para favorecer
la comunicacian.

» MEJORAS CONTINUAS: Asegurar la implementacidn, actualizacidn y mejora
permanganie de un sistema integral de gestidn y control de riesgos, en marco de la

aplicacion de mejores practicas en la Empresa e instrumentar su seguimiento y
medicidn.

* VALORES Y COMPROMISOS ETICOS: Actuar en todo momento al amparo de la

ley y de los principics, valores y normas de conducta reflejados en el Cadigo de

Etica Institucional, bajo &l principie de “tolerancia cere” hacia la comisién da actos
ictos y situaciones de fraude qua se pudieran dar en la Empresa,
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Los principios mencionadss aplican sobre todos los ambitos del quehacer de la Empresa:
aperativo, financiera, de proyectos, med:ioambiental, recursos humanos, salud y seguridad
de empleados y contrataciones, legal y regulatorio v en temas relacionados con la
comunidad, de reputacion y sociales. Por lo tanto, se debe contar con politicas de riesgo y
con un sistema da gestion y control integral de allos.

Para estos efectos, deben establecer los objetivos estratégicos de negocios, el andlisis de
alto nive! de los rizsgos estrategicos que pusden afectarios y la asignacidn de recursos
para una adecuada ejecucion de las acciones de mitigacion segdn la naturaleza,
ccmplejidad, volumen de negocios, las operaciones y 1as actividades de la Empresa.

TIPOS5 DE RIESGO:

« Riesgo Inherente: Toda actividad, solo por el hecho de ser realizado en si tiena

gs50ciado un riesgo implicito, s decir antes de aplicar cantroles. Es también llamado
riesgo puro.

« Riesgo_residual: La aplicacion de controles esta destinado a mitigar los riesgos
identificados, los que pusden ser eliminadcs o pueden seguir existiendo, con un menar
efecto en la erganizacion. El resultado da los contrales debe reflejarse en una mengr
probabilidad de ocurrencia, en un menar impacto 0 ambos efectos a la vez.

CLASIFICACION DE RIESGOS:

El riesgo se define ¢coms la incertidumbra de que ceurra un evenlo que pudiera tener un
impacto nagalivo en &l lagro de los objstives.

Los factores de riesgos a los gue estd sometida Petrdleos Paraguayos (PETROPAR), con
caracter general son los gue s& mencionan a continuacién:

» Riesgo Estratégice: Se asocia con el cumplimients del mandate constitucional que
gstablece |a cbligacicn de aplicar Planes de Desarrollo o Estratégicos en la institucidn
El manejo de este riesgo se enfoca a asuntos globales relacionados a los planes de
estrategicos, operstives v financieros, de acuerdo con la naturaleza juridica de Ia
institucian, y los demas que se definan de acuerdo con sus funciones y objetives.

« Riesgo Misional: Se relaciona al conjunto de actividades que debe realizar una

institucion para cumplir con las funciones que l2 fija la Constitucidn yio la Lay, de
acuerdo con su nivel y naturaleza juridica.

Riesgo Oparative ylo Apoyo: Comprande riesgos provenientes del funcisnamiento ¥
cperatividad de |os sistemas de informacién instiucional, de la definicidan de los
procesos, de la estructura de la empresa y la articulacién entre dependencias

« Riesgo de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y Ia confianza por pare de
la ciudadania hacia la instituzién.

Z
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* Riesgo Financiero: Sz relacionan con &l manego de los recursos de |3 empresa que
inciuyen: la ejecucion presupuestaria,  la elaberacidn de los estades financiercs,
manejos de las transacciones financiaras y el manejo sobre los bieres patrimoniales,

» Riesgo Leoal: Se asocia con la capacidad de la Empresa para cumplic con los
requisitos legales, contractuales v de ética publica,

* Riesgo de Tecneologia: Esidn relacionados con |a capacidad tecnolégica de la

Empresa para saiisiacer sus necesidades actuales, futuras v el cumplimiento d= la
misidn institucional.

« Riesgo Ambilental: Se relaciona a lz posibilidad da gus =8 produzca un dafio o
catastrofe en el medio ambiente debido 2 un fendmens natural & & una accidn humana.
Ei riesgo ambiertal representa un campo panlicular dantro del méas amplio de
los riesgos. que pueden ser evaluadas y prevenidos.

+« Rissao de Corrupcién: Hacen referencia a !as acciones u omisiones por abuso de
poder para desviar o aprovechar recursos o informacién en beneficio de un interés
privado o particular, o per encima del interés genaral,

GESTION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS:

A fin de poder tener una buena Gestién de Adminisiracidn de Riesgos y sus principios
basices se plasmen, es convenien'e tener una adecuada asignacian de funciones y
responsabilidades a nivel operative, precedimisnies, metodslogias y herramientas de

sopone, adecuados a las distintas etapas y actividades del sistema de gastian que
incluyan:

*La identificacion da ferma continuada de los rissgos y amenazas relavantes atendiendo
a su posible incidencia sobre los objetives clave da gestidn v los estados financieros
(incluyendo pasivos contingentes y ofros riesgos fuera de balancs).

» El andlisis de dichos riesgos, tanto en cada uno de los negocios o funciones
corparativas, como atendiendo a su efecio integrado =obre |a Empresa.

a El establecimiento de una estructura de pcliticas, directrices y Iimites, asi como de los
correspondizntes mecanismos para su aprobacién y des pliegue,

*La medicion y contrel de los riesgos siguiends procedimientos ¥y estandares
homogeneos y comunes a toda la Empresa.

»El analisis de los riesges como elemento esencizl en la toma de decisiones en clave de
rentabilidad-riesge,

» E|l mantenimiento de un sisiema de control intemo del cumplimiento de las paoliticas,
directrices y limites, a través de procedimientos y sistemas adecuados, incluyendo los
planes de contingencia necesarios para mitigar el impacto da la materializasién de los
rnesgos.

= El seguimiento y control periddico da los riesgos que puedan tener impacta relevanta en
‘a cuenta de resultades con el objetivo de contralar la volatilidad del resultada anual da la
Empresa.

*La evaluacion continlz de la idoneidad y eficiencia de |a aplicacidn del sistema de las

-~ mejores  practicas ¥ recomendaciones en matera de riesgos para su eventual

incorpozacion al modeals.
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ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO:

Corto plazo:

« Elsboracion y actualizacion del instructivo para |a elaboracion y seguimiento del
mapa de rigsgos por Macropreesos, procesos, subprocesss, actividades W Nesgos,
» Definicion de mecanismes de comunicacidn y divulgacién de la poliica de
administracién del rizsgo en la Empreza.
El Grupe Técnico - Equipe MECIP estara dispussto a asesorar y acompanar a los
responsables de los macroprocesos, procesos, subprocasos y actividadas, en fa
implementacién del comporente de administracién del rizsqo en la Empresa, de
modo que se conviertan en multiplicadores de esta Informacion al interior dal
praceso en el que participan y asi facilitzr la aplicacién de la metodolagla.

Mediano plazo:

Hacer seguimiento al mapa de riesges par procesos v a los resgos mas criticos de
los procesos.

Evaluar la eficacia y efectividad de las actiones de mitigacién de riesgo planteadas
para los rizsgos identificados. De tal manera que 3 informacion ylo resutado
permita lomar decisiones aszertivas.

Larpo plazo:

Fomentar la sdministracién de riesgo come una actividad inherente 2n el
desarrcllo de las tareas asignadas a cada uno de los funcionarios.

COMUNICACION:

A fin de establecer & implementar la infraestructura y &l compromisc necesario para
ssegurar que la Administracion cel Riesgo se convierta en parte integral de la planeacién
de los procesos estratégicos, misionzles, de apayo y de evaluacién, se desamollardn
planes de capacitacion, asi como efectuar las publicaciones que sean necesarias para

lograr la intericrizacidn y sensibilizacién de los funclonarios hacia el tema de la
acgministracian del riesan.

Es importants para garantizar cue aguelios responsables de la implementacidn de las
acciones dentro de cada uno de los proceses entiendan las bases zobre las cuales se
toman las decisiones y las razones por las cuales se requieren dichas acciones

MONITORED Y REVISION:

Una vez disefiade y validado el plan para Administrar los Riesges, en el Mapa de Riesgos,

85 nacesario monitorearle tenienda en cuenta que estos nunca dejan de representar una
damenaza para la Empresa.

r__L_EI Menitoreo, es esencial para asequrar que las acciones se estdn Havando acabo y
A evaluar |a eficiencia en su implementacion adelantanda revisisnes sobre la marcha para

"-.I evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar Influyends en la
. %dﬂ{
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La Autoevaluacidn, estd a cargo de:

* Los responsables de los pracesos y el Grupe Técnizo - Equipa MECIP.

La Evaluacién Indapendients, esté a cargo de:

* Los responsables de la Auditoris Inlerna Institucional = Equipo Evaluador,
Contraloria General da |a Republica, Auditeria General del Poder Ejzcutiva v
Auditores Externos

La finalidad principal ssrd la de aplicar y sugerir los comectives cama los ajustes
necesarios para asegurar un efectivo mangjo dsl riesge, como {amblién hacer al
seguimiento, evaluacién sus resultados, cropuestas de mejoramiento ¥y tratamienic a las
siuaciones detectadas,

INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA:

El incumplimiento da |a politica == clasificara de 2 formas: Per accién o par omision. De la
matenalzacion de ellas se derivaran las medidas de cara cler administrativo o disciplinario
necesanas que garanticen la normalizacién de la situacidn, subsanen el evenio sucedidp
o eliminen la causa del rissgo identificads,
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