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EQUIPO DIAGNOSTICO
INFORME TECNICO DE LA ENCUESTA
1. PRESENTACION Y METODOLOGIA APLICADA.

14. METODOLOGIA APLICADA PARA EL ANALISIS Y LA INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS

Se utilizé el “Instruclivo para la Seleccidon de Muestras Poblacionales”, ANEXO 1, del
Manual de Implementacion del MECIP, en el que 52 dispone como garantia de que los
datos que arroje el diagnostico sean confiables y ‘epresenten al conjunto de toda la
poblacién institucional, asi como el uso del Métcdo de la Témbola, respecto de la
seleccion de las personas a quienes se les entregd el formulario.

A continuacion, se expone la resultante de los criterios adoptadcs por Petroleos
Paraguayos (PETROPAR) a fin de definir la mueslia sobre el fotal de la Poblacion de
Funcionarios y de esa manera realizar las encuestas que fueron definidas.

Poblacion (PO)- Muestra {MU) y Distribucion

Y%scoarn
Jerarquia Poblacién Pabla zién Muastra
Total
Directivos 20 2240% 8
Asesoros 21 260% 11
Profesionales a7 10,78% 26
Técnicos 126 15 31%: a1
Asistenciales 553 68 ,51% 184
TOTAL 2807 100% 270

Consideraciones generales:

1. La PO es de BOY funcionarios segan Planilia General de Persanal, a la segunda
quincena del mes de octubre de 2018, ducumento que fue remitido por el
Departamento de Recursos Humanos, dependiente de la Direccion de Gestion
Empresarial y actualizado por el Equipo [liagnostico a la fecha de nuestra

seleccion.
2. Las Jerarquias estan acordes a la némina proporcionada por la Direccion de
e Gestién Empresarial a través del Departamerto de Recursos Humanos.
"., 3 La MLI de acuerdo al MECIP, sobre 807 funzianarios es de 270.
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4. La distribucion se realizd por niveles, ¢.edando de la sijuiente manera;
Direclivos 8, Asesores 11, Profesionales 26 Técnico 41 vy Asistencial 184. Tedos
ellos distribuidos en Oficina Central, Plania 'V lla Elisa, Calera Cué, Hernandarias
y Planta Mauricio Jesé Troche, respectivamante.

Para este caso, el procedimienio utilizado fue 2| de remitir las encueslas a cada
Dependencia, de manera a proceder al lienado cor'gspondiente, de acuerdo diferentes
niveles seleccionados y a los formatos relacionados al Ambiente de Control y
Direccionamiento Estratégico, que a continuacion s detallan,

N° 10 — Acuerdos y Compromisos Eticos.
N° 13 - Desarrollo de Talento Humano.
N° 20 — Protocolos de Buen Gobierno.
N° 25 - Planes y Programas.

N° 51 — Estructura Organizacional.

SR Y

Finalmente, se utilizd el ANEXO 2, “Procedimiento para la Tabulacidr de Encuestas e
Interpretacién de Resultados”, con el fin de erganizar la informacion que arroja la
encuesta y analizarla para consolidar los resultacos comrespaondientes; en sus paginas
86 al 89, que incluye el siguiente Cuadro de “Interpretacion de Resultades’, cuyos
rangos y criterios son:

 VabrconGeoerlenre 20 y30. || Deficiente’

“VabrconGenalcire 31 y40_ | Salishctorio

1.2. OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

Determinar la percepcion del nivel de desarrollo o de efectividad de cada uno de los
elementos del Sistema de Control Interno de PETROPAR frente a los requerimientos
del Modelo Estandar de Contro! Interno MECIP, a %in de establecer la implementacion o
ajusles necesarios que permitan la mejora y scseenibilidad del Sistema de Control

interno.
2. ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RESUL.TADOS OBTENIDOS.

Se presenta seguidamente, el analisis de los resultados que arrojé la encuesta de
percepcion por Componentes y por Estandares «¢con las recomendaciones que se

la Ins_qtggfqn. sequn el siguiente detalle:
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2.1. Formato_N° 10 - Encuesta Percepcion Estindar Acuerdos y Cempromisos
Eticos.

Es el elemento de Control que define el estandar de conducta dento de la entidad.
Establece las declaraciones explicitas que en rzlacidn con las conductas de los
servidores publicos son necesarias para la consecucion de los abjetivas de la Entidad,
manteniendo la coherencia de la gestion pablice con los fines coisagrados en la
Constitucion y la Ley de creacion.

Al complementarse los mandatos de ley con el sentimiento ético, se hace posible el
surgimiento de los principios y valores como un refe ‘ente eficaz para garantizar el cabal
cumplimiento de los objetivos misionales y de lus funciones de cada uno de los
funcionarios.

RESULTADO E INTERPRETACION
Cahficacidn General (Rango): 2,5
interpretaciéon {Criterio): “Deficiente”
Calificacion Comparada:

La calificacion anterior obtenida en la percepcion de los Acuerdos y Compromisos
Eticos realizados en el Ano 2011 fue de 1,02 con interpretacion  (criterio)
“\nadecuado”, en el Aio 2014 fue de 2,5 con irturpretacion (criterio) “Deficiente’”, y
de acuerdo a la calificacién oblenida en este Afio 2018 es de 2,5 interpretacion

conforme el resultado de las dos oltimas encuestas,
RECOMENDACIONES

Se sugiere intensificar la capacitacion sobre princisios y valores eticos, su impaortancia,
conocer los referentes éticos disponibles en la Institucion y aplicarlos, para que el
comportamiento frente a los grupos de interés genere un clima de confianza propicio
para el logro de los objetivos de la Institucion.

Actualizar y socializar el Cédigo de Etica Instituciznal, y que de la misma resulte la
elaboracion de los acuerdos y compromisos élices por dependencia en donde se
plasme en consenso el sentir y la voluntad de los Funcionarios sobre los valores y
conductas éticas deseables que permitiran al irterior de la entidad potenciar los
cambios necesarios para hacerla eficaz y transparente al servicio de la ciudadania,
grupos de interés internos y externos.

Utilizar la metodologla especifica para formular el Plan de Mejoramiento que se

~encuentra en el Capltulo Undécimo del Manual de Etica Publica para Instituciones del
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L"' ~Estado. El eje del Plan de Mejoramiento son las acciones pedagégicas y comunicativas
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para fortalacer la incorporacion y consolidacion de 08 valores y princ pios éticos en la
ofganizacional, y convertirlos en formas de a stuacién cotidianas.
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Para ello se hace indispensable que el Equipo MECIP desarrolle las Estrategias
Pedagdgica y Comunicativa que plantea el Manua de Etica Publica para Instituciones
del Estado en su Capitulo Décimo,

Asi mismo, es importante que los Equipos Eticos ceaformados, tanto e Comité de Etica
y el Equipo de Alto Desempefio en Etica reinicizi sus actividades actualizando los
reglamentos y los procedimientos que sean neceseios para el uso y medicion efectiva
del Cédigo de Etica vigente en la empresa actualmente.

2.2. Formato N° 13— Encuesta Percepcion Vstandar Talento Humano,

Elemento de Control, que define el compromiso d« Petropar, con el desarrolio de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad ©2 sus Funcionarios. Determina las
politicas y practicas de gestion humana a aplicar por la Entidad, las cuales deben
incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de
seleccion, induccion, formacion, capacitacion y <valuacion del desempeno d2 los
Servidores Publicos.

RESULTADO E INTERPRETACION

Calificacion (Rango} 2,4.
interpretacion (Criterio) “Deficiente”

Calificacién Comparada:

La calificacion anterior obtenida en la percepcion de los Acuerdos y Compromisos

ticos realizados en el Afio 2011 fue de 1,72 con intempretacion (criterio)
“Inadecuado”, en el Ao 2014 fue de 2,3 con irferpretacion (criterio) “Deficiente”, v
de acuerdo a la calificacién obtenida en este Ado 2018 es de 2,4 inlerpretacion
(criterio) "Deficiente”, por lo que se puede observar un pequeio aumento en la
percepcidn de esle estindar a fa focha,

RECOMENDACIONES

Definir las directrices generales y especificas. aplicables a todos los niveles, que
permitan la operatividad de este estandar de conlrel, especificando los alcances y los
responsables para la implementacion de las politicas de talento humanao ya definidas,

Disenar periles que permitan la seleccion de los fuscionarios idoneos de acuerdo a los
requerimientos de las cargos.

Para el disefio de los perfiles que corresponden a la razén de ser de los cargos o
- jerarquias de la empresa se debe tener especialnente en cuenta las disposiciones
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Incrementar los procesos de induccion y reinduc:ion de manera a permitir que los
funcionarios conozcan la cultura de la Institucion v tode lo relacionadn can el ejercicio
de sus funciones; socializando para ello planes, programas, proyectcs o procesos de
manera, que permitan la actualizacién de todcs los Funcionarios en las nuevas
orientaciones técnicas y normativas que afectan &l quehacer institucioral,

Fomentar la adopcién y ejecucién de programas e bienestar social laboral y de un
plan de incenlivos pecuniarios y no pecuniarios.

Dar continuidad al sistema institucional de evaluacitn del desempeiio v que las mismas
sivan de insumo para programar acciones da capacilacion y dzsarrallo en los
ambientes gerencial, profesianal y también en el as stencial.

Gobierno.

Elemento de Control que define la filosofia y el modo de administrar de la Maxima
Autoridad y el Equipo Directivo, define el estin que se debe distinguir por su
competencia, integridad, transparencia y responsalilidad publica. Constituye la forma
adoptada por el nivel directivo para guiar u orientar las acciones de la entidad hacia el
cumplimiento de su Mision,

RESULTADO E INTERPRETACION
Calificacion (Ranso) 2,7.
Interpretacion (Criterio) "Deficiente”
Calificacion Comparada:

La calificacion anterior obtenida en la percepcion de los Acuerdos y Compromisos
Eticos realizados en el Afo 2011 fue de 1,87 con interpretacion  (criterio)
“Inadecuado”, en el Afio 2014 fue de 2,6 con irlarpretacion (criterio) “"Deficiente”, y
de acuerdo a la calificaciéon obtenida en este Ado 2018 es de 2,6 interpretacion
(criterio) "Deficiente”, fa_cual se mantuyo en fa percepcion de este estendar a fa fecha.

RECOMENDACIONES

Se sugiere tomar acciones concretas que lleven a L. mayor conocimiento por parte de
los funcionarios sobre el estilo de direccién, la delegacion de responsabilidades, el
disefio yfo cumplimiento de las politicas y practicas del desarrollo del talento humano,
el uso racional de los recursos, la consideracidn de ias habilidades y conocimientos de
los funcionarios tenidos en cuenta por los directivos en la asignacion de cargas de
trabajo y el trato de los funcionarios, come la facilidad de comunicacion y
| retroalimentacion entre los distintos niveles de la crganizacion, que p2mitita, a medio
‘plaze, elevar e| criterio. a
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La saocializacion del Codigo de Buen Gobierno corresponde al represeittante legal de la
entidad publica; 1a alta direccién puede seleccionar o su vez a un alto cireclivo para que
ejerza el papel de ejecutivo para la coordinacion ca [as actividades del Comité de Buen
Gobierno, mas no en su ejecucion, la cual es resparsabilidad de todos

Asi mismo, es importante la actualizacion del Comité de Buen Goberno y que este
reinicie sus actividades elaborando y reglamenlando los procedim entos que sean
necesarios para el uso y medicion efectiva del Coiligo de Buen Goebierno vigente en la
empresa actualmente.

24. Formato N° 25~ Encuesta Percepcion Estandar Planes y Programas.

Elemento de Control que permite modalar la proyeccion de la entidad a corto, mediano

y largo plaze e impulsar y guiar sus actividades hacia las metas y los resultados
previstos.

Los planes y programas materializan las estrategas de la organizacién establecidas
para dar cumplimiento a su misién, vision y objetivos instilucionales zsperados en un

periodo de liempo determinado, asegurando adicicnalmente los recursos necesarios
para el logro de los fines de la entidad.

RESULTADO E INTERPRETACION

Calificacion (Rango) 2,5.
Interpretacion (Criterio) "Deficiente”
Calificacién Comparada:

La calificacién anterior obtenida en la percepcion de los Acuerdas y Compromisos
Eticos realizados en el Ano 2011 fue de 1,92 con interpretacion (criterio)
“Inadecuado", en el Afio 2014 fue de 2,3 con interpretacion (coiterio) “Deficiente”, v
de acuerdo a la calificacién obtenida en este Ado 2018 es de 2,5 interpretacion
(criterio) “Deficiente”. por lo_que so_puede observar un pequefio aumento_en _(a

RECOMENDACIONES

Profundizar la socializacion, en todos los niveles y jerarquias sobre la Planificacion
Estratégica y los Planes y Programas que la Instituc én se halla ejecutendo.

Lograr que la Misién y la Visidn sean actualizadas, conocidas, apropiadas y facilten la
comprension de que las tareas, actividades y responsabilidades desarroliadas por
todos, forman parte de un Plan y/o Pregrama instituzional.

‘?- ; "i - o Yy “ 5 - - - -
~\Disedar acciones concretas de formacién, capacitacién y socializacién de planes y
Y »

programasinstitucionales.
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Establecer un mecanismo comunicacional de los planes de gestion anual, derivados dcl
plan eslratégico.

Disenar un plan de seguimiento a los planes de gestién anual, en base a los resultados
del seguimiento de autocontrol o de las diferentes auditorias,

2.5. Formato. N° 51 - Encuesta Percepcion Estindar Estructura
Organizacional,

Elemento de Cantrol que configura integral y articuiadamente los cargos, Ias funciones,
las relaciones y los niveles de responsabilidad v autoridad dentro de la Institucion,
permitiendo, dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con su Mision.

RESULTADO E INTERPRETACION
Calificacian (Rango) 2,7.
Interpretacion (Criterio) “Deficiente”
Czalificacién Comparada:

La calificacién anterior obtenida en la percepcion de los Acuerdos y Compromisos
Eticos realizados en e Afio 2011 fue de 1,87 con interpretacion (criterio)
“Inadecuado™, en el Aio 2014 fue de 2,5 con irterpretacion (criterio) “Deficiente”, v
de acuerdo a la calficacidon obtenida en este Aaoc 2018 es de 2,7 interprezacién
{cnteﬂo) “Deficiente”, por FD que so puede ohsernvar_un pequedo_aumenio _en fa

RECOMENDACIONES

Socializar la estructura actual de manera a permiir su estudio, asegurando que el

mismo pueda enfrentar los cambios en el entcrmo, sin alterar el desarrclle de los
procesos misionales,

Al mismo liempo, esta socializacion debe ser Gtil para aricular y coordinar las funciones
que se realizan entre las distintas areas, integrando en esta la ejecucion de los
procesas, la definicién del directivo responsable de cada proceso, la definicidn de los
niveles de autoridad para la toma de decisiones, las competencias y lz autonomia para
la toma de decisiones, los perfiles de cargos bien definidos y la necesidad de contar
con los manuales de funciones y de competencias actualizados.

El modelo de Estructura Organizacional que se <:giere, se basa ey una estructura

__horizontal, alineada con el Modelo de Gestion for Procesos, para lo cual el Mecip

dentro de [as Gula que corresponden este eslindar se agrupan en las siguientes
ac!mdades para facilitar su e;ecuc:on
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Deﬁmcmn Esquema de la Estructura Organizacional,

Disefio de puestos de trabajo requeridos o base de las actividades y tareas
identificadas en el despliegue de los precesos.

Conformacion de la Estructura de Ia Institucian,

Diserio de los Enlaces Laterales de la Estructura.

Establecimiento del Sistema de toma de De<isiones.

Configuracion Estructural de la Institucion,

-
e e
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RESULTADO FINAL E INTERPRETACION

OLINTEIINO OE PARAGUA

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTHOLESTRATEGICO

| AMBIENTE OE CONTROL

Estindar Fermato Cal flcacién Intarpreiacion
Atuetdon y Campremison Eticas L 2.5 .: A5 o
Desarrollo de Talanio Humana N 1) 2.4 U/!.ﬂci:llll'ls :
Protocolos de Buan Godlerno "0 2.7

 DIRECCIONAMIENTO ESTRA} EQiCO

Eatindar Formato Cal ficacién Iniarpraraddn
Planes y Programas 16 2.5 i
DIFFIINT;
Estrutiurs Qrgsnizationsl L3 3] 31 ]
PROMEDIO GENEZRAL HillasT L pEFKCRNTE i
RECOMENDACIONES

En forma general se considera que son dos situationas las que se deben abordar con
¢l propésito de incorporar en la cultura organizacional mayor compromiso scobre los
aspectos conceptuales del control interno y su api cacién, en primer lugar un programa
de sensibilizacion y difusion que ilustre sobre el ral zjue todos los funcionarios tienen en
el sistema de control interno, y en segundo lugar, Ia necesidad de dar total aplicacion
de lo establecido por la Maxima Autoridad @~ la Adopcion del Modelo y su
correspondencia con lo manifestado en el Decreto N* 962 del Poder Ej2cutivo.

Esto ordenara la documentacion existente y promcvera la parlicipacién de todos en la
filosofia del mejoramiento continuo en PETROPAR.

Se sugiere trabajar en actualizacién, desarrollo v formalizacion de! Control Interno
““Institucional con amplia participacion gerenmal e ir z;ustando lo que surja en el proceso
de c{lsenoanﬂﬁo con esto un fuerte impulso Instituconal,
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Esta siluacidn estd planteada en el marco del plan astralégico, de manera a fortalecer
los mecanismos de control, y ello, no solo requiere de la asignacion de recursos
humanos de las diferentes areas sino también la 3signacién de recursos financieros a
fin de incluirlos dentro del plan de trabajo y pueda sar redefinide en forma mas precisa:
la Accién/Tarea, el detalle de los mismos, sus resultados, respansables, fecha de inicio.
fecha final y su correspondiente seguimiento; a fin de ir midiendo con indicadores el
grado de avance de cada elemento, actualizandc el Formato N° 09, para el primer
semeslre del ana 2019.
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INSTITUCION: PETROLEDS PARAGUAYOS - FETROPAR
MODELO ESTANDAR DE CONTROL IIITERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPQRATIVO DE &0 " ROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: Encuosta Percepcion Estindar Acuerdos y Compra 1il-ins Eticos
N 10
Indique el nombee de la Dependencia en la cual trabaja
DEPENDENCIA:
Calfique cada Aﬁrmacum dela Encuasta de ar:uerdo can la siguier h- :11:1
_Valor..= | Doscripcin . RN GERRRN, e )
0 No sabe "
1 No 5o cumple
2 Se cumple Insatsfactoramento
3 Se cumple acoplablemente
4 Se cumpie en alto grado
5 Se cumple plenamanta
Nam. ) Aﬁmw:[onu {1} Valoracidn
1. PRINCIPIOS ¥ \’ALCIRES ETICOS F'ERSDRALES
1.9 Para usted, la honradez es uno de los valores = 11 impetantes ccmo 37
) tuncionario. . !
1.2 Coma funcicnario pablico , el interés general s = © ¢ 1a dibo eslar scbre al 14
) interés personal o particular . i
13 Su principal funcidn como funcianana es comtrli. 3318 que su Institucion 38
: praste un excelente servicic a la cudadania. :
Usted considera que no debe hacer nada que - Jada ser contads en
1.4 publ:co, con excepcidn de aquelias actuacionss |, @ por ley san d2 cardcte 34
resenado. .
15 Usled considera que no debe recibir regalos u b quios de particulares o 14
- cambeo del cumplmionto de sus funcionos com ot ionano. '
18 Para cumplir plenamente con suSs fenziones, us ' § S5 dera qQue &5 %6
) necesario aplicar principios y valores éticos . b
2. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS EN LA INSTITUCION s "En PETROPAR:
24 Se promueven los valores élicos como requisity 31 °a sef un buen funconaie, 3,0
22 Tedes los funconarnios aplican pancipios y valo 11 iMicos en &f gager pafio do 56
sus funciones - -
2.3 Todos los funconanos piblicas son honrados. 2.4
2.4 Todos los func:onanos asumen que su funcidn (i~ casial us prastar Ln 29
’ excelenlo senvicio a los cludadanos v comunid: $o1. i
25 Ningun funcionario acepla ragalos b obsequios ¢ wisanas ajenas a s 55
; emptess a cambio de sus senvicios. A
26 Todes las funcionarios ojercen su carge dande priz12ad ol Interéds patico 25
i s0bre los inletosos indwiduales o privados. :
2.7 Son muy ratos los casos de corfupcidn, 18
2.8 Exsta confianza entre todos porque fos fundicen i: & de Ia Instituzen 3an 25
: honesios y transparenies t
29 Cuanda se coroce do actuzsones de algin funzin:ano e contra g2 1 ley, 0 24
Institucidn o denunaa ante los ceaan smos coti [II nes. =
3. LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTION ETICA 'En PETROVAR:
39 Los directivos poseon ConoCimmentos, nxperians i capasdades que 135 28
: hacen idéneos para ocupar sus carpes. N




— it BRI AR f;’t«fﬂ»?c-rlala»

INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR
MODELO ESTANDAR DE CONTRO.. ITERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CC 1 "ROL ESTRATEGICO

COMPQNENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: Encuesta Percopcion Estindar Acucrdos y Comprontii os Eticos
N 10

Indique e nombre ¢e 1p Dependendia en la cual frabaia:

DEPENDENCIA: .
is La fotma de gerenciamenta promuave (os priss {148, walores ¥ paiitizas 26
£licas que 13 Institucion ba adoptado 4 . '
16 Los directivos praclean el didlega v son respet. - .2x en las relacionss con 31
5Us equipos do trabajo. . 5
17 Es una caracteristica de los directivas la cobo-o *¢ 2 ente o que dien vio 27
) quiz hacon. . 3
4. RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS . En PETROPAR:
R La contratasan, salario y seguridad social en (2 i r-ifucion sa encueniran to 20
) realizan de acuerdo a la lay. . '
42 Se respetan los derechos constitucicnales de Li: oisonas, incluyando et 21
’ Derecho a la Asedacion. '
4 Se da un tralo igualitano a todos los luncionar s : &1 ninguna class da 28
) discriminacin, !
4.4 Sa garantiza la sgualdad en I3 coniralacion, la cil-stacitn, la evaluasion v s 27
) promocion de sus funcionarios. . y
48 Se respeta ol debido peocesa on fas investigacy n disciplinanas corira s s 25
3 funcionanos, . i
46 Loa salatios que se pagan a Jos funconanos coii'tipanden ©on sus nivelet. 25
: de formacibn, habibdades y experiencia, s !
47 Se promueve el trabajo en cquipo y |3 paipn:ins cal funcionano e fa viia 29
! insttucional, :
48 Para resolver los confliclos se acudo a los prinz iy valares eticos d2 la 25
: Institucién y al didlono coma mecanisma basics . salusdn, i
4.9 Se premuovn y practica ef respeto a las opinigies. 2o sus fundionanos 24
5. RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES " En PETROFAR:
La seleccidn de los contratislas y proveodores i = Institucidn se hace da
5.1 forma transpareate y olorgands los mismas daii- o3 y obigacieass a todos 24
los oforentes.
Para la selecadn do los contratistas y proveed:r @ 82 considera la mejor
5.2 propuesta presentada y ro o faveritisma, tales « - o refaciones de afinidod, 23
amistad, consanguinidad o pago de favores pa’ 1 1.,
£ Alos conlratistas y peoveedores sn (es exige o . phmienlo de Las 26
) dispasicicaes tegalas vigenies quo son de cond - 1 ento pablico :
5.4 EnJos procesos de ad;:._tdicaciéﬂ ce conlrolos, fos wvaluacionos y resuftadas 25
se informan a los participantes del proceso y a L smunidad en general, !
5 Se promueve la firma de acuerdos ¢ICes con 0 tZiof prvagn para combs br 2.4
o i 1a corrupcion en ta contratacién eon ¢l Estado. 302 !
54 Se aplican politicas y normas institucionales palil | evenic sabonos, 206
Comisionas o peesiones por parte do los contrallt i 1y provecdoras. '
57 Sa respetan y cumplen integralmonto 1os comp !+ 505 Gontraciueles con Ic s 74
conltratisias y proveedores |
58 Alos conlrabistas y proveodares s2 les hacs 2Ld tiiia pars evaluar 1a calicz d 19
: de Ips senicos, productos, objels del contralo y ¢1 nadimionto del ~iumo. !
|_6. RELACIONES CON OTRAS INSTITUGIONES PUBLICAS En PETRO}AR:
6.4 Se coordinan acciones con aquelias institucidnay. 1on 133 Cuples 50 Clacor & 25
la empresa, . ¥

o] Existen acundng uln sanunrine da rranacssid e e mbre seamo oo aio e oe




A I AR LS N AR Fes A 9‘10.11{-

INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR
MODELO ESTANDAR DE CONTROL IHTERND - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CL*| "ROL ESTRAVEGICO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
E€STANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: Encuesta Percepeitn Estindar Acuerdos y Comprontitus Eticos
N®: 10
Indique el nembre de la Dependencia on 1a cual rabaja: i
DEPENDENCIA: .
7. RELACIONES CON LA COMUNIDAD A0 En PETROPAR:
7.4 Se garantiza la participacstn cudadana en un P i1 da Dasarrollo y ¢l cont of 22
: ciudadano sobie su ejocucion. . N
7.2 Se garantiza la panticipasdn da la comunidad e control ciudadans de su 49
: gaebdn L :
713 Los proyaclos que se cjecutan para mesorar [a: ¢ u”d-aones de vidace la %3
’ comunidad han sido disefados consutando el in i 25 de los beneficianos. !
7.4 La ejecucidn del Plan de Dasarollo vio de mve: s oS 58 traduce e 35
’ servicios de calidad pata la comunidad. *
7.5 Se aplica una politca de excelencia en el sen o atencida a s ciudadaria 27
; ¥ comunidadas. . ’
7.6 Los ciudadanos y comunidades valoran muy g2 loamente 1os senicios y ia =g
: atencion que prosla la instiuadn s *
7.7 Se promueve y garantiza la comunicacién cor |1 tamunidad, 25
78 Se coopera con los diferenies sectores econdr cui ¥ socia’es on obras ¢ 25
interés pablico Y
7.9 Se rinden cuentas en forma periodica a la cominzind sabre la realdad 59
__1_financiera y el cumplimiento de los objetivos soiuriss !
8, RELACIONES COM EL MEDIO AMBIENTE '~ : ; En PETROPAR:
8.1 So tenen polilicas y so aplcan practcas de resicizje on los procesos 24 1
: internos. . o !
a2 Se tiene und administracion de recursos orienta ¢ al cdado y protecadn del 238 i
i medio ambéante | %
B3 Se desarrollan actividages de formaaény capas tcién de sus funcicnanas 5
hacia el culdado y proleccién del madio ambee !
84 Se coopora con la comunidad y con obras instituz cies en planes o provecios 35
v i . e}
para peoteger el medio ambients, o ) a
85 Sao aplica una politica de ahorre de matenales | co utlizacén de insumes na 24
contaminantes. v
9.EXISTENCIA REFERENTEETICO  ~ En_PETROPAR:
9.1 Existen valores eticos qua <e han generado de 111 “era informal. I 2.0
Existe un Codiga de Etica o un Documento sotr - ‘plores ¥ Principios £ticoa
92 <o 1a Institucion (Si responde *No sabe”, *Muy cn Jpsacuerdo” 0 “mds on 20
desacuerda que de acuerdo”, dejo Sin raspands 14 guo siguen 8 G
continuacion) ]
63 Este Cedigo fue elaborado mediante el didlogo + 11 pan Gipacion 4o 1.5
funcicnanios y direetivos. : .
5 El Codigo de Etica so adoptd con |3 partcipaca- - 2 représenlantes ca las 18
pancipales Gopendencias i unidades do ta lnstlis:an !
a5 Se h.an puasic en marcha politicas y estratenios o gastdn pars aplicar ¢l 17
Cddigo de Etica en lodas las dapendandias y L~ ¢ Zes. !
06 Ex:ste un Comté qua promueve of cumplimeen: @ -1 Codigo de Etica de 1a - 15 |
Institucién. ¥ i
AT Los conflictos s& resuelven segin el Codigo dr 21iza, 14 l
A% [arque “MNo sabe” en el case qua la afirmacisn hable de un tem: < isunto en o) gue uslag ¢ alnitivamnenta na puede
opinar porqua na tians ninguna clase de conociniento al respecto.
1 - L g
g \ AT W | - B
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|INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

MODELO ESTANDAR DE CONTROL |lITERHO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CO'1"ROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: Encuesta Percepeion Estindar Acuerdos y Comprom 105 Eticos
N 10
Indiqua el nombre de la Dependencia en 13 cuat trabaja’
DEPEKDENCIA:
PROMEDIO  |nwver pirecTivo 3.3
PARCIAL:
PROMEDIO INIvEL ASESOR 2.2
PARCIAL: )
PROMEDIO  InrvE| PROFESIONAL a0
PARCIAL:
PROMEDIO  Iyvel TeChICO 27
PARCIAL:
PROMEDIO b
PARCIAL:  |NIVEL ASISTENCIAL 2,
PROMEDIO GENERAL: 25
LILIANA DUARTE B
A
|
Elaborado por: 4 . vt |Fecha: 1211218
' 1{1130“(1 ln "
} Jata oAt ot
EQUIPO DIAGNOSTICO ’
{
P 1.€§ £, /]‘
) A o A ;;’"" |
Revisado por: «a ZaraiC A rf.«;” > Y v Focha: 14/12/18
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lINSTITUCION: PETROLEQS PARAGUAYOS - PETROPAR

MODELO ESTANDAR DE CONTROL IN{ ERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTF i ESTRA?EGICO |
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: :DESARROLLO DE TALENTO HUMANOQ
FORMATO: Encuesta Percepcidn del Estindar de Control
N*: 13
Indique e nombee de la Dependencia en la cual trabaja
DEPENDENCIA
Cail.aquo cada Afirmacidn de 1a Enwes!a de aguerdo con 1a 5|gu1e' :~ .t..la
Valor - [De: TR ZIT TR
o 4
1 No se cumple
2 Se cumple Insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablements
4 Se cumple en &ito grado
5 Se cumple plenamente
Nam. Es  Afinmaclenes . - (1) Valoracidn
1 Los paries corresponcan a la razén de serf de Jos cajin: 0 emplpos, 23
2 Los perfiles eslablecdos permiten I3 seleccidn o= 35 funcionarics 28
idéneos de acuerdd a los requenmientas ce los cargos « nmplacs. :
3 Los peeceses de induccidn permiten que &l nuavo Funi.anano conazea
la cultura de la Institucion y todo lo relacionado cor @ jergicio de sus 26
funciones. -
4 La Institucion realiza andlisis sobre los requenmisntc: - » personal para 25
&l cesarrollo de 5us planes, programas, peoyecios o pr Al cle ] :
s Los procesos de reanduccion permiden 13 actualizi - - de 10g0s los
Funcionarios en las nuevas arientaciones técnicas + sormativas que 2,5
alectan el quehacer de 1a Institucién. .
6 La Instiucién adopia anualmente un plan de formack” + Szpacitagon. 26
7 Los Funcicnarios son consultzdos scdfe sus r:cesidades de 28
capacitacidn, a traves de encuestas o feuniones de o | 3. 2
e La capacitacion recibida contribuye al desarollo ¢ - xcocimientos i 28
capacidades para un mejor desernpedo en el puesta d: : sbajo. !
9 |La Institucion adopta y ejecuta ptogramas ce bienast £..¢ial laboral. 26
10 La Institucion adopta un plan 6 Incentives menelanic s » -G menelanas. g
1 Se esta disefiando o ya se ¢iSed6 un sislema instituc o i1l de avalusc.en 7
del dasempenio. X
12 La evaluacién del desempedo sinven de la capaclt..’ o y desamgilo ce 25
tos Funcienarios !
13 Lo Inshiucion cuenta con MECanismos iNtemos y/o -o- anoyo externc 229
para la seleccion de Funcionarios dal nivel qerencial. g
14 Se evalua la gestion de fos gerentas publicos a travat (16 1ot acuarces 20
d& gostion. .
15 Existen mecanismos da publicidad y difusien ce las it icas de gestion 21
del talento humane.

) Mafqlie'ﬂo sabe” en el casa da qus la afirmacion hable de un fenii - fsumto en &l que ustec definitivaments
no mec!e cpmar pecque no tiene ninguna clase de conocimianto al re: P n.tu

% : ’t }{ - . .!

{ —— }‘ < j\ d "
I\&’EJ J‘ 12l mivnm nﬂ.wlnncn 74rata jLag g{ /{‘f =T




2o m e A B NACIONA ., e for Gente

{INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

MODELQ ESTANDAR DE CONTROL 1} TERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTR(OL ESTRATEGICO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL He s

ESTANDAR: : DESARROLLO DE TALENTO HUMANO
FORMATO: Encuesta Parcepcion del Estandar de Control

N*: 13
Indique el nombre de la Dependencia en 13 cual trabaja
DEPENDENCIA
PROMEDIO Inve) pIRECTIVO 2,8
PARGIAL: .
PROMEDIO |yive ASESOR 1,9
PARCIAL: .
PROMEDIO nivEL PROFESIONAL 2.9
PARCIAL;
PROMEDIO lyiveL TECNICO 23
PARCIAL: I B
PROMEDIQ
3
ARCIAL: |Nr\_J'EL ASISTENCIAL z
PROMEDIO GENERAL: _ z8

LILIANA DUARTE

Elaborado

por: Fecha: 1204218

por: Fechyu: 1412118
LUISA VAZQUEZ /J. N
probado [ =7 W Py (NP O, .

¥ Feche: 1411218

[por: cp. L V&Jﬂl“v@’é’ .
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PETROPAR
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[NSYTUCION: PETROLECS PARAGUAYOS - PETRCPAR

MODELO ESTANDAR DE CONTROL I TERNG - MECIE -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTR ., ESTRATEGICG
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL -
ESTANDAR;: PROTOCOLOS DE BUEN GOBIERNG
FORMATO: Encuests Percopcion Estindar de Control
N® 20
Indigue ol nombre de [a Dependencia en La cudl Trabaja
Dependencia
Calfique cada afirm i
[ VALOR ' |DESC N T LT
[+ No sabe "
1 Ne so cumpla
2 Se cumple insatisfactonamente
a Se cumple aceptablemenie
4 So cumple en alto grads
5 S cumple plenameonta
Nom. 1 e 2 oAfimacion {1) Valorzcién
La aita direceion guia y orienta las acciones Ce 1a InstitL+ 1 hacia el cum plimianio de
1 s 25
su cbjetivo. i
2 Los directivos tienen conocimiento sebee fas funciones @1 = msbitucion 29
3 Las acluacicnes de la alta direcesdn generan confianza =+ s funcionarios av
El eslio de direceién facilita la participacién de los “ <z onanas en los difa-entes
4 L e 2 2,7
Iprocesos de la institucidn B
5 El estilo de direccion faciila la participacion de las partct nieresadas v la ciudedania 25
para ejercer el control social. !
6 La alta direccion delega responsabilidades que contr: 4;un a la oporuna torna de 27
decisiones. . :
¥ La alta duecaidn se compromete con € Giseflo ¥ cunchmiento de las politcas y 25
practicas del desarrollo del Talente Humano,
8 La alla dreccidon se compromete con la as:gnacion y uin transparente y racional de 7
los recursos. B '
9 La forma de direccion facilita 1a ressiucién de conflictos « ¢ mas y extermncs. 2.5
10 La alta direccién se compromete can las pelitcas ¥ abjairis gel Control Interne, 2,5
49  |L@ ata dieccion asume la responsabildad de 1as :.iicnes el mesramicnio ¥ -
compremisos adquindos con los entes de cortrol del Eazz:ls. !
12 Los directivos tienen los conocimientas ¥ destrezas oz dingir I35 3reas bao su 28
responsabilidad. -
13 Les directivos tienen en cuenta los conocimizntos ¥ hablaaces de sus colaborzdoras o7
para asignar las cargas de trabajo. *
14 La alta direccion trata de manera resgetussa a los funcizr.arios de la institucian. 3.0
15 La alta girecaidn facilita 1a comunicacian entre los nivelns * 3 ls organizacdn. 28
('} Margue "No sabe en el ¢aso do qua 1a afrmacion hable de un 1ems D 5. ' 0N o] QU Utad dafnt vamente no puede
Opar por que no liene ninguna clase de conocimienta al respacio.
PROMEDIO lnuiverL DIRECTIVO 33
PARCIAL:
i
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INSYITUCION: PETROLEOS PARAGUATOS - PETROPAR

MODELO ESTANDAR DE CONTROL I [ERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTZ & ESTRATEGICO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: PROTOCOLOS DE BUEN GOBIERND
FORMATO: Encuesta Percopcion Estindar do Control

No: 20
Ind:que ef nombre de a Dependenaa en la cual Trabaa
Dependencia e o
Calfiquy cada afimaodn de |3 Encuesta, do acuorda cca la siguienta tabla "
ZVALOR: " |DESCRIPCION 7. i AR R T
0 No sabe *
1 Ho se cumple
2 Se cumple insatsfactonamenta
3 Si cumple aceptablements
4 S# cumple on alto grada
5 S# cumple plenamentg
NOm, l {1) Valoraclén

Elaborado por:  LILIANA DUARTE [Fecha: 12/912/18

Feche: 14112118

Fecha: 14/12/18

C.p-tuiseVigquey

Jc. G e
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[INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR
MODELO ESTANDAR DE CONTROL Il/TERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVD DE CONTSE 1. ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS
FORMATQ: Encuesta Percepcidn Planes y Programas
Ne: 25
Indique el nombre ce la Dependencia en la cudl trabaja
Dependencia
Califiquo cada afirmacion de ta Encuesta. de acuerda con 1y siquients 415
VALOR  |DESCRIPCION
o No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptadblemente
4 Se cumple en atto grado
5 Se cumpie plenamente
Mim Gk 5 | Aﬂmuclm _ {1} Valoroehdn
1 Se conocen las responsabdidades asignadas ala Instit. Diporia Constivckeny la 28
Ley. .. '
2 Se conoce la Misién da la Insttucion. 32
3 Se conoce 1a Visién de |a Institucian. 32
4 Existe relacion entro 1a Mision, 135 responsabilidages v 11t ILnCiones £5:.gnadas & a 10
Institucion por la Lay. . !
Existe cohgrenc:a entré (3 VISION, 1as COMPEiencias y [b: 11 0ones asighadas a la
5 A : 2,9
Institucién por la Constituc:on v la Ley. A
& Exsla un Plan de Desarrolia o Plan Estratégico de la lns: L clon. 25
|E:iste telacidn entre el Plan de Desarrollc o Plan de 85 11 :¢/co con 13 Misinn y
7 23
Vis:on.
P rExis'.e relacion entre los Objetivos estratégces del Plar (::n |as necesidadss de o 0z
comunidad y los grupos de interés, )
9 Existen Planes de Gestion Anual, ingicativos de 1a Ace 23
T Existe rétacion entre los objetrvos de los Planes y Progrir.is £on la necesidzdes te
0 I ; 2.4
a capdadania,
1 Exsle relacion entre os Flanes operatvgs, indicativos ot gcedn con al plan de 24
desarrollo o Plan Estratégico. ’
12 Exite relacidn enlre los Planes Estratégicos, Operati'i y Financieros que o a 23
Insbitucidn, v
11 Se dvulgan los Planes y Programas a los difsrentes fue < nnarios y chenles Intemnos 29
y Externos que tienen relacidn con la Institucsta, . o
14 Hay conocimiento y compromisa ée los funcionanas ciul 1os Planes v Programas -
relacionados a su funcién _— =
15 Se ejecutan 103 planes de gestdn anual, 24
16 Se hace seguimiento a los planes de gestidén anual, 23
17 Se hacen ajustes a los planes de gestion anual en base .1 113 resullados ca!l 24
seguimiento o de las auditorias. ) -
i8 Se evallan Jos planes de gestion anual. 2.2
19 Los resultados oblenidos respoaden a lo planeado. 1
(*) Marque "Ng Sabe en of caso de Gue 1a afimacion Nabla de un tent | a5unlo 60 &l LR 1A1nE AnfintivaTARts An
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[[NSTITUCIGN: PETROLEDS PARAGUAYOS - PETROPAR
MODELO ESTANDAR DE CONTROL Il '{2RNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONT: 1. ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
|[ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS
FORMATO: Encuesta Porcepcidn Planes y Programas

e 25

PROMECDIO Inwa. DIRECTIVO 2

PARCIAL:

PROMEDIO |wiver ASESOR o

e e e

PROMEDIO |niveL PROFESIONAL =

L I N

PROMEDIO fyver TECHICO *

PARCIAL:

PROMEDIO

pARCIAL: |NVEL ASISTENCIAL "
PROMEDIO GENERAL: &8

A #

&ﬁﬁ Litigna Ducod
,“"I Jefa Inter -

pin o B *
Cupanamemd &8 =L

Elaborado por: LILIANA DUARTE
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Fecha: f2H2/18

Facha: 14712118
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o, \ .rina
Jﬁmﬁ“gp,.u.bn y

Focha: 1411218

T ST

co?,lE-TROPAR




Bt "“.:.i:I.,)}? = ﬁi&]bm _{|'£‘ a'glfa»ﬁrwsih

{INSTITUCIGN: PETROLEQS PARAGUAYOS - PETROPAR

MODELO ESTANDAR DE CONTROL I'/TERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTAL . ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICQ
ESTANDAR: ESTRUCTURA ORGANIZATIONAL

FORMATO: Encucsta Percepcién Eslructura Organizacional
N L3

Indhquo el nombre de la Dependencia en ka cudl laboea
DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacion de la Encuesta, da acusrdo coa fa siquionta i1 i

e i ool B W i AL e, L 1T g T § _ 'f:-
 VALOR' |DESCRIPCION -\ .’ R T 12145
0 No sabo *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactonamente
3 Se& cumple acoplablemanta
4 Se cumple en alio grase
5 Se cwrnple plenaments
P = TR T {1} Valoracion
o R i b e LR Indivigust
El organigrama aciual permite cumplic las funciones -u: le asigna la lay a la 2.7
1 instiucion. .
El organigrama permile enfrentar cambios en of en'zt (politicos. economics, 2.5
2 |sacialgs) sin alterar el desanollo de sus procesos misiociil 13
El organigrama permite adaptarse a las nocesidadas di o4 Jrupos do interas dg la 2.5
3 Institucién v permele respondar de manerd oporiuna a ebas.
El organigrama actual permite la cobertura del servicio & 17115 105 grupos da intarés a 26
4 quienas tiene ka funcion de senvir [ institucion- L
Existe coordinacién entre las funciones que realizan I srcas que cenlorman el 28
5 ofganigrama actual, . ] ‘
Las dreas que componen of arganigrama aclup! perniden o acinar 1a ejecucidn da los 28
6 procesos de [a institucion. } _ *
Esla dofinido e ditcctivo responsable de cada procsic fue se desamolla en 1 28
7 insliuadn. )
Estan dalinidos los nivelzs de auloridad para tomar 1as <oriticnes requendas én ciada “q
8 plocoso. — . )
Estan claramento definidas las responsabiidades por las jiiacionss v decisiones p 5 g
9 los funcionanos en cada cargo, 3
Los funcionarios responsables de tomar decisiones - compotenios pasa lis 23
10 funciones encargadas
Los funcionaries cuentan con autoncad para omar det i es relacionadas con s 28
11 responsatilidades que les son asignadas. N
Se estudian y analizan los pueslos de trabaje para - ‘nir bos perfiles de los 2.6
12 Huncionaries que confarman la planta de personal
2.6
13 La asignacion y dislnbucién de cargos responde a los redt : mientos de los procesos
14 La insbitucdn cuenta con manuales de funcicnes y compaion ias actualizados, 48

) Matqué':_p:o Sabe’ en ¢l caso de que Ip afirmacion hable de un tesa - asunto en €l que usted dafinitivamanta no
puedo ippinar porque no tiena ninguna clase da conocimien!o al respas 3
VAR | [ 3] - 0
/ Lri X Y4
/o N\ /
H \“ w?'f?""’ m,.g\ )

2
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INSTITUCION: PETROLEDS PARAGUAYOS - FETROPAR

MODELO ESTANDAR DE CONTROL [[{TZRNOQ - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONT: i1+ ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
FORMATO: Encuesta Percopcion Estructura Qrganizacional

NS 51
PROMEDIO |yver piRecTIvO *
PARCIAL:
PROMEDIO [NivEL ASESOR *
PARCIAL:
PROMEDIO INIVEL PROFESIONAL e
PARCLAL: -
PROMEDIO INIVEL TECNICO ?
PARCIAL:
PROMEDIO #
ey [NVEL ASISTENCIAL x
PROMEDIO GENERAL: =
f
jElaborado por: LILIANA DUARTE

Fechs: 12/12/18

Rovisado por: EQUIPO DIAGNOSTICO

Fecha: 14112098

Aprobado por: LUISA VAZQUEZ
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