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EQUIPO DIAGNOSTICO
INFORME TECNICO DE LA ENCUESTA

AUTOEVALUACION DE CONTROL Y SISTEMAS DE INFORMACION
1. PBE&ENIAQIQ N Y METODOLOGIA APLICADA.

1.1. METODOLOGIA APLICADA PARA EL ANALISIS Y LA INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS

El Equipo Diagnostico — MECIP, ha considerado, para la realizacion del Diagnéstico de
los estandares de Autoevaluacion de Control y Sistemas de Informacién, lo establecido
en Manual de Implementacion del MECIP, para lo cual ha seguido los siguientes pasos:

1. Conformar un Comité que facilite la realizacion del proceso de Autoevaluacion, dependiente
de la dependencia que administra el Control Interno, quien informa directamente al Comité de
Control Interno encargado de planear conjuntamente con esta area, la ejecucion de los
procesos de Autoevaluacién en todas las unidades organizacionales de la institucion,
coordinando su oportuna realizacion y consolidando los resultados en un informe final.

Observacion: Este punito se encuentra cumplido con la conformacion del Equipo Diagnostico
dependiente del Equipo MECIP de la Empresa, el cual presentard posteriormente al Comité de
Control Interno un informe sobre los resultados del proceso de Autoevaluacion efectuado en la
empresa en el primer semestre del afio 2019.

2. Definir inicialmente las fuentes de informacién o instrumentos a utilizar en la recoleccion de la
informacién necesaria en la Autoevaluacion, para lo cual se sugiere:

C = Consulta mediante Entrevista.
D = Informacion documental.

E = Encuesta.

T = Taller.

Observacion: El Equipo Diagnostico ha determinado “La Encuesta” como mecanismo a utilizar
para la recoleccion de la informacion necesaria en la Autoevaluacion a efectuarse. Asi mismo, ha
establecido como funcionarios representativos de las dependencias a ser sometidas al proceso de
Autoevaluacion, a aquellos funcionarios que ocupen los cargos de Director, Gerente, Sub Gerente,
Jefe de Unidad, Coordinador, Jefe de Departamento y Jefe de Secciones.

3. Tomar como base de referencia para llevar a cabo el proceso la Autoevaluacion, el
Cuestionario disefiado previamente bajo los parametros otorgados en las Guias del Manual

de Implementacion, teniendo en cuenta que este mantenga en forma clara el indicador clave
que evalla el Control correspondiente.

4. Revisar el Formato N° 138, Cuestionario de Autoevaluacion de Control por Dependencia, y
adaptarlo a la institucion, modificando el nombre de la Institucion y las preguntas que
considere de acuerdo con el propio lenguaje de la organizacién, sin cambiar el sentido del
Indicador Clave de Control definido en cada una.

Observacion: Los puntos 3 y 4 mencionados anteriormente han sido cumplidos y como resultado
se han emitido las Resoluciones PR/RC N° 184/14 de fecha 31 de octubre de 2014 y Resolucion
PR/RC N° 206/14 de fecha 05 de noviembre de 2014.

5. Evaluar la situacion actual del Control en la dependencia, a partir de los indicadores de la
efectividad del Control que aparecen en el Formato N° 138.

Observacion: Para dar cumplimiento a este punto, se remitio a la Gerencia General las Notas
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6. Calificar en el Formato N° 138 de cero (0) a cinco (5), el grado de cumplimiento del indicador
clave de control, teniendo en cuenta la definicion realizada para efectuar el diagnéstico en el
Componente Corporativo de Control previo.

7. Consolidar la informacidn por dependencia en los formatos establecidos en el Manual de
Implementacién MECIP, utilizando la misma metodologia definida previamente para la
consolidacién de informacién por dependencias.

8. Con el animo de brindar una vision global del estado de implementacion de los Estandares de
Control, Componentes Basicos y Componentes Corporativos de Control en la dependencia,
trasladar los puntajes y la interpretacion de los mismos al Formato N° 139.

Observacion: Los puntos 6, 7 y 8 fueron cumplidos una vez realizada las encuestas por
dependencia y recibidos los documentos correspondientes.

Finalmente, se utilizd el ANEXO 2, “Procedimiento para la Tabulacién de Encuestas e
Interpretacién de Resultados”, con el fin de organizar la informacion que arroja la
encuesta y analizarla para consolidar los resultados correspondientes; en sus paginas
86 al 89, que incluye el siguiente Cuadro de “Interpretacion de Resultados”, cuyos
rangos y criterios son:

1.2. OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

Determinar la percepcion de los funcionarios sobre el nivel de desarrollo o de efectividad
de cada uno de los elementos del Sistema de Control Interno de PETROPAR frente a los
requerimientos del Modelo Estandar de Control Interno MECIP, a fin de establecer la

implementacion o ajustes necesarios que permitan la mejora y sostenibilidad del Sistema
de Control Interno, en la Empresa.

NALISIS Y ACION DE LTAD

Se presenta seguidamente, el analisis de los resultados que arrojé la encuesta de
percepcion por Dependencia, con las recomendaciones que se establecen como
orientacién técnica de procedimiento a futuro a ser implementado por la Institucién,
segun el siguiente detalle:

10. Formato N° 138 - Cuestionario de Autoevaluacion de Control por
Dependencia.

Por el cual se mide la percepcién de los funcionarios de la Empresa sobre el Grado de
Avance en la Implementacién del Control Interna v sii efectividad a nivel de Ins
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A continuacion, se detallan los resultados de la percepcion por dependencia:

FORMATO N° 138: Cuestionario de Autoevaluacién de Control por Dependencia

GERENCIADE PLANTA VILLA ELISA

NEESERN

DIRECCION COMERCIAL

Ne GERENCIA Y/O DIRECCION RANGO CRITERIOS
1 DIRECCION DE GABINETE DE PRESIDENCIA 4,64
2 SUB GERENCIA DE PLANIFICACION 4,32
3 [ 4,52
4 DIRECCION DE PROYECTOS Y OBRAS 3,37 SATISFACTORIO
s AUDITORIA INTERNA 4,21
6  DIRECCION JURIDICA 3,88 SATISFACTORIO
. o L i E
7 Ag - % 00 | E
8 MEC 4,54
i “Z‘é! T ""é SN s e : i A 3
i Ly ~ , .
s | TECNOLOGIADELANFORMASION ||| as0 SATISFACTORIO
10 3,69 SATISFACTORIO
GERENCIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD OCUPAGIONAL Y
11 e S 3,56 SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

19 4,66
20 SUB GERENCIA DE RETAIL 4,01 SATISFACTORIO
3,39 SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

'SATISFACTORIO

AMBIENTEDE CONTROL 3,99 Satisfactorio
COMPONENTECORPORATIVO | DIRECCIONAMIENTO o Ll
DECONTROL ESTRATEGICO ESTRATEGICO 3 Sutihactothe SRl Setistectoio)
ADMINISTRACIONDELRIESGO | 3,86 Satisfactorio
ACTIVIDADES DE CONTROL 383 Satisfactorio
COMPONENTE CORPORATIVO —— ——
DE CONTROL DE GESTION 3,84 Satisfactorio &tigfamrjo_ |

3,89 Sat_isf_adgr'io
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Calificacion (Rango) 3,89.
Interpretacion (Criterio): “Satisfactorio”
Calificacion Comparada:

Seguidamente, presentamos un cuadro comparativo por afios, de la calificacién obtenida
en la Percepcion General del Sistema de Control Interno:

ARG Cg‘;ﬁ';‘;gﬁ” INTERPRETACION
2011 T4
2014 i
2017 %54 SATISFACTORIO
2018 324
2019 =8

En el mismo se puede observar un aumento del 2,45 en la percepcion de este estandar

respecto _a los diagndsticos de autoevaluacién por dependencia realizados entre los
afios 2011 y 2019, por lo que puede observase que paulatinamente en el franscurso de
los afios fue aumentando la Percepcién de Control Interno dentro de la Empresa, por

parte de los responsables de cada Macroproceso, Proceso, Subproceso y Actividad
identificada.

ECOM CIONE

Se sugiere seguir trabajando en el fortalecimiento, formalizacién y socializacion del
Sistema de Control Interno Institucional, con amplia participacién gerencial, dando con
esto un fuerte impulso para el logro de los objetivos relacionados a la implementacion
del MECIP en la Empresa. Asimismo, elaborar un nuevo plan de mejoramiento funcional,
teniendo en cuenta los resultados de la percepcion obtenida, redefinir en forma mas
precisa: la Accién/Tarea, el detalle de los mismos, sus resultados, responsables, fecha
de inicio, fecha final y su correspondiente seguimiento; a fin de ir midiendo con
indicadores el grado de avance de cada elemento.

Es nuestro informe.




