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PETROLEOS PARAGUAYOS

ar RESOLUCION PR N° 864/10

PRESIDENCIA

Asuncibn, 22 de Diciembre de 2010

POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE ETICA DE PETROLEOS PARAGUAYOS
(PETROPAR).

VISTOS: La Nota interna AL/36/2010 del 09.06.2010, por la cual la Asesoria Laboral eleva el

Dictamen sobre el borrador del Coédigo de Etica; la Nota Interna AIN/940/2010. del
22.06.10, por la cual la Auditoria Interna remite el Informe AIN N° 233/2010 del 22.06.10;
la Nota Interna DJU/1156/2010 del 21.10.10, a través de la cual la Direccion Juridica emite
Dictamen sobre el borrador del Codigo de Etica; el Memorandum DGE/DDH/148/2010 de
fecha 26.11.10, por el cual el Departamento de Desarrollo Humano y Organizacional
remite el Proyecto del Cddigo de Etica; la Nota Interna DGE/1376/2010 del 21.12.10, de la
Gerencia de Gestion Empresarial, a través de la cual se eleva a la Presidencia y,

CONSIDERANDO: Que, es necesario contar con un Cédigo de Etica que coadyuve a fortalecer a

Que el Contrato de Gestion por Resultados firmado en fe
“Pardguayos (PETROPAR) y el Consejo de Empresas Pl 0

apruebe el Codigo de E%
EL PRESIDENTE DE PE%_ W PARAGUAYOS (PETROPAR), en uso de sus atribuciones

confianza reciproca, con criterios de honestidad y transparencia en la administracion de la
Empresa, con-el objetlvo de asegurar'y mantener el respeto las buenas costumbres y la
armonla .

"«
%\009 entre Petroleos
o por Decreto N° 163

del 25.08:08, preveé en su ANEXO Ili, METAS CUALI LAY { éms 6 y 7, la Elaboracion
yla Aprobamén de un Codigo de Etica, asi como Su dentro de la Empresa;

Que, segln el Articulo 22° de la Ley N° 118,‘2g > rea PETROPAR y establece su
Carta Organica”, son deberes y atnbucuon£ él, Qé ente: a) cumplir y hacer cumplir las
disposiciones de esta Ley, las de ofras fipentes y los reglamentos de la empresa,
b) establecer normas de dlreccmnw:s#amm de PETROPAR; c¢) determinar la
politica y la orientacion general Fesa; d) dictar el reglamento interno de la
empresa;

Que, es necesario contar \g&msposscnon de la méxima autoridad institucional que
erice su socializacion dentro de la Institucion, por tanto,

legales, *

RESUELVE:

% 'dlgo de Etica de Petroleos Paraguayos (PETROPAR) el cual forma parte -
integragle de esta Resolucion como ANEXO 1. :

El Codigo de Etica entrara en vigencia a partir del 01 de Enero de 2011.

Encargar a la Gerencia de Gestion Empresarial la difusion del Cdédigo de Etica de
Petroleos Paraguayos (PETROPAR).

Comunicar a quienes corresponda y, cumplido, archivar. /
“N . ~

——

Firmado: |  JUAN A. GONZALEZ ME
=8 1OICLOb (e GULUL scanumm‘& PRESIDENTE

a1 el Archive de fa FEmpresa.
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CODIGO DE ETICA PARA FUNCIONARIOS DE PETROLEOS PARAGUAYOS

1.

Introduccion

Para las sociedades democraticas, la construccion de una dimension ética
es un principio y un objetivo permanente, a fin de ejercer sus derechos y
cumplir con sus deberes. '

Cuando se habla de ética, no se refiere solamente a normativas impuestas
externamente a la colectividad sino a disposiciones voluntarias que
emergen de la conciencia de cada uno de sus ciudadanos,
fundamentalmente de aquellos que ejercen el gobierno de las instituciones.

PETROPAR se halla empefiado en asegurar el abastecimiento de-

combustible a la poblacidn paraguaya y para elloy, desde el punto de vista
ético, se requiere principalmente de una res%qidad social y de un
compromiso publico que responsabilice a | penarios de sus actos,
para dar respuestas sobre la correcta agfgiiieraeion de la Institucion y
rendir cuentas de los hechos, con el € pietivo de priorizar el bien
comun. Asimismo, asume un co \ 4S8 fundado en -un marco de
referencia para gestionar la ética. 'nalizarla en la tarea cotidiana

o

de cada uno de sus funcionari Se considera que el funcionario,
como servidor publico, debe o@%%@%m" a la sociedad el resultado de sus
acciones. Y esto sblo se si se hacen visibles los resultados
positivos y las falencias g encuentren en la administracion de los
recursos confiados por €] '

Mision

biocombustb g%l pais, mediante la administracion racional y eficiente

de los reg \'i anos, impulsando la innovacién y el mejoramiento de la
calidadydep3 productos para contribuir al desarrollo 'y bienestar de la
pobjadiQ ‘

{T\J

- Ser una Institucion del Estado paraguayo con una posicion de liderazgo en

"el mercado local y regional de combustibles por competitividad,

transparencia, gestign eficiente, rentabilidad y alta responsabilidad social y
ambiental.

Es f@i@{{)pza (el aoCumento que ubr
en el Archive de Ia Empresa.
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4. Finalidad

Petroleos Paraguayos (PETROPAR), en su interaccion con los clientes,
proveedores, el consumidor final, los gremios, la asociacion de empleados,
entre otras, pretende con este Cédigo de Etica, que expresa los valores y
las normas de buen comportamiento que deben caracterizar a los
funcionarios, iniciar un proceso de construccion de politicas tendientes a
fortalecer la confianza reciproca, basados en los valores y principios éticos,
con criterios de honestidad y transparencia en la administrasid{:\,\de la
Institucién, con el objetivo de asegurar y mantener el resp \a;\bj&enas
costumbres y la armonia. FE
El Codigo de Etica de Petroleos Paraguayos (PETRQARNSE presenta
como un referente orientador de la Gestion Eti(;a RMstitucion.  Las
disposiciones contenidas en el mismo seran apl el desemperio de
todas las funciones desarrolladas en el mar: ) gestién institucional a
fin de avanzar hacia la excelencia en la pr. R del servicio.

Por tanto, la actuacion publica y privadg@%\?&@k@n&ionarios de PETROPAR
se regira fundamentalmente por los lﬁt;é‘s}gs‘fz’ablecidos en la Constitucion
Nacional, en la Ley N° 1182/85 %Féétabfece la Carta Organica de la

Institucion, en la Ley N° 1626/Q0%e I¥F:(incién Publica, en los Reglamentos
Internos y en éste Codigo e B{icg,

qlie debera ser cumplido por todos los
funcionarios.

N |
El compromi _%;%Q%g%umido por los funcionarios de Petréleos Paraguayos
(PETROP Fﬁ{ ma parte de los esfuerzos realizados por la Institucion
para logra l?bsmocimiento, la apropiacion y la aplicacidn permanente de
los principios Yy valores incluidos en éste Cédigo, en el ambito de la funcion
publica. )

Los miembros del Comité de Etica de la Institucion velaran por el
cumplimiento de las metas propuestas para el mejoramiento de la gestion
ética de PETROPAR vy estaran abiertos a consultas y planteamientos
objetivos delineados por los funcionarios ante situaciones concretas
vinculadas al ambito ético que pudieran generar situaciones de confusion o
vacilacién en su aplicacion.

. Ambito de Aplicacién

Los Valores Eticos descriptos en éste Codigo seran asumidos y cumplidos
de manera cyénte por todos los funcionarios de PETROPAR, en todos
y £§ TOTOLGPIa ael GOLUMEREo que obra
on el Archive de la Empresa.

Sacretayjo Gexeral
PETRNPAR
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los espacios de la Institucion en que se desempefien en caracter de
servidor publico y sin perjuicio de las normas consagradas en el ambito
juridico.

Petroleos Paraguayos (PETROPAR) propiciara la creacion de espacios
para la reflexion personal y colectiva sobre la importancia y necesidad de
aplicar principios y valores éticos en la practica del servicio publico que
posibilite, en forma progresiva, la sensibilizacion y concienciacion de los
funcionarios para el mejoramiento continuo de la gestion institucional.

7. Valores Eticos

Los valores éticos constituyen aquellas formas de ser y de actuar de las
personas que consideramos deseables como ,dibutos o cualidades
nuestras y de los demas, por cuanto posibilitgfi
convivencia arménica en el marco de la dignidauyx
En este sentido los valores orientadores de |gsy

. Respeto al medio ambiente
. Honestidad

. Imparcialidad
. Transparencia

. Responsabilidad A:%??

Respeto

. Compromiso
. Servicio
Participacion &,
Solidaridad ,
. Lealtad &£

. Confide _‘é' 0
. Eficienc

Medio Ambiente

~ ), Petropar promueve el respeto y cuidado al Medio Ambiente.
El funcionario de PETROPAR tiene la responsabilidad de realizar sus actividades
laborales de acuerdo a los criterios y normas orientadas a la proteccién y

conservacion del _k edi%Ambiente.
. m “’;V‘ 21 1 Eyw
ZF Bresidenie
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Coordinar las acciones de conservacion y proteccion del entorno, como asi
también las condiciones de salubridad en los distintos lugares de trabajo.

PETROPAR debera realizar estudios de evaluacion, seguimiento vy
recomendacion para la aplicacién de medidas tendientes a corregir o mitigar la

accion en el Medio Ambiente, producidas por las distintas actividades encaradas
por la Institucion.

b) Honestidad

El funcionario de Petréleos Paraguayos en el gjercicio de sus funciones debera
actuar con rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés general y
desechando provecho o ventaja personal.

\ Se debe cuidar y proteger los bienes publicos. Se debe utilizar los recursos de Ia
Institucion exclusivamente para el desemperio de Ia«f%r:cién publica, a fin de que

X . g 8 % o
permanentemente estén destinados a satisfacer |eecesidades de la colectividad.

G

Los trabajadores deben rechazar cualquier ofre‘;\ran:e}Pfg\ e beneficios economicos
o privilegios provenientes de otras organizacighgs €0b quienes exista relacion por

razén de cargo o funcion. Ag%\& ¥
¢) Imparcialidad ,,% P

El funcionario de PETROPAR d ¢tuar sin perjuicios, sin discriminaciones y
sin preferencias, de manera (g <& tomen las decisiones con argumentos
validos y en forma objetiva. 01?1,&3:\;

N\, Y
d) Transparencia - ”f\;\;ﬁ
. 7 *w -
La funcion publica d%ﬂgs(i&:n’cionarios de la Institucion se debe cumplir en forma
transparente, d%ﬁg é}con las normas constitucionales y legales, aceptando y
%;}

facilitando que% kgestion sea observada en forma directa por los grupos de
interés. N

o
‘ Q% ey _
~ Se debe 31% mitistear a los interesados, en forma oportuna, completa y veraz, la

inform%c;g se solicita y rendir cuentas periédicamente a la sociedad sobre
los resy a§%§
Y

obtenidos en la gestion.
/ S\ A
‘ R BeSponsabilidad

Todos los trabajadores son responsables de cumplir con su deber y de adoptar
medidas razonables de control previo, concurrente y posterior respecto del
cumplimiento de}us/funciones y de las que le sean delegadas.

T e .5 I0LGLUPts UE GUCUEIENLO QUie 0D
.n el Archive de la Empresa.
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El funcionario de PETROPAR debe tener la capacidad de reconocer y hacerse

cargo de sus propias acciones. Asimismo, debe reconocer las consecuencias de

sus actuaciones y de los impactos de éstas en los demas y en la institucion;
evaluar esas consecuencias y tomar las medidas correctivas pertinentes para
alcanzar los objetivos institucionales: y resarcir o mitigar los impactos en casos de
efrores o equivocaciones. ,

f) Respeto

En el desarrollo de las actividades laborales, el funcionario de Petrdleos
Paraguayos respetara el derecho de los demés con el principio de trato justo, sin
importar raza, religién, género, estado civil, condicién 3j§rca o filiacion politica.
Asimismo, no debe realizar actos discriminatorios en Agﬁ:getgj:é‘g:ién con el publico,
con sus colegas ni con subordinados. S Jotss”

Se reconoce el derecho de todas las personas 4 ‘tqner,su propia manera de
pensar, sentir y opinar, entendiendo que, __‘E""kg'i ersidad enriquece las
potencialidades de la Institucion. pe &\!’f!‘\*"

El maltrato de cualquier clase, la denigragitm, l&»falta de respeto, la falta de
educacion, la agresion verbal, el insuL&%&:% amenazas de parte de un
funcionario a cualquier otra persona serdis aeptables.

Se reconocen las diferencias indivi gss,,fj "los funcionarios y del publico en
general, y se les debe brindar unggfa;r’@.“:&cgrdial que contribuya a la convivencia

A

. <,
armonica. Ny

. . : ;};s*’
g) Compromiso ‘%‘\?

Se debe asumir y compagtir Rision y vision de la institucion y orientar las
actuaciones personale@ i@l logro de los objetivos institucionales.

Se debe recoNOCERR: _sgfr‘l’ir como propias las orientaciones estratégicas de
PETROPAR, y dedi mejores esfuerzos a fin de garantizar un servicio de
calidad para toda, ‘E cion paraguaya.

/ .

h) Servic
N
- El funcionario ée PETROPAR debe poner todo su empefio en satisfacer las

necesidades y los reguerimientos del usuario con amabilidad y celeridad, sin
discriminaciones derfdole alguna.
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i) Participacion

El funcionario de PETROPAR debe colaborar a la creacién de espacios
adecuados para realizar las actividades de la Institucion y coordinar acciones para
llevarlas a cabo en forma conjunta.

Igualmente, debe promover la vinculacion activa de los diferentes sectores en las
distintas gestiones de PETROPAR, institucionalizando los espacios de
participacion y construccidn conjunta.

J) Solidaridad

Toda informacién y conocimiento a su alcance debe ser tompartida en procura
del logro de las metas institucionales. ﬂf\
Las tareas de los funcionarios deben estar respalda ‘;g‘, oyadas y protegidas
por actitudes de sus comparfieros de trabajo sin 5‘? %ﬂa@erarquias, dentro del
marco legal aprobado, para el logro de los fines iag(mip@étes.
Vk) Lealtad 'f"ié Nl
ealta /e %, ¥
m& £ e

Todo funcionario debera colaborar leal R’[‘éhcon quienes trabajan en su entorno
y en general, con los demas funciona s;f”dgjé"’lnstitucién. Asimismo asumiran el
compromiso de acatar todas las@@js”@g\s"?@iones vigentes relacionadas con las
actividades de la Institucion a fin dg&ljo’g'“rc;j?ﬁe los objetivos propuestos.

) Confidencialidad - g
rd ty

o

La responsabilidad co jador de PETROPAR exige mantener en reserva la
informacion relacionagfdor i Institucion y que no deba ser de dominio publico,
asi como abstener; ;;é:f;)ﬁb“i/echarla para fines particulares.
La informacion m ivg"\s%bre otros funcionarios de PETROPAR a la que se
accede por r. ‘%&vlg funcién, o adn de manera circunstancial, no debe ser
divulgada. Y
El funcionﬁ_ HeyPetroleos Paraguayos tiene la responsabilidad -de proteger la
/nformaciénscofifidencial, suministrada o generada por la institucién, de la que
- tenga conocimiento con motivo u ocasién del ejercicio de sus funciones y debe
abstenerse de difundir aquellas que todavia no estén disponibles para la
sociedad. La divulgacion de informacion relacionada a las politicas o actividades
"de PETROPAR debg-<er expresamente autorizada por la maxima autoridad de la
Institucion.

.5 TOLYLOP1a Uel QOCUINENto que obra
s el Archive de la Empresa.-
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m) Eficiencia

El funcionario de Petréleos Paraguayos en el desemperio de sus funciones debe

buscar la excelencia profesional, cuidando la puntualidad y la responsabilidad en

el cumplimiento de sus obligaciones, aportando el maximo de su capacidad,

conocimientos, experiencia y esfuerzo para el logro de los objetivos

institucionales.

~ El funcionario de PETROPAR debe tener aptitud y demostrar actitud en sus

Y, tareas para lograr resultados con la maxima calidad posible y con la mayor
‘ economia de recursos.

Asimismo, debe optimizar los recursos, trabajar en equipo para el logro de los

fines y objetivos de la Institucion.

n) Colaboracion

con el proposito de lograr un resultado par’ucnp "4

Se debe propiciar espacios de analisis y_r n todos los estamentos que
conforman la estructura organizacional, m, dé;.‘p%mbihtar un trabajo participativo
e influyente en el logro de los objetuvos§st@gg?cos de la institucion.

o
o) Integridad @%\ st

El funcionario de PETROPAR debe estar disp @‘fﬁeﬂ‘hmr acciones conjuntas
f

El funcionario de PETROPA d%begcbnducnrse en el desarrollo de sus funciones
con honradez, rectitud, dng decoro poniendo en la ejecucion de sus labores
- toda su capacidad, cono y experiencia laboral. En cualquier circunstancia

debera actuar de tal %{g\b su conducta genere y fortalezca la confianza de la
colectividad institug re su integridad y prestnglo para beneficio propio y de
/Ia Institucion. %

ssé}q’

L s ‘sanciones a la transgresion de los valores éticos seran establecidas

( ! ' por el Comité deEtica.
€5 10100013 dE: auumeniv yus b,

?u:n-ﬂdgﬁ;jfi‘“my" en el Avchive de Iz Empresa.
7esi
Perrdloes Paragnayds

(PETROPA 7®)

g, Juan

MANUEL éﬁf SANTOE
SecretaNo Gereral
PETROARAR




