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Asuncicn, Qq de octubre de 2019

POR LA CUAL SE ACTUALIZA Y APRUEBA LA DEFINICION DE _ MACROPROCESOS

NAta YIGERTEL CONFORME LA
PEORUNTERRO DEL MODELO

NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DEJCEH
bR YJACIEAS DEL PARAGUAY -

ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS IN UCIg)]
MECIP:2015.

VISTOSG:

ir

fiLArIad de Gestion y Control de MECIP - Coardinadora del
saprobacion de la nueva Definicion de Macroprocesos y el Mapa

Eauipo MECIP, ) S8 36

de hacroprg &, Bubprocesos, Actividades y Responsahles de Pelrdleos Paragiayos
(PETROP 3 de Requisitos Minimos para un Sistema de Conlrol Interno de Manual de
Implement ¥odelo Estandar de Control Internos para [as Instiluciones Publicas del Paraguay -

MECIP-2015%f Decreto N° 952/08 del 27 de noviembre de 2008, “Por gl cual se modifica el Titula Vil de!
Decreto N® 8127 del 30 de marzo de 2000, Por el cusl se establecen las disposiciones legales y
administrativas que reglamentan |a implementacion de |a Ley N° 1535/88 De Administracion financiera
del Fstado y el funcionamiento del Sistema Inlegrado de Administracion Financiera {SIAFY la
Resolurion CGR N° 425/08 de 09 de mayo de 2008, "Por el cual se astablece y adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para Entidades Publicas det Paraguay — MECIP comoe marco para el control,
fiscalizacién y evaluacién de los sistemas de control intemo de las Entidades sujetas a |a supervision de
la Contraloria General de la Republica™; la Resolucidn PR N® 066/09 del 30 de junio de 2009, Por el ceral
s adopta el Modelo Estéandar de Control Interno para tas Entidades Publicas del Paraguay — MECIP,
comp marco para € control, fiscalizacion y evaluacion del sistema de confrol intemo de Pelrdleos
Paraguayos (PETROPAR); ge constituye &l Comilé de Control Internc de la Empresa, y s& aprusha €
Reglamento del citado comité; 1a Resolucidn CGR N® 377/16 del 13 de mayo de 215 "Por la cual se
adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Controb [ntermo _ig:la Riodelo Estandar de
Control Tntemo para IM&fjtucionas Piblicas del Paraguay — MECIP 208 ~a"Resducion PR/ EJ N°
1080417 del 15 de dic:ie'mlnlré'd:e 2017 “Por la cual se apruebala nueva{;ﬁﬁﬁ i r1"§,.tea ACropracesos, Sub
procascs, actividades y redponsalies segun ia esiruclura urgan@giﬁnéé&i Le"; esolucion PR/ P3
N° 501/18 de fecha 27 de diciembre de 2018 "Por la cu%ese 8 EI ra de Requisitos Minimos
para un Sistema de Contro! Interno del Modelo Esta _3:1 anteol Ikfermo para Instituciones Publicas
del Paraguay MECIP:2015 y define [a Politica TE f‘ih;ﬁ mterng para Petrdleos Paraguayos
(PETROPARY", la Resalucion AGPE l~_l:° %&ﬁ.’ 9"&;1 'l?ﬁ;t% tctubre de 2049 "Por fa cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimas y la.Malttlz de; %ﬁ' ragion para un Sigtema de Cantrol Interno del Madelo

danss Publicas del Paraguay MECIP-2015; 12 Resolugion PR/

Eiandar de Controf Interno ggzraﬁ@_shl aigr

EJ N* 517419 del 27 de-jnidide 2312 "por la cual se actusliza y aprueba &) Formato N® 37 del Modelo
Estdndar de Gpp%f&l “lni%;ﬁp’-ipara instituciones Publicas del Paraguay (MECIP) y el Mapa de
Macmpmc\g‘aag,i‘fu ;gu%a’deﬁ;fﬁespunsables segun la estructura organizacional vigente”, y,

"é" Y}: T

CONSIDERANDO"

Que surge la necesidad de actualizar fa Definicion de Macroprocesos ¥ el Mapa de Macroprocesos,
Drocesos, Subprocesos, Aclividades y Responsables en Fetrdleos Paragusyos {PETROPAR),
congiderando los cambios estructurales en la crganizacidn registrados duranle sl segundo semastre del
afo 2019, con el fin de asegurar la implementacion efecliva de |os sistemas e control ¥ evaluacion en
todas las dependencias de la Empresa, conforme |o eslablece ta Norma de Reqguisitos Minimos para un
Sislemna de Control del Modelo Estandar de Control Interno para [as Entidades Publicas del Paraguay —
MECH ;2015 v dar conlinuidad a los trabajos asnteriormente iniciados,

Que el At 22° de 1a Ley N° 118285 del 23 de diciembre de 1085 "Que crea Petrolecs Paraguayos
(PETROPAR) y establece su Caria Organica’, madificado por la Ley N* 2198/03 del 08 de septiembre de
2003 "Que dispons |a Reorganizacion d= los Organos Colegiados Ercargados de |a direccion de

MIGION Suristrar Hidreearbums y bosombusfittes ron énfaals en ef cuidado del medic asmbisnte, administnride racknaimenls St5 FRCUECS 000 Mnovackil
¥ cakidad, 8 ko de safisiacer fos Fequerimientos def mamaeo maciona comome 2 tas reguizdomes viparfes, en frea cov 138 poiificas de Estadn, comrbuyendo

& tezammil sestanitie del Faragsy” pogia  do2
3]




v, —

VL))  GOBIERNO  [fungesy

ﬁanemba' .. % NACI ONAL

FRESIDENCIA

RESOLUCION PR/ PS N° 41 119

Asuncion, 2.0 de cciubre de 2018

empresas y entidades del £stado Paraguayc”, faculla al Presidente a establecer nomas de direccidn y
admiristracion; por tanto, en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTA DE PETROLEOS PARAGUAYOS {PET,

RESUELVE: li:’%tﬂ% %

Articulo $°.-  Aprobar la nueva DEF nicion de cmﬁe 3y e a de Macroprocesos, Procesos,
= nsé%%é lizado en &l marco de la Norma de
ntral nierno del Modelo Estandar de Control

le::umentar los mismas corﬁorme Il establecido por la Norma de Requisitios Minimos
para un Sistema de Conlrol Intemo del Models Estandar de Control Internc para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015,

Articule 2°.-  En casa de surgir modificaciones fuluras en la definicion de los macroproceses y el mapa
de Macropracescs, Procesces, subprocesos, aclividades y responsables, aprobado en
esta oportunidad, ! procedimiente a ser utifizado serd g siguiente:

- Et sector en &l gus e dé 1a necesidad de un cambio estructural eb sus procesos,
solicilara a la Direccidn de Gesiion Empresanal la geslidn de aprobacién del mizsmao y
la formalizacion de sus procesos.

- La Bireccion de Gestion Empresarial remitira st documento a la Unidad de Gestion de
Fersenas v Resarrollo Orgamizacional, para su procesamiento,

- L# Upfidad de Gestién de Personas y Desanollo Crrganr rﬁﬁ% solicitard a la
Eunrdlﬁambn cﬂgl Equipo Técnico MECIF la pmpug ara su esludio y

. desbidilo por parie dei Equipo de Trabajegcdiessorg an::uerdu a los
lineamientos establecidos enla N [:] Re ' hs para un Sistema de
Conlrol Intermo de! Modelo Es@{mdaﬁd t ~- ara Instituciones Pablicas del
Paraguay — MECIP: 3.0

- En hase I a 21 tsgp I cordinacian del Equipo MECIP presentard |a

[RE St reccion de (Gestion Empresarial para su posterior

Ap ;:'41-5' i Ror de la Maxima Autoridad a fravés de una Resolucion de la

O sindhde *

a=Coordinacion del Equipo MECI® conjuntamente con el Equipe de Trabajo

" correspondients revisard independientamente por o mencs una vez al ano la

definicién  de los macroprocesos ¥y el mapa de macropioceses, procesos,

suborocesos, aclividades y resporsables, de manera a asegurar razonablemeanls que

g cuenta con una adecuada caractenizacion de log procesos identificados.

Articule 4°.-  Comunicar a quienes caresponda y, cumplido, _g[;hivaf:”’/? B
- . .-r*""i; - T —_—
: PATRICIA SAMUDIOD
FRMADS: " ' PRESIDENTA

Fetrdlecs Paraguayos {FE‘{RDPAR]
e L TS
AHSION *Seminiztrer Rdrocarburos ¥ biocombustibles con Eriasian ef cuidade def medio ambients, administmnds racinaimente U RROUS0S GOR FNOVEDN
¥ cafdad, & fin de salisfacer fos requenimisries del memedo aepctal corferme 3 fas reguisciones vipeies, ant fined cort izs pofiticas de Estada, sommbtyendo
e tfesamollp soctanible det Paragnay”
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INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

NORMA DE REQUISITOS MINIMOS SISTEMA DE CONTROL INTERNO MECIP:2015
COMPONENTE CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS.
FORMATO: Definicién Macroprocesos Institucionales

(1 3)
Macroproceso - (2) Objetivo Tipo de Macroproceso {4) Cargo Responsable
Cadigo Estrateglcol Misional | Apoyo
1. Gestion de Desarrollar la gestion empresarial planificando y e : Presidente / Gerente General / Director de Gabinete

Direccionamiento
Estrategico -

pregramando las acciones necesarias para cumplir la
Mision y lograr la Visién conforme al marco legal

SR
e

de Presidencia / Sub-Gerente de Planificacion / Jefe
de la Unidad Desarrollo de Negocios y Compras

MEM vigente, de acuerdo con las necesidades de los SeTe Spot / Director de Nuevos Negocios
grupos de interés de la sociedad y sus clientes it
internos y externos. Wi
2. Gestion de Suministrar combustibles derivados del petréleo y ;LW Presidente / Gerente General / Director Comercial /
Comercializacién {biocombustibles en el mercado local, mediante la Sub-Gerente Retail / Sub-Gerente Grandes
MM/ administracion racional y eficiente de los recursos, Consumidores
promoviendo la innovacidn y el mejoramiento de la
calidad de los productos comercializados, sean estos
al sector mayorista o minorista.
3. Gestion de Abastecer a la empresa de derivados del petréleo y Presidente / Gerente General / Director de Gabinete
Abastecimiento, |biocombustibles, a través de la exploracion, de Presidencia / Jefe de la Unidad de Exploracion y
Produccion, explotacion, produccién y/o adquisicion eficiente y Explotacion / Gerente de Comercio Exterior /
Exploracion y eficaz de los mismos, para su posterior Gerente de Planta Villa Elisa / Gerente de Control de
Explotacion. - comercializacion, cumpliendo con Ia legislacion Producto / Gerente de Operaciones y Procesos /
MM/2 vigente y respetando el ambiente. Gerente de Planta Industrial Mauricio Jose Troche /
Jefe de Unidad de Gestion y Control (Mauricio José
Troche) / Gerente de Preduccion (Mauricio José
Troche)
4. Gestion Gestionar y administrar los recursos en forma | Presidente / Gerente General / Director Financiero /
Administrativa y |oportuna y eficiente para asegurar el financiamento de Director de Gestion Empresarial / Director
Financiera - los planes y programas de la empresa, asi como Operativo de Contrataciones / Director Adjunto
MAA adquirir los bienes y servicios necesarios de acuerdo - |(Direccion Operativa de Contrataciones) / Gerente
con el marco legal vigente. de Planta Industrial Mauricio Jose Troche / Jefe de
Unidad de Gestion y Control (Mauricio José Troche)
{ Jefe Oficina de Responsabilidad Social y
Transparencia (Mauricio José Troche).
5. Gestion de Proyectar y disefiar las infraestructuras requeridas Presidente / Gerente General / Gerente de Planta
Ingenieria para el cumplimiento de la misién de la empresa y Villa Elisa / Gerente de Mantenimiento de Planta
Infraestructura - |garantizar la operacion segura y continua de las Villa Elisa / Direccién de Proyectos y Obras /
MAJ2 mismas, mediante planes de mantenimiento |Gerente de Planta Industrial Mauricio Jose Troche /

concebidos segun criterios de eficiencia, bajo costo y
oportunidad.

Jefe de Unidad de Gestion y Control (Mauricio José
Troche) / Gerente de Mantenimiento (Mauricio José

__ |Troche)

6. Gestion Legal
y Soporte
Juridico - MA/3

Asesorar legalmente de manera oportuna y eficiente
en los diferentes &mbitos del derecho. Representar a
la Empresa en procesos judiciales y administrativos,
asi como gestionar la contratacion de los servicios
notariales necesarios.

- |Presidente / Gerente General / Director Juridico /
| Director Juridico Adjunto.

7. Gestion de
Informacion,
Comunicacion y
Telecomunicacio
nes - MA/4

Desarrollar y mantener la plataforma tecnolégica y la
logistica necesaria para garantizar la seguridad,
integridad de los datos y la autenticidad de la
informacion, con el fin de agilizar la obtencién de
informes y hacer confiable la ejecucion de las
operaciones internas en la administracion, asi como la
generacion de datos e informacion dirigida a los
grupos de interés internos y externos.

Presidente / Gerente General / Secretario General /
Director de Comunicacion / Jefe de Unidad de

| Gestion y Control (Direccion de Comunicacion) /

| Director de Tecnologia de Informacion / Gerente de
_|Enlace Corporativo / Director de Protocolo y
Ceremonial / Secretario Privado (Presidencia)

8. Gestion de
Control y
Evaluacion -
MAJS

Disefiar, desarrollar, implementar y evaluar
continuamente un sistema de control de la gestion
institucional, garantizando un ambiente integro,
transparente, eficiente y eficaz.

Presidente / Gerente General / Auditor Interno / Jefe
de Unidad de Gestion y Control (Auditoria Interna) /
| Director de Transparencia / Jefe de Unidad de

- | Gestion y Control (Direccién de Transparencia) /

- | Director de Seguridad y Vigilancia / Jefe de Unidad
de Gestion y Control (Direccion de Seguridad y

: 5 Vigilancia / Jefe de Unidad de Gestion y Control

- |MECIP / Gerente de Seguridad Industrial, Salud
. |Ocupacional y Medio Ambiente / Jefe de Unidad de
|Gestion Ambiental y Sequridad Industrial
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MAPA DE MACROPROCESOS - PROCESOS - SUBPROCESOS - ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

conIGos _<_>nxo_umOnmmom mm._.wB.mm_nom
1- ESTRATEGICO RESPONSABLES

1 - Presidente / Gerente mnam_.w- Director de ms_E_._ann de Presidencla / Sub-Gerente de Planlficacién .~ ..m? de _m
ME1 MACROPROCESO GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO : Unidad _unaﬂ“.ow_ﬂ de Negoclos'y Compras Spot / U__.Mnnaﬁ nw ch_am Negoclos ;
ME 1.1 PROCESO PLANIFICACION ¥ CONTROL DE GESTION Sub Gerente-Sub Gerencia de Planificacion
ME L.1.1 SUB PROCESO PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION Jefe - Departamento Planificacidn y Control de Gestion
ME L.1.1.1 ACTIVIDAD PLANIFICACION ESTRATEGICA Jefe - Seccidn Planificacién Estratégica
ME L.L1.2 ACTIIDAD CONTROL DE GESTION Jefe - Seccitin Control de Gestion
ME 1.1.2 SUB PROCESO GESTION DE DESARROLLO CORPORATIVO Jefe - Departamento Desarrollo Corporative
ME 1.1.2.1 ACTIVIDAD ELABORACION DE ANALISIS ECONOMICO Jefe - Seccidn Analisis Econdmicos
ME 1.1.2.2 ACTWIDAD PROYECTO CORPORATIVO Jefe - Seccion Proyectos Corporativos
ME 1.2 PROCESO DESARROLLO DE NEGOCIOS Y COMPRAS SPOT Jefe - Unidad Desarrollo de Negocios y Compras Spot
ME 1.3 PROCESD GESTION DE NUEVOS NEGOCIOS Director - Direccién de Nuevos Negocios
ME 1.3.1 SUB PROCESO UNIDAD AVIACION Jefe - Unidad Aviacidn

_Sbn_ao_qunmmOm _<__m._02>_.mm

1- MISIONAL e i s RESPONSABLES
MM 1 MACROPROCESO GESTION DE COMERCIALIZACION Presidente \ Gerente General / u_anﬁq nﬂ_._._a_.nmu_ / Sub-Gerente Retail / Sub-Gerente Grandes Consumidores
MM L1 PROCESO VENTAS Director - Direccién Comercial / Sub-Gerente Grandes Consumidores {Direccion Comercial) / Sub-Gerente Retail (Direccion Comercial)
MM 111 SUB PROCESO GESTION Y CONTROL COMERCIAL Jefe - Unidad Gestitin y Control Comercial / Jefe - Depar Contratos y Suministros
MM 1.1.1.1 ACTIVIDAD DESARROLLO DE ANALISIS DE MERCADO Jefe - Seccidn Anilisis de Mercado
MM LLL2 ACTIVIDAD CPERACION DE CONTRATOS Y SUMINISTROS Jefe - Seceifin Contrato ¥ Suministros
MM LL13 ACTIVIDAD TRANSPORTE DE COMBUSTIBLES Jefe - Seccion Transporte de Combustibles
MM 112 SUB PROCESO GESTION DE VENTAS MAYORISTAS Jefe - Unidad Gestion y Control Comercial { Jefe - Departamento Ventas
MM 1.1.2.1 ACTIVIDAD OPERACION DE DESPACHO Jefe - Seccion Despacho
MM 1,1.2.2 ACTIVIDAD OPERACION DE FACTURACION Jefe - Seccifn Facturacidn
MM113 SUB PROCESO GESTION DE ADMINISTRACION DE CONTRATOS CORPORATIVOS Jefe - Unidad Cuentas Corporativas / Jefe-Departamento Administracion de Contratos
MM 114 SUB PROCESO GESTION DE OPERACION DE SISTEMAS Jefe - Unidad Cuentas Corporativas / Jefe-Departamento Operacion de Sistemas
MM 115 SUB PROCESO GESTION DE ATENCION AL CLIENTE Jefe - Unidad Cuentas Corporativas / Jefe-Departamento Atencion al Cliente
MM 1.1.6 SUB PROCESO GESTION DE PROVISION SECTOR PRIVADO Y OTROS Jefe - Unidad Cuentas Corporativas / Jefe-Departamento Provision Sector Privado y Otros
MM LLY SUB PROCESO ANALISIS Y SUPERVISION DE BUNKER Jefe - Unidad de Bunker
MM 118 SUB PROCESO ADMINISTRACION DE ESTACIONES DE SERVICIOS PROPIAS Jefe - Unidad Estaciones de Servicios Propias { Jefe- Departamento de Estaciones de Servicios Propias
MM 1181 ACTIVIDAD OPERACION DE ESTACIONES OE SERVICIOS Encargado - Estaciones de Servicios
MM 1.1L% SUB PROCESO GESTION REPRESENTANTE COMERCIAL CON OPERADORES Jefe - Unidad Estaciones de Servicios de Operadores / Representante Comercial Sénior
MM 1.1.9.1 ACTIVIDAD TANTE Representante Comercial Junior
MM 1.1.10 SUB PROCESO GESTION DE PROYECTOS Y FISCALIACION DE OBRAS - OPERADORES Jefe - Unidad Estaciones de Servicios de Operadores / Jefe - Departamento Proyectos y Fiscalizacidn de Obras
MM LLLI1I SUB PROCESO ADMINISTRACION DE ESTACIONES DE SERVICIOS CON OPERADORES Jefe - Unidad Estaciones de Servicios de Operadores / Jefe - Departamento Administracion de EESS con Operadores
MM LLILI  |Actividad GESTION DE CONTRATOS CON OPERADORES Jefe - Seccion Contraio con Operadores
MM LLI2 SUB PROCESO CZ_D_»U LUBRICANTES Jefe - Unidad Lubricantes
MA LIS m W/cm PROCESO UNI >_u GLP Jefe - Unidad GLP
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Presidente \ Gerente n.nanws. \ Director de Gabinete de Presidencia /. Jefe de I Unidad de mx.aawn&m: y Muhuana.ma

/ Gerente de Comercio Exterior / Gerente de Planta Villa Elisa /. Gerente u_n Control de Producto y Medio Ambiente /'

MM 2 MACROPROCESO | GESTION DE ABASTECIMIENTO, PRODUCCION, EXPLORACION Y EXPLOTACION ..mn__.nano de Operaciones y Procesos / .mn___.m__»n de Planta Industrial gnnl&a.awn Troche / lefe de Qaannnﬂ .mmu&g
y ﬁcae.s. {Mauricio ...ﬁ.m Troche) / Gerente de ?on:ﬁma {Mauricio José Troche)

MM 2,1 PROCESO IMPORTACION DE COMBUSTIBLES Gerente - Gerencia de Comercio Exterior

MM 2.1.1 SUB PROCESO GESTION Y CONTROL ADUANERO Jefe - Unidad de Gestién y Control ! Jefe - Departamento Gestion Aduanera

MM 2.1.1.1 ACTIVIDAD DESPACHO ADUANERO Jefe - Seccidn Despacho Aduanero

MM 2,112 ACTIVIDAD DESPACHO BUNKER Jefe - Seccién Despacho Bunker

MM 2.1.1.3 ACTIVIDAD SEGUROS Jefe - Seccidn Seguros

MM 2.1.2 SUB PROCESO GESTION SUMINISTROS Y LOGISTICA PRIMARIA Jefe - Unidad de Administracién de Suministros / Jefe - Depar Logistica Primaria

MM 2.1.2.1 ACTIVIDAD GESTION DE OPERACIONES Jefe - Seccion Operaciones

MM 2.1.2.2 ACTIVIDAD GESTION DE CONTRATOS DE FLETES Jefe - Seccidn Gestion de Contratos de Fletes

MM 2.1.3 SUB PROCESO GESTION DE CONTRATOS DE ABASTECIMIENTO E INSPECCION Jefe de Unidad de Gestidn de Contratos { Jefe - Departamento Abastecimiento e Inspeccidn

MM 2.1.3.1 ACTVIDAD GESTION DE CONTRATOS DE ABASTECIMIENTO Jefe - Seccidn Contratos de Abastecimiento

MM 2.13.2 ACTIVIDAD GESTION DE CONTRATOS DE INSPECCION Jefe - Seecién Constratos de Inspeccion

MM 2.1.4 SUB PROCESO GESTION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO TECNICO, ADMINISTRATIVO ¥ ESTADISTICO Jefe - Unidad de Planificacién y Desarrollo / Jefe - Departamento Tecnice, Administrative y Estadistico

MM 2.1.4.1 ACTWIDAD GESTION DE COTIZACIONES ¥ ESTADISTICA Jefe - Seccidn Cotizaciones y Estadistica

MM 2.1.4.2 ACTIVIDAD GESTION TECKICA ADMINISTRATIVA. Jefe - Seccidn Gestitn Teenica Administrativa

MM22 PRCCESO PRODUCCION DE ALCOHOL Gerente - Gerencia Planta Industrial M. J. Troche / Jefe de Unidad de Gestion y Control (Mauricio José Troche)

MM 2.2.1 SUB PROCESO GESTION DE PRODUCCION Gerente - Gerencia de Produccién / Jefe - Depar de Producciin

MM 2.2.1.1 ACTIVIDAD OPERACION DE MOLING Jefe - Seccitin Molino

MM 2.2,1.2 ACTIVIDAD OPERACION DE DESTILERIA Jefe - Seccitn Destileria

MM 22,13 ACTIVIDAD OPERACION DE CALDERA Jefe - Seecidn Caldera

MM 2.22 SuUB PROCESO GESTION DE CONTROL DE CALIDAD Gerente - Gerencia de Produccién / Jefe - Departamento Control de Calidad

MM 2.2.2,1 ACTVIDAD ADMINISTRACION DE CONTROL DE CALIDAD Jefe - Seceibn Control de Calidad

MM 2,222 ACTIVIDAD ADMINISTRACION DE CONTROL DE CANTIDAD Jefe - Seccién Control de Cantidad

MM 2,223 ACTIVIDAD OPERACION DE TRATAMIENTO DE EFLUENTES Jefe - Seceidn Tratamiento de Efluentes

MM 2.2.24 ACTIVIDAD GPERACION DE TRATAMIENTO DE AGUA Jefe - Seccién Tratamiento de Agua

MM 223 SUB PROCESO PLANIFICACION AGRICOLA Jefe - Departamento de Planificacién Agricola

MM 2.23.1 ACTIIDAD DESARROLLO ¥ EXTENSION AGRICOLA Jefe - Seccitn Desarrollo y Extension Agricola

MM 2.23.2 ACTIIDAD COSECHA MECANIZADA Jefe - Seccidn Cosecha Mecanizada

MM 2.23.3 ACTIVIDAD OPERACIONES LOGISTICAS Jefe - Seccién Operaciones Logisticas

MM23 PROCESO RECEPCION, ALMACENAJE Y DESPACHO DE COMBUSTIBLES Gerente / Gerencia de Operaciones y Procesos

MM 2.3.1 5UB PROCESO OPERACIONES Jefes de Planta

MM 2.3.2 SUB PROCESO OPERACIONES EN PLANTA Jefe - Departamento Operaciones en Planta

MM 2.3.2.1 ACTIVIDAD OPERACION DE MUELLE Jefe - Seccién Muelles

MM 2.3.2.2 ACTIVIDAD OPERACION DE ALMACENAMIENTO Jefe - Seccifin Almacenamiento

MM 2323 ACTIVIDAD OPERACION EN BASEULA Jefe - Seccidn Bascula

MM233 SUB PROCESO GESTION DE VENTAS A DISTRIBUIDORAS { Jefe - Departamento Distribucion

MM 2,331 ACTIVIDAD OPERACION DE CARGADERD Jefe - Seccién Cargadero

MM 2.3.3.2 ACTIVIDAD PLANTA Jefe - Seccidn Planta Hernandarias

MM 2,333 ACTIVIDAD OPERACION FUEL FACS Jefe - Seceidn Fuel Facs

MM 234 SUB PROCESO GESTION DE OPERACIONES G Jefe - Departamento Operaciones GLP

MM 23400 |acTiviDAD OPERACION PLANTA GLP %A Jefe - Seccidn Planta GLP

9
<
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MM 2.4 PROCESO CONTROL DE PRODUCTO Gerente { Gerencia de Control de Producto
MM 2.4.1 SUB PROCESO GESTION DE CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS - PLANTA VILLA ELISA Jefe - Departamento Contral de Calidad - Planta Villa Elisa
MM 2.4.1.1 ACTIVIDAD CONTROL INSTRUMENTAL Y ENSAYOS DE CALIDAD Jefe - Seccidn Contral Instrumental y Ensayos de Calidad
MM 2.4.2 SUB PROCESO GESTION DE CONTROL DE CANTIDAD - PLANTA VILLA ELISA Jefe - Departamento Control de Cantidad
MM 2.4.2.1 [ACTIVIDAD OPERACION DE MEDICIONES Jefe - Seccidn Mediciones
MM 2.4.2.2 ACTIVIDAD OPERACION DE CONTROL DE CANTIDAD PLANTAS EXTERNAS Jefe - Seccitin Control de Cantidad de Plantas Externas
MM 2.43 SUB PROCESO GESTION DE CALIDAD Jefe - Departamento Gestidn de Calidad
MM 2.4.3.1 ACTIVIDAD IMPLEMENTACION ¥ SEGUIMIENTO Jefe - Seccién Impl acién y Seguimi
MM 2,44 SUB PROCESO GESTION DE CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS - PLANTAS EXTERNAS Y EESS Jefe - Departamento Control de Calidad Plantas Externas y EESS
MM 2,45 SUB PROCESC GESTION DE SISTEMAS DE LA INFORMACION Y ESTADISTICAS Jefe - Departamento Sistemas de la Informacién y Estadisticas
MM 2.5 PROCESOD EXPLORACION Y EXPLOTACION PETROLERA Jefe - Unidad Exploracién y Explotacién
MM 2.5.1 SUB PROCESO GESTION TECNICA DE EXPLORACION Y EXPLOTACION DE HIDROCARBUROS Jefe - Departamento Tecnico UEE
MM 2.5.2 SUB PROCESO N_WMMWM”MNﬂOmﬂMEAOw Y FISCALIZACION DE EXPLORACION Y EXPLOTACION DE Jefe - Departamento de Contratas y Fiscalizacion
MACROPROCESOS DE APOYO
1- APOYO
u_.o.n_..?. / Gerente n..nam_.s. / _ERRQ. Financiero / 9322 de m«m:oa ma.a__,&nna \ Director oumau_._..a de
: 9:?&&233\ Director Adjunto (Direccion Operativa de ngg»un___oans_ / Gerente de Planta Industrial Mauricio
mad AL REROCES GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Jose: .__.__Gn____n /lefe de __._____.:.ann. de Gestion y Control {Mauricio José Troche) / Jefe Oficina de ammuoaunu:_.nnn Socialy
Transparencia {Mauricio José Troche). :
MA 1.1 PROCESO ADMINISTRACION FINANCIERA, CONTABLE Y PRESUPUESTARIA Director - Direccidn Financiera / Gerente - Gerencia Planta Industrial M. J. Trache
MA L1 SUB PROCESO GESTION CONTABLE Jefe - Unidad de Gestidn Contable / Jefe - Departamento de Contabilidad y Costos
MA 1L ACTIVIDAD PROCESO DE COSTOS Jefe - Seccitn Costos
MA 1112 ACTIVIDAD COMCILIACION DE CUENTAS ¥ ANALISIS Jefe - Seccidn Anilisis y Conciliacién de Cuentas
MA LLL3 ACTIVIDAD DE COSTOS ¥ OF CONTABLES MJT Jefe - Seccidn Costos y Operaciones Contables MJT
MA 112 SUB PROCESO GESTION PRESUPUESTARIA Jefe - Unidad de Gestion Contable / Jefe - Departamento Presupuesto
Ma 1.1.2.1 ACTIVIDAD OPERACIONES PRESUPUESTARIAS Jefe - Seccién Formulacion Presupuestaria
MA 1122 ACTIVIDAD E ¥ Jefe - Seccidn Ejecucion y Control Presupuestario
MALL3 SUB PROCESO GESTION SICO Jefe - Unidad de Gestin Contable / Jefe - Departamento SICO
MA1.1.3.1 ACTIVIDAD REGISTRO DE FONDOS PROPIOS Jefe - Secciin Registro de Fondos Propios
MA 1132 ACTIVIDAD MOVIMIENTOS DE GASTOS Jefe - Seccion Movimientos de Gastos
MA LL1I4 SUB PROCESO GESTION IMPOSITIVA Jefe - Unidad de Gestién Contable / Jefe - Departamento Impuestos
MA 1141 ACTIVIDAD LIQUIDACION DE IMPUESTOS Jefe - Seecion Liquidacién Impuestos
MA 115 SUB PROCESO GESTION DE INGRESOS Jefe - Unidad de Gestién Administrativa / Jefe - Departamento Ingresos
MA 151 ACTVIDAD INGRESOS SECTOR PUBLICO Jefe - Seccidn Ingresos Sector Publico
MA 1152 ACTIVIDAD INGRESOS SECTOR PRIVADO Jefe - Seccidn Ingresos Sector Privado
MA L.L6 SUB PROCESO GESTION DE EGRESOS Jefe - Unidad de Gestién Ad ativa [ Jefe - Depar Egresos
MA 1.1.6.1 ACTIVIDAD EGRES0S Jefe - Seccidn Egresos
MA 1162 ACTIVIDAD LIQUIDACION DE VIATICOS Jefe - Seccitin Viaticos
MA LT SUB PROCESO GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS Jefe - Unidad de Gestidn Administrativa / Jefe - Departamento Creditos y Cobranzas
MA 7.1 ACTIVIDAD ANALISIS DE CREINTOS Jefe - Seccidn Analisis de Créditos
MA LLT2 ACTIVIDAD COBRANZAS Jefe - Seccidn Seguimiento de Cobranzas
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MAPA DE MACROPROCESOS - PROCESOS - SUBPROCESOS - ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

MA 1.1.8
MA L1EI
MA 1.1.8.2
MA [.1.83
MA 19
MA L12.1
MA L.1.9.2
MA 1110
MA 1,L10.1
MA LLIDZ
MA 11103
MA LLI0S

MA 1.2

MA 12,1
MA 1.2.1.1
MA 12,12
MA 12,13
MA 122
MA L.2.2.1
MA 1222
MA L.2.3
MA 124
MA L2410
MA 1.2.5
MA 1.2.5.1
MA 126
MA 1.2.6.1
MA 127
MA 12,71
MA 1.2,7.2
MA 128
MA 129

MA L3

MA 13,1
MA 131
MA L3122
MA 132
MA 1321
MA 1.3.2.2
MA 133
MA 1.3.3.1
MA 1332

MA 1333

SUB PROCESO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIWIDAD
SUB PROCESO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
SUB PROCESO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

PROCESO

SUB PROCESO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
SUB PROCESO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
SUB PROCESO
SUB PROCESO
ACTIVIDAD
SUB PROCESO
ACTIVIDAD
SUB PROCESO
[ACTIVIDAD
SUB PROCESO
ACTIVIDAD
ACTVIDAD
SUB PROCESO
SUB PROCESO
PROCESO

SUB PROCESO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
SUB PROCESO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
SUB PROCESO
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

GESTION DEL ACTIVO FLJO
OPERACIONES OE

¥ CONTROL F
OPERACIONES DE VERIFICACION DEL ACTIVO FLIO
OPERACIONES DE REGISTRO ¥ VERIFICACION DEL ACTIVO FIMO MJT
GESTION DE ADMINISTRACION DE BIENES
RECEPCION ¥ ENTREGA DE BIENES
REGISTRO DE BIENES
GESTION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS M. J. TROCHE
TESORERIA (MAURICIO JOSE TROCHE)
DESPACHO DE ALCOHOLES (MALRICIO JOSE TROCHE)}
RECEPCION DE MATERIA PRIMA [MAURICIO JOSE TROCHE)
ADMNISTRACION DE ALMACENES
GESTION DE TALENTO HUMANO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y ADMINISTRACION DEL PERSONAL
INFORMES Y ADMINISTRACION DEL PERSONAL
COMNTROL DE NOMINAS
ADMINISTRACION DEL PERSONAL MJT
ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES
LIQUIDACION DE SALARIOS
INFORMES DE PAGOS
CONSULTORIA LABORAL DEL PERSONAL
GESTION DE PERSONAS
SELECCION ¥ CAPACITACION DEL PERSONAL
GESTION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
LLO DE TIVOS
GESTION DE ASISTENCIA Y BIENESTAR DEL PERSONAL
ADMINISTRACION CONTRATOS COMEDOR, PRESTAMOS
GESTION DE APOYO Y SERVICIOS GENERALES

TRANSPORTE

APOYO ADMINISTRATIVO

GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

ADMINISTRACION DE OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y TRANSPARENCIA MJT
ADQUISICIONES

GESTION DE CONVOCATORIAS

ADMINISTRACION DE LICITACIONES

COMPRAS DIRECTAS Y PROGRAMADAS

PROGRAMACION

PROGRAMACION Y EVALUACION DE ADQUISICIDNES
¥ DE

CONTRATOS Y GARANTIAS

SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

SEGUIMIENTO DE GARANTIAS

REGISTRO DE PROCESOS

Jefe - Unidad de Gestidn Patrimaonial { Jefe - Departamento de Patrimonio
Jefe - Seccidn Registro y Control Patrimonial

Jefe - Seccion Verificacion Activo Fijo

Jefe - Seccidn Registro y Verificacién de Activo Fijo MJT

Jefe - Unidad de Gestién Patrimonial { Jefe - Departamento de Almacenes
Jefe - Seceitin Receprion y Entrega de Bienes

Jefe - Seccion Registro de Bienes

Jefe - Depar de Administraciin (Mauricio José Troche.)
Jefe - Seecibn Tesoreria (Mauricio José Troche.)

Jefe - Seccidn Despacho de Alcoholes (Mauricio José Troche.)

Jefe - Seccién Recepeitin de Materia Prima (Mauricio José Troche.)

Jefe - Seceidn Almacenes MIT

Director - Direccidn de Gestién Empresarial

Jefe - Unidad de Gestifn de Recursos H I Jefe - Depar Adi acion del Personal
Jefe - Seccidn Gestién del Personal

Jefe - Secciin Control de Nominas

Jefe - Seccifn Personal (Mauricio José Troche.)

Jefe - Unidad de Gestién de Recursos Humanos / Jefe - Departamento de Remuneraciones

Jefe - Seccidn L

Jefe - Seccidn Informes sobre Pagos

acién de Salarios

Jefe - Unidad de Gestién de Recursos H { Jefe - Depar de € in Laboral del Personal

I Jefe - Dej Gestion de Personas

Jefe - Unidad de Gestién de Personas y Desarrollo Org;
Jefe - Seccidn Seleccion y Capacitacion

Jefe - Unidad de Gestidn de Personas y Desarrollo Organizacional / Jefe - Departamento Desarrollo Organizacional
Jefe - Seccidn Organizacidn y Metodos

Jefe - Unidad Asistencia al Personal / Jefe - Departamento Bienestar del Personal

Jefe - Seccidn Bienestar Soci
Jefe - Unidad de Apoyo / Jefe - Departamento Servicios Generales
Jefe - Seccidn Transparte

Jefe - Seccifin Apoyo Administrativa

dad Social

Jefe - Unidad de Apoyo / Jefe - Departamento de Responsa
Jefe - Oficina de Responsabilidad Social y Transparencia (Mauricio José Troche.)
Director - Direccion Operativa de Contrataciones / Director Adjunte - Direccidn Adjunta DOC

Jefe - Unidad de Gestion y Control de Procesos [ Jefe - Departamento Convocatorias

Jefe - Seccidn Licitaciones

Jefe - Seccion Compras Directas y Programadas

Jefe - Unidad de Planificacian de Procesos / Jefe - Departamento Programacion

Jefe - Seccidn Programacion ¥ Evaluacién

Jefe - Seccion Seguimiento y Coordinacidn

Jefe - Unidad de Verificacion de Ejecucion / Jefe - Departamento Contratos y Garantias
Jefe - Seccidn Contratos

Jefe - Seccion Garantias

Director - Direccidn QOperativa de Contrataciones / Jefe - Seccion Registro de Procesos
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E%aﬂ\ Gerente nnan_.& / Gerente de Planta Villa Elisa / Gerente u.n 2381333 de 233 S....n m_._wn \
MAZ MACROPROCESO GESTION DE INGENIERIA E INFRAESTRUCTURA E__,mnnow de Proyectos y Obras / Gerente de Planta Industrial :.—n.ul&u...&n .__.__.On?n\ ...nwn_ de. C____..u.ua. de mmnmg v.
Control (Mauricio José Troche) / Gerente de Mantenimiento (Mauricio José Troche)

MA 2.1 PROCESO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INDUSTRIALES Y SUPERVISION DE OBRAS Gerente - Gerencia de Mantenimiento de _m_._."“_._.”_“_“__“—n_q’a_h%ﬂ_”hnwﬁ__wn-nn___ﬂnmh.u““«_.UHM-“M:MW_WHH“M-QEEq-_nu I Gerente - Gerencia Planta
MA 2,11 SUB PROCESO GESTION DE MANTENIMIENTO CIVIL Y MECANICO Jefe - Unidad de Proyectos Electromecdnicos / Jefe - Departamento M imi Civil y M
MA 2,111 ACTIVIDAD MANTENIMIENTO CIVIL ¥ PREDIAL Jefe - Seccidn Mantenimiento Civil ¥ Predial
MALLL2 ACTIVIDAD MANTENIMIENTO INDUSTRIAL Jefe - Seccidn Mantenimiento Industrial
MA2.LL3 (ACTIVIDAD OPERACION DE TALLER DE FABRICACIONES Jefe - Seccidn Fabricaciones
MA2LLA AGTIVIDAD MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Y BOMBAS Jefe - Seccidn M imi de Vehiculos y Bomk
MA2.LLS ACTIVIOAD MANTENIMIENTO OFICINA CENTRAL Jefe - Seccibn Mantenimiento Oficina Central
MA 2.1.2 SUB PROCESO GESTION DE DESARROLLO DE OBRAS Jefe - Unidad de Proyectos de Obras Civiles / Jefe - Departamento de Obras
MA 2.1.2.1 ACTVIDAD ADMINISTRACION PROYECTOS DE OBRAS Jefe - Seccidn Proyectos de Obras
MA2.1.22 ACTIVIDAD SUPERVISION DE OBRAS Jefe - Seccitén Supervision de Obras
MA 2.1.3 SUB PROCESO GESTION DE MANTENIMIENTO M. J. TROCHE Gerente - Gerencia de Mantenimienta MJT / Jefe - Depar de M (Mauricio José Troche.)
MA 2.13.1 ACTIVIDAD ELECTRICO ) JOSE TROCHE) Jefe - Seccibn Electricidad (Mauricio José Troche.)
MA 2,132 ACTIVIDAD OPERACION DE TALLER METALURGICO (MAURICIO JOSE TROCHE) Jefe - Seccitn Taller Metalurgico (Mauricio José Troche.)
MA 2133 ACTIVIDAD OPERACION DE SOLOADURA (MAURICIO JOSE TROCHE) Jefe - Seccifin Taller de Soldadura (Mauricio José Troche.)
MA 2134 ACTIVIDAD: AUTOH ON E N 3 JOSE TROCHE) Jefe - Secciin Automatizacitn e Instrumentacion (Mauricio José Troche.)
MA 2,135 ACTIVIDAD MANTENIMIENTO CIVIL (MAURICIO JOSE TROCHE) Jefe - Seecion Mantenimiento Civil (Mauricio José Troche.)
MA 214 SUB PROCESO APOYO DE PLANTA Gerente - Gerencia de Mantenimiento MJIT / Jefe - Departamento de Apoyo de Planta
MA 2.1.4.1 ACTIVIDAD OPERACION DEL TALLER MECANICO Jefe - Seceibn Taller Mecanico
MA 2.1.4.2 ACTIVIDAD ADMINISTRACION DE TRANSPORTE Jefe - Seccién Transporte
MA 2,143 ACTIVIDAD MANTENIMIENTO PREDIAL Jefe - Seecidn Mantenimicento Predial
MA 2.2, PROCESO GESTION DE PROYECTOS Y OBRAS Director - Direccién de Proyectos y Obras
MA 221 SUB PROCESO GESTION DE SISTEMAS DE CONTROL Y AUTOMATIZACION Jefe - Unidad de Administracién y Logistica / Jefe - Departamento Sistemas de Control ¥ Automatizacién
MA 2.2.1.1 ACTIVIDAD ANALISIS Y DISEFIO DE SISTEMAS DE CONTROL Jefe - Seccién Anilisis y Disefio de Sistemas de Control
MA 2.2.1.2 ACTIVIDAD TECNOLOGIA Y REDES INDUSTRIALES Jefe - Seccidn Tecnologia y Redes Indusiriales
MA 22,13 ACTVIDAD INSTRUMENTACIKON Jefe - Seceifin Instrumentacin
MAa 222 SUB PROCESO GESTION DE SISTEMA ELECTRICO Y DE CONTROL Jefe - Unidad de Administracién y Logistica / Jefe - Departamento Electricidad y Sistemas de Control
MA2.2.2.1 ACTIVIDAD OPERACION SISTEMA ELECTRICO INDUSTRIAL Jefe - Seccion Electricidad Industrial
MA 2,222 RCTIVIDAD OPERACION SISTEMA ELECTRICO BASICO Y REF oN Jefe - Seccion Electricidad Bisica y Refregeracion
MA 223 5uUB PROCESO GESTION DE MANTENIMIENTO DE EESS Jefe - Unidad de Programacidn y Planificacién / Depar de M imi de EESS
MA2.23.1 ACTIVIDAD PLA ON, L ¥ EESS Jefe - Seccion Planificacién, Logistica y Mantenimiento de EESS
MA2232 ACTIVIDAD OPERACION DE AUTOMATIZACION Jefe - Seccién Automatizacitn

3-APOYO " : : _ RESPONSABLES
MA 3 MACROPROCESO _ GESTION LEGAL Y SOPORTE JURIDICO ___ / Presidente / Gerente General / Director Juridico / Director Juridico Adjunto
MA 3.1 PROCESO ASESORIA JURIDICA ..., Director - Direccidn Jurldica / Director Juridico Adjunto / Jefe - Unidad de Gestidn y Control
MA .11 SUB PROCESO GESTION JURIDICCG ADMINISTRATIVO Jefe - Depar Juridico Administrative
MA 32 SUB PROCESO GESTION JUDICIAL Jefe - Departamento Litigios
MA 320 ACTIVIDAD ASESORAMIENTO EN ASUNTOS CIVILES, COMERCIALES ¥ LABORALES Jefe - Seccion Asuntos Civiles, Comerciales v Laborales
MA3L2 ACTIVIDAD ASESORAMIENTO EN ASUNTOS CONTENCIOSOS, SUMARIOS ¥ CAUSAS PENALES Jdefe - Seecion Asuntos Conlenciosos, Sumarios v Causas Penales
MA L3 SUB PROCESO GESTION DE CONTRATOS Y LICITACIONES Jefe - Departamento de Contratos y Lici
MA LI ACTIVIDAD ASESORAMIENTO EN CONTRATQS Jefe - Seccion Contratos Comerciales

A3z ASTVIDAD, ASESORAMIENTO EN LICITACH i Jefe - Seccidn Licitaciones
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h. bh0<0
Presidente / Gerente General / Secretario General / Director de Comunicacién / Jefe de Unidad de Gestion y Control
MA 4 MACROPROCESO GESTION DE INFORMACION, COMUNICACION TELECOMUNICACIONES 3..336: de ﬁoﬁcaqnnnui / Director de Tecnologfa a.ma..?ﬁann__.% / Gerente de Enlace no_ioaa:o / _Eaa.nw de
Protocolo y Ceremonial / Secretario __“i_‘g.a {Presidencia)
MA 41 PROCESO SECRETARIA GENERAL Secretario General - Secretaria General
MA 4.1.1 SUB PROCESO PROCESAMIENTO DE DOCUMENTOS Jefe - Depar de Proc
MA 4,1.1.1 ACTIVIDAD MESA DE ENTRADA Jefe - Seceidn Mesa de Entrada
MA 41,12 ACTIVIOAD ADMINISTRACION DE ARCHVO Jefe - Seccidén Archivo
MA 41,13 ACTVIDAD ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES PLANTA VILLA ELISA Jefe - Seccion Expedientes Administrativos Villa Elisa
MA 412 SUB PROCESO GESTION REDACCION ¥ COMPILACION Jefe - Departamento Técnico
MA 4.1.2.1 ACTVIDAD FORMULACION Y REDACCION DOCUMENTOS Jefe - Seccion Formulacién ¥ Redaccion
MA 4122 ACTVIDAD COMPILACION NORMATIVA Jefe - Seccion Compilacion Normativa
MA 42 PROCESO COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA Director - Direccién de Comunicacién/Jefe de Unidad de Gestion y Control (Direccion de Comunicacifn)
MA 42,0 SuUB PROCESO GESTION DE MARKETING INSTITUCIONAL Jefe - Unidad de Marketing Institucional
MA 422 SUB PROCESO GESTION DE COMUNICACION INTERNA Y ENLACE INT. Jefe - Departamento de Comunicacidn Interna y Enlace Interinstitucional
MA 423 SUB PROCESO GESTION DE PRODUCCION GRAFICA Y AUDIOVISUAL Jefe - Departamento de Produccion Grafiea y Audiovisual
MA 424 SUB PROCESO GESTION DE PRENSA Jefe - Departamento de Prensa
MA 43 PROCESO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Di - Direccidn de Tecnologia de la Informacién
MA 431 SUB PROCESO GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION Jefe - Unidad de Gestion y Control / Jefe - Departamento Sistemas de Infomacitin
MA 43.1.1 ACTIVIDAD ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS Jefe - Seccidn Anilisis de Sistemas
MA 4.3.1.2 ACTIVIDAD DE EN Jefe - Seccidn Sistemas en Produccidn
MA 432 S5UB PROCESO GESTION DE NORMAS TECNICAS Jefe - Unidad de Gestidn y Control { Jefe - Departamento Normas Técnicas
MA 433 SUB PROCESO GESTION DE TECNOLOGIA Jefe - Unidad Técnica / Jefe - Depar de Servicios Tecnologi
MA 43.3.1 ACTIVIDAD ADMINISTRACION DE REDES Jefe - Seccidn Administracion de Redes
MA 4332 ACTIVIDAD DELA Jefe - Seccion Seguridad Informatica
MA 434 SUB PROCESO GESTION DE ADMINISTRACION DE EQUIPOS Jefe - Unidad Técnica / Jefe - Departamento Administracién de Equipos
MA 43,41 ACTIVIDAD SOPORTE AUSUARICS Jefe - Seccitn Soporte a Usuarios
MA 4342 ACTIVIDAD INVENTARIO DE EQUIPCS Jefe - Seccion Inventario de Equipos
MA 435 SUB PROCESO GESTION DE TECNOLOGIA INFORMATICA - MJT Jefe - Unidad Técnica / Jefe - Departamento de Informitica - MJT
MA 4351 ACTIVIDAD ASISTENCIA TECNICA ¥ COMUNICACIONES Jefe - Seccion Asistencia Técnica y Comunicaciones
MA 4352 ACTIVIDAD DESARROLLEG Y MANTENIMIENTG DE SISTEMAS Jefe - Seccidn Desarrello ¥ Mantenimiento de Sistemas
MA 44 PROCESO GESTION DE ENLACE CORPORATIVO Gerente - Gerencia de Enlace Corporative
MA 45 PROCESO GESTION DE PROTOCOLO Y CEREMONIAL Director - Direccién de Protocolo y Ceremonial
MA 6 PROCESO GESTION DOCUMENTAL Secretario - Secretaria Privada (Presidencia)
5-APOYO . RESPONSABLES :
Presidente / Gerente General / Auditor Interno / Jefe de Unidad de Gestion y Control (Auditorla Interna) / Director
- de Transparencia / Jefe de Unidad de Gestion y Control {Direccion de Transparencia} / Director de Seguridad y
MAS MACROPROCESO GESTION DE CONTROL Y EVALUACION .., Vigilancia /Jefe de Unidad de Gestidn y Control (Seguridad y Vigilancia) / Jefe de Unidad de Gestion y Control
MECIP / Gerente de Seguridad Industrial, Salud Ocupaclonal y Medio Amblente/ lefe Unidad de Gestién Ambiental
Nk y Seguridad Industrial
MA A PROCESO AUDITORIA INTERNA Auditor Interno - Auditoria Interna / Jefe de Unidad de Gestion y Control (Auditoria Interna)
MA 5L SUB PROCESO GESTION DE AUDITORIA FINANCIERA Jefe - Departamento Auditoria Financiera
NESARN] ACTIVIDAD AUDITORIA A LOS ESTADOS CONTABLES Jefe - Seccidn Auditoria de Estados Contables
MAALLL2 ACTIVIDAD \\.._h.._o:om_h PRESUPUESTARIA | o 2 \M Jefe - Seccion Anditoria de Presupuesto
y w
4
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MAPA DE MACROPROCESOS - PROCESOS - SUBPROCESOS - ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

MA 512 SUB PROCESO AUDITORIA DE GESTION Jefe - Departamento Auditoria de Gestin
MA 5.1.2.1 ACTIVIDAD AUDITORIA A LA GESTION OPERATIVA Y TECNICA Jefe - Seccibn Auditoria de Gestibn Operativa y Téenica
MA 5.1.2.2 ACTIVIDAD AUDITORIA INFORMATICA Jefe - Seccidn Auditoria Informdtica
MA 5123 ACTIVIDAD AUDITORIA ADMINISTRATIVA Jefe - Seccidn Auditoria de Gestidn Administrativa
MAS.L3 SUB PROCESO GESTION DE AUDITORIA FORENSE Jefe - Departamento Auditoria Forense
MA 52 PROCESQO SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA Director - Direccién de Seguridad y Vigilancia / Jefe de Unidad de Gestién y Control
MA 5.2.1 5UB PROCESO GESTION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Jefe - Departamento Administracidn de Servicios de Vigilancia
MA 5211 ACTIVIDAD VIGILANCLA OFICINA CENTRAL Jefe - Seccién Vigilancia Oficina Central
MA 5212 ACTIVIDAD VIGILANGLA PLANTA VILLA ELISA Jefe - Seccidn Vigilancia Planta Villa Elisa
MA 5213 ACTIVIDAD VIGILANCLA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION Jefe - Seceion Circuito Cerrado de Televisitn
MA 5.2.2 SUB PROCESO GESTION DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PLANTA M.J. TROCHE Jefe - Departamento Seguridad y Vigilancia Planta Mauricio José Troche
MA 5.2.2.1 ACTIVIDAD VIGILANCLA PLANTA MAURIGIO JOSE TROCHE Jefe - Seccidn Vigilancia Planta Mauricio José Troche
MA 5222 ACTIVIDAD WVIGILANCIA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION PLANTA MAURICIO JOSE TROCHE Jefe - Seccidn Circuito Cerrado de Televisifn Planta Mauricio José Troche
MA 523 SUB PROCESO GESTION DE PROTECCION DE INSTALACIONES PORTUARIAS Jefe - Departamento Proteccidn de Instalaciones Portuarias
MA 5.3 PROCESO GESTION Y CONTROL DEL MECIP Jefe de Unidad de Gestion y Control MECIP
MA 531 SUB PROCESO GESTION DE DIAGNOSTICO E IMPLEMENTACION MECIP Jefe - Depar de Diag e Impl: ién MECIP
MA 5.3.2 SUB PROCESO GESTION DE SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO MECIP Jefe - Depar de § ¥ Mejor MECIP
MA 5.4 PROCESO ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Gerente - G ia de Seguridad Industrial, Salud Qcup 1y Medio A { Jefe - Unidad de Gestiin Ambiental y Seguridad Industrial
MA 5.4.1 SUB PROCESO GESTION DE MEDIO AMBIENTE - VILLA ELISA Jefe - Depar Medio Ambi - Villa Elisa
MA 5.4.1.1 ACTIVIDAD ADMINISTRAGION MEDIO AMBIENTE - VILLA ELISA Jefe - Secciin Medio Ambiente - VE
MA 5.4.2 SUB PROCESO GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL - VILLA ELISA Jefe - Departamento Seguridad Industrial - Elisa
MA 5,421 ACTIVIDAD ADMINISTRAGION SEGURIDAD INDUSTRIAL Jefe - Seccion Seguridad Industrial
MA 5,422 ACTIVIDAD ON BRIGADA CON Y Jefe - Seccion Brigada Contraincendios y Derrames
MA 543 SUB PROCESO GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE - M. J. TROCHE Jefe - Departamente Seguridad Industrial y Medio Ambiente - M. J. Troche
MA 5431 ACTIVIDAD ADMINISTRAGION SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ BRIGADA CONTRAINCENTHOS MJT Jefe - Seccifn Seguridad Industrial y Brigada Contraincendios MJT
MA 5.4.3.2 ACTIVIDAD ADMINISTRAGION MEDIO AMBIENTE MJT Jefe - Secciin Medio Ambiente MJT
MA 5433 ACTIVIDAD ADMINISTRACION ENFERMERIA MJT Jefe - Seccién Enfermeria MJT
MASH SUB PROCESO GESTION DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD SOCIAL Jefe - Departamenteo de Salud Geupacional y Seguridad Social
MA 5.4.4.1 ACTIVIDAD ADMINISTRACION DE ASISTENGIA AL PERSONAL Jefe - Seccién Asistencia al Personal
MA 5442 ACTIVIDAD ADMINISTRACION ENFERMERIA VE Jefe - Seccion Enfermerin VE
MA 5.5 PROCESO ADMINISTRACION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Director - Direccién de .“_...nanm.n::n_s { Jefe - Unidad de Gestiéin y Control
MA 5.5.1 SUB PROCESO GESTION DE INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS Jefe - Depar de Invi in v S de D
MA 5511 ACTIVIDAD CONTROL E INVESTIGACION Jefe - Seceibn Control ¢ Investigacidn
MA 5.5.2 SUB PROCESO GESTION DE ACCESO A LA INFORMACION Jefe - Departamento de Acceso a la Inforn
MA 553 SUB PROCESO n\llllfm.mm._._oz DE Awbzmvamzo_b bnd_ﬂh m._._._._.._O_OZb_.\f/_ Jefe - Depar to de Transy ia Activa Institucional
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