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* Lineamiento 2:Medios de la Empresa. Los medios que PETROPAR utilizara
sera un lenguaje agradable, sencillo y de facil comprension, trataran
temas de actualidad y de interés general.

=  QOrientaciones:

1. Todos los medios|de la Empresa deberan responder a la linea editorial y de
estilo de la misma, ra través del trabajo conjunto de losyresponsables de cada
area de PETROPAR que produzcan alguna pieza comun ativa o mediatica, y

la dependencia responsable de la Comumcacmn *’sea\cua{' fuere su formato.

3

- Linea Editorial: Toda produccion de»"‘ em\’do comunicacional y/o
mediatico deber? corresponder a la(mls oy A% vision y los objetivos de
PETROPAR, colaborando en la generacmn\ﬂe confianza de la ciudadania
hacia la gestlon| de la Empresa, y\estar orientada a contribuir a la
transparencia de|sus acciones. Toda, coﬁwumcacmn debera ser planificada a
fin de lograr vinculacion € 1dent1f1cac10n con el accionar de PETROPAR,
apuntando a fortlalecer toS\_ temas del sector en el imaginario colectivo con
un caracter prontcmnal _leublmltano en cada una de ellas.

- Lineas de estilo en.| produccmn de materiales: Las lineas de estilo para
los materialestpr dumd&s seran determinados en un Manual elaborado por
la dependenaa sponsable de la Comunicacion de manera consensuada
con las <demas areas de la Empresa. Las mismas deberan aJustarse a los

i

lmea edttonal establecida.

Medlos

Imprest :son todos materiales

producidos, estad1stlcas y

documentos existentes o a disefiar considerados necesanos para la
comunicacion activa, transparente y oportuna. , .

Medios Audiovis
formatos audiovi
sus contenidos a
responsables de
los mismos, tr

mﬁ“ responsable de

uales:La produccion de materiales: corﬁun_i’cacionaleS en
suales (para radio y television, principalmente), ajustara
la linea editorial y al Manual elaborado, para lo cual los
producir o de contratar 'a terceros para la produccion de
abajaran de manera conjunta con la dependencia
la Comunicacionen la elaboracion de guiones y otros

< .?e i 4 0
Egentﬁe v EXR NR\ elementos tecmcos necesarios. —
pelrtieos Por - Medios electromcos: R

a.

LA INTRANET: e
funcionarios bus¢

cual la misma, ofrecera herramientas utiles y de conocimiento y acceso,,sj;

masivo para losf
Bbajo colabor

eos mismos con PETROPAR.

s un medio co‘\n el cual es necesario familiariza_r/ los
ando su incorporacion a la cultura de PETROPAR, para lo

uncionarios de la Empresa orientados a la promocion del
ativo, la construccion de vision compartida y e
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b. La dependencia responsable de Tecnologia de la Informacion de PETROPAR
conjuntamente con la dependencia responsable de la Comunicacion y la
dependencia responsable de la gestion y control de MECIP, disefiaran la
intranet y seran responsables de la elaboracion, carga y actualizacion de
los contenidos geperales del medio. P4

c. La administracion técnica de soporte y func1onamker§o de la intranet
estara a cargo del Departamento de Informatica y\f“ l‘egc unicaciones.

d. Cada area de PETROPAR contard con un: espacw de libre gestion de
contenidos del cyal seran totalmente rg§pohsabl“é's La definicion de los
contenidos se hara conjuntamente con lande péndenaa responsable de la
Comunicacion y de la dependenc1a respons Sle de la Gestion y Control de
MECIP.

e. El sitio WEB [oficial dePETROPAR ofrecera un diseno atractivo,
funcionalidad de isus herrarmentas y canales de retroalimentacion, ademas
de informacién actualizada. v de interés general acerca de todos los
procesos de | Empresa principalmente aquellas referentes al
relacmnamlento«f:on orgamsmos de control y sectores organizados de la
sociedad civit;. Y@ la. rendicién de cuentas ante la sociedad acerca de las
acciones dé PET OPAR _

ola ﬂ%pendenaa responsable de Tecnologia de la
Informacmncon]untamente con la dependencia responsable de la
Comunicacion, disefiaran el sitio WEB y seran responsables de la
elaboracion, carga y actualizacion de los contenidos generales del medio.

g. La admimstracm tecnica y soporte funcional del sitio WEB, estara a cargo
dela dependenci responsable de Tecnologia de la lnformacuén

h. Las Redes Sociales sera administrada por la dependencia responsable de la
Comunicacion.

Q i. El soporte tecnigo de las redes sociales estara a cargo dela dependenc1a
responsable de Tecnologia de la Informacion. !

-Materiales promocionales y campaiias graficas:

|

Todos los materiales que sean elaborados en el marco de campaiias
cmnales o de (difusion deberan respetar las lineas graficas y de estilo.
llo se implementara el siguiente mecanismo, el cual propiciara el
crarmento y la participacion de ladependencia responsable de la

Comumcacmn en los{procesos de produccion de dichos materiales:

a. El area encargada de la elaboracién de los contenidos enviara dIChOS -'

materiales a ladependenc1a responsable de la Comumcaaonpara sua

-
' “‘“ e fefaé ' recci
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1.

tendra Un‘caracter

b. Dependencia
una semana,

responsable de la Comunicacion, en un plazo no mayor a
remitira sus sugerencias al area encargada en cuanto a

los ajustes que considere necesario realizar a dichos materiales.

El area encargada ajustara los contenidos teniendo en cuenta las

sugerencias de ladependencia responsable de la ,Qﬂmﬁmcacmn

. La depende

diseno de lzia

cuando dich

cia responsable de la Comurrbmaéwnse encargara del
piezas comunicativas y dexsu impresion, siempre y
s tareas no hayan sidof terce'nzadas o concedidas a

terceros a través de contrato de preslfa\c 6n de dichos servicios.

Lineamiento 3!
participacion de

comunicacion o

\
Partrcrpacwn«fde PETROPAR en medios masivos. La
PETROPAR. en ‘espacios de medios masivos de
bedecera ™a ‘Criterios empresariales encaminados a

fortalecer los temas del sector frente a la ciudadania. Los criterios para

los procesos de

PETROPAR, y se

<omunicacién responderan a principios y valores de
tendrdn en cuenta formatos adecuados para lograr

efectmdad;en eso“s procesos comunicativos.

Orlqnfacrones.
{“q—
La* partlc1pac1on

de PETROPAR en espacios de medios de comunicacion

[}romocional y publicitariode la Empresa.

2. Para que los progesos de PETROPAR incorporen principios y valores de la
Empresa, las accronqs comunicativas tendran en cuenta:
- La veracidad de la informacion.

Uniciad d : (N
Control de
FETROPAR

- Laim
- Laequ

- Elrespeto a la fuente de informacion. . o %

- Laopo

Lineamiento 4;

opinién publica.

arcialidad en el mane]o de la informacion.
idad en la provision y distribucion de la mformaaon

4

rtunidad y pertinencia de la 1nformac10n.

Relacion con directores de me.g;llos y formadores de
Estara basada en la imparcialidad'y equidad en el manejo

y difusién de la informacion, y se desarrollara en el marco de la confianza,

de la colaboragion mutua

y de la comiinicacién bidireccional para

promover el posicionamiento de la agenda de PETROPAR en la sociedad.

rientaciones:

\ Attt

. ﬁ@?ﬁ comunicacion
publica se canaliz
Comunicacion. :
2. Las informaciones;
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con los Directores/Gerentes y formadores de opinidn
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3. La dependencia responsable de la Comunicacidnasesorara a las diversas
areas de la Empresa|sobre las estrategias, formatos y tiempos a ser utilizados
en la elaboracion dejmateriales informativos.

4. Las diferentes areas de PETROPAR proveeran a la dependencia responsable
de la Comunicacionlas informaciones que se requieran cqmunicar en tiempo
y forma oportunos. ~> -;

5. La dependencia r=sponsable de la Comunicacio tqndra la responsabilidad
de ajustar la informacion proveida por las d1ferermes 1areas de la Empresa,
segun criterios tecmi'os de la comunicacion. | :

e Lineamiento 5:Instrumentos para la’ ‘Rractica del free press(prensa
libre). La practica del free press hu‘ég}arq posicionar los temas de interés
prioritario y agendas dePETROPAR;, de acuerdo a los criterios establecidos
en los lineamientos de partu:lpacmn de la Empresa en medios masivos de
comunicacion. Los pnnapaLes formatos a ser utilizados seran:

Conferencias dé prensa
- Entrev stas,y reportajes
- Boletines< e prensa

E Onentacrones

1. La Conferenma e prensa sera autorizada por la maxima autoridad de
PETROPAR y"convo ada por ladependencia responsable de la Comunicacion,
acorde a*una agenda plamflcada de caracter proactivo, salvo casos de
necesidad de comunicacién inmediata con la ciudadania, para lo cual se
requerira de un tiempo de preparacion de al menos 24 horas.

2.Las entrevistas ;r reportajes podran ser solicitados y autorizados por la
maxima autoridad y y/o Directores/Gerentes de las areas, y los‘temas que
podran ser tratadosTen las mismas seran netamente referentes a las politicas
y a la gestion de la Empresa.

3.La dependencia responsable de la Comumcacmnsera responsable de la
elaboracion de los boletines de prensa, asi como de la gestmn para su
difusion.

e Lineamiento 6; Modelo de vocerias de PETROPAR. La voceria de
TROPARrespondera a los principios éticos y a la politica de gestion de la

wBmpresa y del sector, y se orientard principalmente a generar confianza
09? ‘G “m@\ntaﬂgﬁw y y P P g

N
-‘VQ"rJ’}ll &
.f“:‘ion ycompetengiAgy

la relacion de|PETROPAR con su publico interno y externo.
Orientaciones:

criterios técnicos para su manejo a través de un Manual
2. La maxima autoridad de PETROPAR sera considerada como el prmCIpal
Wgcem de laf Eiimpresa y aquellos cargos del nivel superior, implican L&

la dependenctf responsable -de la Comunicacion, que establecera(L‘

1. La voceria de PETROPAR estara organizada y asistida técnicamente por /K (‘;‘:, @
as

A

résponsablhd' de oficiar de voceros técnicos en temas de sus are

w8 Ao Cormi pinbla T.
? - FF’FJ‘; liﬁngmcontrd
. SILVE)/OPEL - Dimocléndecomunlca n
Ing Diret ic F\EIJ Oddone PETROPAR
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3. Los voceros d(—i-:' PETROPAR se mantendran actualizados acerca de las
informaciones gue la Empresa decide difundir, y respetaran los criterios
establecidos péra la comunicacién con sus diversos publicos.

2.3. Politica de rﬁlacionamiento con grupos de_interés: En su
relacionamiento con los grupos de interés, PETROPARpron}o?@é el libre acceso
a la informacién salvo aquellos casos que sean coﬁnsfi\dgfagps de caracter
confidencial o reservado y dentro de los terminos: estipulados para que
permanezca en reserva, atendiendo a las caracteristicas y necesidades
especificas de cada grupo. & Ty R

o Lineamiento 1:Contratistas y Proveedores:' La Empresa garantizara a
todos los interesados la informai;'i'_iinf"fn_é‘cesaria y oportuna para los
procesos de contratacion publica, en‘igualdad de condiciones, asi como la
posibilidad de entablar un{aﬁ.,.c_gpr:jhnicécién fluida y abierta que permita
mejorar los proce dimientg_g""dg.-'-'cqntratacién de bienes y servicios.

.

= QOrientaciones: g

1.La dependencia‘responsable de la Operativa de Contrataciones, dara

amplia difusién jde; los pliegos de bases y condiciones, asi como la

posibilidad..de entablar una comunicacion fluida y abierta que permita

mejorar.los procedimientos de contratacion de bienes y servicios.

2. La dfepémdenci}a responsable de la Operativa de Contratacionesproveera

a todos los interesados, en condiciones de igualdad, la informacion

necesaria para lajpresentacion de propuestas.

3. La dependencia responsable de Comunicacion mantendra actualizado el

sitio WEB con informacion referente a procesos de contratacion en curso y

finalizados. ) Py

4. Los responsables del programa de Etica Publica, conjuntamente con la
dependencia responsable de Gestion' Empresarial y-~con apoyo dela
dependencia responsable de la Comunicacion, promoveran y difundiran
la firma de |pactos éticos con contratistas "y proveedores como
herramienta de transparencia y posicionamiento de PETROPAR.

o Lineamiento 2:Ciudadania en general. Los procesos de comunicacion
con la ciudadania se ajustaran a criterios de bidireccionalidad:

oP. e ‘““’S?fm Ciudadanos-Empresa y Empresa-Ciudadanos. &?}.
Ge‘e“ - carfiY Y Us \PE‘“ . i . = Y;.-
petieesPe® » Orientaciones: : 6? o
1. Las areas de PETROPAR enta'rgadas de la operativizacion de las politicas de & \é}“

la Empresa, propiciaran el involucramiento de sectores de la sociedad civil en??’} qQ,-

el disefio de sus acciones, a través de los canales habilitados por ‘@:
«Empresapara el P@grama de Receptividad de PETROPAR y otros que Se- 7
7 .gﬁm%deren necesaypigs habilitar. _ —

, i R e,
g nitaclgn de Petroleos Paraguayos (PETROPAR)
v ﬂ"{‘f coh ‘;“'?-.‘\:i\;\;ﬁ‘- Ing. SILVIP .-" g v icic. Felipg Oddone PETROPAR
CoeTRY Direcjopint. Director de Comunicacion

Dieasitnde TS0 i PETROPAR
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2. La dependencia responsable de la Comunicacion apoyara técnicamente el
despliegue de acciones comunicativas que faciliten y propicien la
participacién de la ciudadania en la retroalimentacion de la planificacionde
PETROPAR, a partir de la rendicion de cuentas.

3. Todos los aportes de los ciudadanos que sean incluidos en los procesos de
planificacion de la Empresa seran comunicados a los interesados, con el fin de
generar mayores niveles de confianza y transparep‘é;ié?hacia la gestion de
PETROPAR y mayores niveles de involucramiento de:l6s actores sociales.

4. Periédicamente,| PETROPAR realizarda acciohes -que apunten a lograr
mayores indices de participacion e involugfamierito de la sociedad de la
gestion empresarial| tales como Consutta%,___ﬁfag:_'iOnates, convenios de trabajo
conjunto y colaboracion con organizacipnes‘de la sociedad civil, entre otras.

Lineamiento 3:Funcionarios .de. PETROPAR. En el relacionamiento con
sus funcionarios, PEI'ROPAQ___\pr‘ileegiaré la aplicacion de criterios de
justicia, equidad‘iL, imparcijalidad-y transparencia, y asegurara la adecuada

circulacion de in orma‘ﬂgfﬁ'n_.tomo insumo necesario para una buena gestion.

£

Orientaciones: \
1. La dependenci‘avgﬁspbnsable de Gestion Empresarial, conjuntamente con la
dependencia gg_s’@oﬁ}iéble de la Comunicacion, daran amplia difusion a los
requisitos establecidos por PETROPAR para la seleccion, formacion,
capacitacién‘y promocién de los funcionarios.

2. El 5‘_“éstablecimi|e~nto de requisitos para la seleccion, formacion,
capacitacion, y promocién de los funcionarios de PETROPAR sera

adependencia de Gestion Empresarial.

responsabilidad de |
3. La dependencia [responsable de la Comunicacionproporcionarasel apoyo

técnico y el asesora
informacion referen
procesos de evaluac
4. Se brindara a tod

miento necesarios para la difusion de dichos:criterios y de
te a los objetivos, criterios y efectos (derivados de los
jon del desempefio, en forma oportuna y masiva.

os los funcionarios de PETROPAR los elementos necesarios

e informacion sufi
pertenencia, vision ¢

iciente para lograr la construccion de sentido de
compartida y compromiso con la mision de la Empresa.

3 El Programa de E—-!tica Publica incluira el desarrollo de acciones de caracter

g_ﬁ?ﬂs A \neBxdagdgico y comunicacional para la difusion, sensibilizacion e incorporacion
Gerene e los principios y |valores éticos de PETROPAR en la gestion de todos los &
et Pa -

funcionariosde la mjsma.

Lineamiento 4:Otras Instituciones Publicas.PETROPAR promover3
coordinacidn de acciones y cooperacion con otras instituciones public
fin de incrementar la calidad e integralidad de los servicios estatales, y a

la vez se propiciara la ejecucion de acciones orientadas a facilitar y volver

} 3 de Petroleos Paraguayos'(PETROPAR]
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