. g} Gerencia Control de Producto y Medio Ambiente Cadigo: PR-CAL-01

PROCEDIMIENTO Revision: 1
pegropar TOMA Y ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS

PETROLEOS PARAGUAYOS Pagina; 1de d

Descripcién de las modificaciones: Revision General

Fecha de vigencia: 26-02-09 Resoiucion PRS N°: 007/09

1. OBJETIVO

Establecer la secuencia de actividades y las consideraciones a tener en cuenta para la toma de muestras y
conframuestras de petréleo crude y derivados contenidos en embarcaciones fluviales, camiones cisternas, fanques de
almacenamiento, planta de procesamiento y trocha de caiierias para su posterior controt de calidad. Establecer una
metodologia que defina las tareas y responsabilidades de los funcionarios afectados. Definir fos registros a utilizar como
 consecuencia de la aplicacion de este procedimiento.

FZ. ALCANCE

Desde: Comunicacion de la necesidad de muestreo.
Hasta: Almacenamiento de la muestra testigo {contramuestra).

3. SECTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROGEDIMIENTO
 Departamento Control de Calidad.

fz REFERENCIA

«  Norma SO 9001:2008,
o ASTM D-4057

E. RESPONSABILIDADES Y PROCEDIMIENTOS J

L 5.1. SECUENCIA DE ACTIVIDADES - TOMA DE MUESTRAS

| PASO PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
] 1. Deteccion de necesidad de muestreo de producto
* Recibe la comunicacion, de los funcionarios de Control de Cantidad o de la | Analista
Gerencia de Operaciones, encargados del combustible para la realizacion dal
Control de Calidad de:
= Buque tanque.

F
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1

}

|

|

L = Camiones cistemas.

*  Baicazas.
*  Tanques.
2 Prepavacion de materiaies e instrumentos »
®*  Prepara los materiales e instrumentos necesarios para la toma de la muestra: Analista

o 2 Botellas, una transparente y otra obscura {caramelo). La hotella fransparente
para la muestra y la abscura para b contramuestra.
o Balde (con hielo para el muestreo de nafta).

o ladron de fondo.
o Piolin, plomada y corcho.
o Papel absorbente.
& Procede ala toma de muestra como se establece en el Instructivo correspondiente:
o Instructivo Toma de Musestra de Tanques de Almacenamiento {Narma ASTM
D-4057).
o nslructive Toma de Muestra en Barcazas (IN-CAL-04).
i o Instructivo Toma de Muestra de Camiones Cisternas (IN-CAL-03).
L Instructivo Toma de Muestra en Tracha de Cafierias (Lbb?AL-OS).
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Gerencia Control de Producto y Medio Ambiente

R

Codigo:  PR-CAL-D1

% rODAL PROCEDIMIENTO Revision. 01
pegropar TOMA ¥ ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS Pagna. 2ded
| paso PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
3. Toma de muastra de producto contenido en tanques de almacenamiento
= Luego de la medicién del tanque (Ver PR-CAN-01), procede a la toma de 2 | Analista
mugstras {testigo o coniramuestra y fa que seré objeto del andlisis) de acuerdo al
analisis que se realizaré:
o Actualizacion: fondo y general,
o Antes de despachoa: superficie, medio y fondo; general.
o Luego de una descarga: superficie, medio y fondo; general.
o Luego de rotacidn de combustibte: superficie, medic y fondo; generat,
» Limpia el recipiente, tapa, lo coloca en el balde vy lo traslada al faboratorio. Va al
paso 7.
4, Toma de muastra de producto contenido en embarcaciones fluviales
»  Luego de las mediciones de control de cantidad efectuadas (Ver PR-CAN-03), | Analista
procede a la toma de 2 muestras (testigo o contramuestra y la que sera objeto del
anatisis) de 1000 cc de cada una de las cisternas de la embarcacion. En caso de
detectarse agua en una de los compartimientos se procedera a la extraccion de
muestra de fondo con el equipo destinado para el efecto,
*  Verifica los compartimientos de cofferdams, piques de proa, popa y tanques Slop.
En caso de encontrarse producto en alguno de los lugares mencionados, proceder
al muestreo del mismo {testiga v la que sera objeto del analisis).
* Limpta el recipiente, tapa y lo coloca en el balde y lo traslada al laboratorio, Va al
pasa 7.
S Toma de muestra de producto contenido en camiones cisternas ]
»  Luego de las mediciones efectuadas (Ver PR-CAN-02), procede a la toma de 2 | Analista
muestras (testigo o contramuestra y la que sera objeto del andlisis) de 1000 cc, o
de 50C cc de cada una de las cisternas del camion,
= En caso de detectarse agua u otro contaminante, procedera a la tema de muestra
por el sistema de purga del camion.
« Limpia el recipients, tapa y lo celoca en el balde y lo traslada al laboratorio. Va af
pasa 7.
6. Toma de muestra de producto de la planta de procesamiento y trocha de
canenas
* Realiza |a toma de muestra una vez por cada turno del analista. Analista
; NOTA: Ja toma es recomendable realizarla al de haber ingresado a su tumo
* De acuerdo a las necesidades e instrucciones, proceder a la extraccion de
muestras de petrolec y derivados de los puntos de extraccion ubicados en las
caferias de estos productos.
*  Si se defectaron variaciones en la calidad del combustible, comunica al Dpto. de
Operaciones de la refineria, »
= Realiza ofra toma iuego de 4 horas aproximadamente luege de haber comunicado
la irregularidad, para observar las nuevas caracteristicas del combustible obtenido.
» Limpia el recipiente, tapa y lo coloca en el halde y lo trastada al laboratorio. Va al
paso 7.
7. Etiquetado de la musstra y contramuestra. Registro y almacenamiento
* Prepara la contramuestra y la muestra a ser analizada, etiquetandolas e | Analista
wdentificandolas apropiadamente como establece sl Anexo.
= __Guarda la contramuestra en el depdsito de resquardo de muestras por dos meses.
AN MY
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fecha de ingresc de la muestra asi como las observacionss. Registrandose el

responsable, con una media firma.

* Almacena la contramuestra en el Depdsito destinado al efecio, completando la

planilla “Registro de Contramuestra” (FL-CAL-09).

Nota: Las contramuestras, cumplide el tiempo de almacenamiento (2 meses) se
de Disposicion Final de Muestras {IN-CAL-

trata como se establece en el Instructive
02).
«  Realiza ios andlisis indicados en el

procedimiento de Control de Calidad - Ensayos
Prefiminares (PR-CAL-02) y Control de Calidad - Ensayos Complementarios {PR-

Gerencia Control de Producto y Medio Ambiente Cadigo: PR-CAL-01
CHrODa PROCEDIMIENTO Revisién: g
pegropar YOMA Y ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS (..~ tdod

PASO PROCEDIMIENTO RESPONSAEBLE
8. Registra de ingreso de la musstra

= Registra en el libro de novedades dal sector la tarea efectuada y cualquier novedad | Analista

refacionada con la misma,
= Registra en la Planilla de Determinacién de Densidades (FL-CAL-08) el Codigo y

CAL-03), _
6. ANEXO - CONSIDERACIONES |
| :
6.1 Equipo de proteccion a ser utilizados: f
o Casco.
o Zapalo de seguridad. |
& Uniferme de la empresa. ;
o Protector ocular (en caso de niecesidad), |
o Guantes. !
o Salvavidas (en caso de toma de muestra en embarcaciones flyviales) f
8.2 Instrumentos necesarios: :
- Lintema antiexplosiva
o Equipo de comunicacion intrinsecaments seguro |
6.3, No se pueden utilizar durante |a medicidn:
o Celufar encendido.
o Articulos electrénicos. i
{ i

E REGISTROS

ftem de 1a . L N . . Forma de ) .
Norma Nombre del Registro Cadigo Identificacién Area archivo Archiva Tiempe de retencign Obs.
Determinacion de Laberaloric de Control _
751 Densidades FL-CAL-08 Por fecha de Calidad Por fecha 5 anos -
Por cédigoy por | Laboratorio de Control - m
751 Registeo de Contramuestra FL-CAL-09 fecha de Calidad Par techa 5 afos
751 Libro de Novedades MA Por fecha Laboratorio t_ie Control Por fecha 5 anos
{ de Calidad
—
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Efaborado por: Revisado por; { ﬂ/ / \ Aprobado por:

Al Aristides Femandez - Dpla, Control de Calidad

b

Ing. Nelsen Pom,
Ambiente

= Geia. Cn{ﬁkl de Pm\d tc y Medio
., A

Revisado por: \J‘/\m U\ Z‘/—

Revisado per:
\{Econ Gatriela Miltos ~ Dplo. Desamoflo Humano y

Grganizacional

Sr. Carlos Vaidez - Direcaién ﬂe/ Gfsﬂﬁnpresaria:

ing Pablo Sugasitf ~ Encargado de Despacho

s



*,

LY

‘ ‘ P Gerencia Controi de Producto y Medio Ambiente Codigo:  PR-CAL-01
! % rODAr PROCEDIMIENTO Revision: 01
| pegropar TOMA Y ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS [ = B

[
i & ANEXOS
8.1 Etiqueta
& DEPARTAMENTO
petropar CONTROL DE CALIDAD
Fecha: Hara:
Muestra de;
Extraido de:
Planta:
Nivel de muesireo:
Responsabta:
Donde
~ Fecha dia/mes/ano de la toma de muestra
~ Hora: hora de toma de muestra
~  Muestra de: Producto muestraado
=~ Extraido de: Tanque, barcaza, cisterna. Se aclarard ademas sl compartimignte extraide, cuando aplique
~  Planta: Villa Elisa, Mauricio J. Troche, Calera Cué, Hernandarias, otras planias de PETROPAR.
~  Nivel de muestreo: Fondo, Medio, Superficie o General
~ Responsable: Firma del Analista responsable de fa toma de muestra.
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Revisado por; 1 yﬂ

Aprobado por:

E{abomdo por:
|

Ambiente A

Revisado por:

% LA I. Aristiges Fernandez - Dplo. Controt de Caiidad

Ing. Nelson Pomala‘fGEKCn/nr de Pr‘u\cto y Medio
Revisado por: 4 \ ‘ “ ‘&J/"‘

Econ. Gabrisla Millos - Dplo. Desarolle Humano y
Organtzacional

Sr. Carlos Valdez — Direccién dﬁs‘ [stionEmpresarnial

Ing. Pable Sugastii - Encargado de Despacho




)

Gerencia Control de Producto y Medio Ambiente Cédigo: PR-CAL-02
@ , PROCEDIMIENTO Revisibn. 01
PELrOPAY | conTROL DE CALIDAD - ENSAYOS PRELIMINARES | .

FPETROLEOQS PARAGUAYGS pagina 1 de 3"_

Descripcion de las modificaciones: Revision General

Fecha de vigencia: 26-02-09 Rosolucién PRS N*: 007/09

1. OBJETIVO

aplicacién de este procedimiento.

Establecer la secuencia de los procedimientos para la realizacion de los ensayos preliminares de las muestras extraidas
de la planta de destilacion, tanques destinados a produccién, embarcaciones, camiones cistemas, tanques de
almacenamiento y despacho para su liberacion y descarga en planta. Establecer una metodologia que defina las tareas
y responsabilidades de los funcionarios afectados a la operacion. Definir los registros a utilizar como consecuencia de la

2, ALCANCE

Desde: Llegada al laboratorio de fa muestra,
Hasta: Archivo de las resultados de los andlisis y autorizacion de descarga.
Apiica a los ensayos preliminares para gasoil y biodiesel;

s« Densidad.
»  Punto de Inflamacion
»  Curva de Destilacién
* [ndice de Cetano
= Color

Para Naftas:
»  Tensidn de vapor

v Densidad.
*  Curva de Destilacion
« Ron
«  Color
Para alcohol:
»  Densidad.
= Aspecto
»  Acidez

3. SECTORES QUE INTERVIENEN EN EL PRGCEDIMIENTO

Departamento Control de Calidad.

4. REFERENCIA

= Norma ISO 9004:2008.
« Normas ASTM.
= Norma Paraguaya para alcoholes.

« Norma Paraguaya para biodiesel.
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!‘ L Gerencia Control de Producto y Medio Ambiente C0d1go PR CAL 02
% PROCEDIMIENTO Revision 01
PELTOPANT | conNyROL DE CALIDAD - ENSAYOS PRELIMINARES DA
PETROLEGS PARAGUAYOS agena: 2deld

{5. RESPONSABILIDADES Y PROCEDIMIENTOS

[ 5.1. SECUENCIA DE ACTIVIDADES - CONTROL DE CALIDAD
PASO PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Proparacion de materiales e instrumentos

Nota: El procese se inicia con la toma de muestra como se establece en el | Analista
Procedimiento Toma y Almacenamiento de Muestra (PR-CAL-01).
= _ Prepara los materiales e instrumentos necesaries para el ensayo correspondiente.

2. Andlisis practicados a las muestras

*  De las muestras acondicionadas e idenfificadas, se realizan tas determinaciones | Anatista
conforme a la Norma ASTM o Norma Paraguaya aplicabie al ensayo.
Nota: Los formularios para el registro de ios resultados establecen las Normas
aplicables al producto a analizar),

a Registra en el formulario correspondiente los resultados de los analisis (Ver
formulfano aplicable por tipo de producto en el item 6 Registros).

3. Comunicacion del resultado del Control de Calidad

= Silos valores oblenidos se encuentran dentro de fos valores admisibles, libera el | Analista
producto informando por radio al Jefe de Planta de Operaciones.

= Silos valores ablenidos ne se encuentran dentro de fos valores admisibles, informa
al Jefe de Departamento y le entrega el analisis correspondients.

4. Comunicacién del producte No Conforme

* Informa ai Gerenie de Controi de Producto y Medio Ambiente sobre |z no | Jefe de Departamento
__conformidad del producio,

5. Ebmunicacién del producto No Gonforime
*  informa a Direccion Comercial sobre la no conformidad del producto, y las posibles | Gerente de Control de
soluciones, Producto y Medio
Ambiente .
6. Preparacion para Ensayos Complementarios

* Limpia los materiales y equipos ulllizados, para dejarlos en condiciones Optimas | Analista
para una nueva operacion {Ver Instructivo General de Limpieza ~ IN-CAL-01).

*  Archiva los informes como se establece en 6 Registros.

*  Registra en medio magnético los datos de los formularios en la carpeta “Petrleos
y Derivados”.

* Realiza los andlisis complementarios correspondientes (Va al Procedimiento de
Contral de Calidad ~ Ensayos Complementarios PR-CAL- -03).

[6. ANEXO - CONSIDERACIONES
| .
| 6.1 Equipos de proteccion a ser utilizados:
o Zapato de seguridad.
o Uniforme de la empresa,
o Profector ocular (en case de necesidad).
L o Guantes.
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. ? Gerencia Control de Producto y Medio Ambiente Cadigo: PR-CAL-07
Eheiﬁ'@@ﬁﬁ’ PROCEDIMIENTO Revision: 01
i P TROLEOS PARAGUAYOS CONTROL DE CALIDAD - ENSAYOS PRELIMINARES Pagina: 3de3
‘ 7. REGISTROS
‘ {tem de la . . I ; . . Tiempo de
% Norma Nombre del Registro Codigo tdentificacién Area archivo Forma de Archivo rotencion Ops.
I .
757 | AnalisisdeNaitaRONSS |  FL-CALGY Porargen y por Dpto Gonvlde 1 Poicngenypor 5 anas
. . Al Par arigen y por Dpta. Contral de Por ongen y par .
: 151 Analisis de Gasail FL-CAL-G? Fecha Calidad Fecha 5 afios
: o N Par crigen y por Dpto. Control de Por origen y por -
751 Anahsis de Biodiesel FL-CAL-03 Focha Calidad Fecha 3 anos
| .
: . ! Par origen y por Dpto. Conitrol de Por origen y por N
: 751 Andlisis de Alcohol Absoluto FL-CAL-D4 Fecha Cakdad Fecha 9 anos
- Al Por origen y por Dplo. Conlrot de Por crigen y por L
; 751 Analisis de Nafta RON 91 FL-CAL-05 Fecha Catidad Focha 5 anos
| . . Por origen y por Dpto. Control ve Por onigen y por .
| CAL-
751 Analsis de Nafta Virgen FL-CAL-06 Fecha Caiidad Fecha 5 afos
il LAl Por origen y por Dplo. Contrel de Porangen y por .
751 Analisis de Nafta RON 95 FL-CAL-14 Facha Caldad Fecha 5 afos
751 Liro de Novedades NA Por fecha Dpte. CP"WI de Por fecha 5 afos
Catidag
»
O\ N
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? Gerencia Control de Producto y Medio Ambiente Codige: PR-CAL-03 }

PROCEDIMIENTO Revision: (1
PELFrOPALT |conTROL DE CALIDAD-ENSAYOS COMPLEMENTARIOS

PETROLEOS PARAGUAYOS Pagina: 1de?

Descripcion de las modificacionas: Revision General

Fecha de vigencia: 26-02.09 Resolucion PRS N°: 007/09

1. OBJETIVO

Establecer la secuencia de los procedimientos para la realizacion de los analisis complementarios de los combustibies
denvados del petréleo y biocombustibles. Establecer una metodologia que defina las tareas y responsabilidades de los
funcionarics afectados a fa operacion. Definir los Registros a utilizar como consecuencia de la aplicacion de este
procedimiento.

2. ALCANCE

Desde: Liegada al {aboratoric de la muestra.
Hasta: Archivo de ios resultados de los anélisis y autorizacion de descarga.

3. SECTORES QUE INTERVIEMEN EN EL PROCEDIMIENTOQ

Depanamento Control de Calidad.
Gerencia de Operaciones y Proceso / Jefatura de Planta.

4. REFERENCIA
« Norma 150 9001.2008.
» Normas ASTM
« Norma Paraguaya para alcoholes.
« Norma Paraguaya para biodiesel.

5. RESPONSABILIDADES Y PROCEDIMIENTOS

5.1. SECUERCIA DE ACTIVIDADES - CONTROL DE CALIDAD J
PASO PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1, Preparacion de materiales e instrumentas

Nota: El proceso se inicia con la toma de muestra como se establece en el | Analista

Procedimiento Tema y Almacenamento de Muestra (PR-CAL-01).

» __Prepara los materiales e instrumentos necesarios para el ensayo correspondiente.

2. Analisis practicados a las muestras -

»  De las muestras acondicionadas e identificadas, se realizan las determinaciones | Analista
conforme a las Normas ASTM, Normas Paraguayas y ofras aplicables a los
BRSAY0S.

* Regisltra en el libro de Novedades y formulario correspondiente fos resultados de
tos ensayos {Ver formulario aplicable por tipo de producio en el item 6 Registros).

3. Comunicacién del resultado del Control deo Calidad
= Completa en el libro de Novedades ios trabajos hechos. Analista
= Sifos valores obtenidos se encuentran dentro de los valores admisibles, se
comptetan los respectivos formularios y se los archiva.
®  Silos valores cbtenidos no se encueniran dentro de los valores admisibles, se
repite el o los ensayos para confirmar, informa al Jefe de Departamento y le
{ entrega el analisis correspondiente. .
A N
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PETROLEOS PARAGUAYOS

Gerencia Control de Producto y Medio Ambiente

Cotigo:

peLropar

PROCEDIMIENTO
CONTROL DE CALIDAD-ENSAYOS COMPLEMENTARIGS pagina.

PR-CAL-03 %

Revisian: 01

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PASO
4.

Comunicacién dal producto No Conforme

|

del producto.

«  infarma al Gerenta Contral de Preducto y

Medio Ambiente sobre la no conformidad

Jefe de Departamento

5. Comunicacion del producto No Conforme
= Informa a Direccion comercial sobre |a no conformidad def producto, y las posibles | Gerente Cantrol de
saluciones. producto y Medio
L Ambiente
6. ANEXO - CONSIDERACIONES

6.1, Equipos de proteccién a ser utilizados:

o Zapato de seguridad.
o Uniforme de 1a empresa.

o Protector ocular (en caso de necesidad).
Q

Guantes.

B’. REGISTROS
lterm de la . - N ; ) . Tiempo de
. bs.
Normia Nombre del Registra Cadigo Identificacion Area archivo Forma de Archivo retencion Obs
i Por origen y por Dpta. Conlrot de Por ongen y pof o ‘
7.51 Analisis de Naita Fi.-CAL-D1 Facha Caldad Fecha 5 afos |
. . Por origen y por Dpto. Conirol de Por orngen y por . i ﬂ
751 Analiss de Gasall FL-CAL-02 fecha Calidad Fecha 5 afos !
- ! Por origen y por Dpto. Control de Por ongen y por . _ 1
l‘ 751 Analisis de Biodiesel FL-CAL-03 cecha Calidad Cecha 5 afos |
1
i P N
751 Andlisis de Alcohel Absoluto FL-CAL-D4 Por origén y pot Opo. Gontrof or origen y por 5 anos —_—
Fecha Calidad Fechs
!
” Ol Por origen y por Dpto. Conirol de Par origan y por - o
\7 751 Analiss de Natta RON 91 FL-CAL-05 Fecha Calidad Fecha 5 afios l
1
; ; Al Por arigen y por Dpto. Control de Por origen y por - |
751 Anglisis de Mafta Virgen FL-CAL-08 Fecha Caldad Cacha 5 afos _l
: Por origen y por Dpto. Controt de Por onigen y por 1
1 -CAL- —
75 Anatisis de Nafta RON 95 FL-CAL-14 Fecha Caldad Facha 5 afios __l
; P ‘
751 Libro de Novedades NA Por fecha Dto. Control de Por fecha 5 afos .
Cahdad J
/ TN
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@ Gerencia Control de Producto y Medio Ambiente Codigo: PR-CAL-04

PROCEDIMIENTO Revision:  qp
PEgropar CONTROL DE CALIDAD DE SERVICIOS

PETROLEDS PARAGUAYDS Pagina: 1de? J

Descripcién de Ias modificaciones: Emision Inicial

Eecha de vigencia: 26-02-09 Resolucion PRS N°: 007/09 ‘J

1. GBJETIVO

Establecer la secuencia para fa realizacion de ensayos para verificar la exactitud v precision de los Analisis de Control
de Calidad Preliminares y Complementarios de productos despachados. Establecer una metodalogia que defina fas
tareas y responsabilidades de los funcionarios afectados a fa aperacion. Definir los Registros a utilizar como
consecuencia de la aplicacion de este procedimiento.

2. ALCANCE

Desde: La determinacion de ta muestra a ensayar.
Hasta: Archivo de (03 resultados de los andlisis,

3. SECTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROCEDIMIENTO
Departamento Control de Calidad. -

4. REFERENCIA
»  Norma I1SO 9001:2008.

5. RESPONSABILIDADES Y PROCEDIMIENTOS j
51. SECUENCIA DE ACTIVIBADES — CONTROL DE CALIDAD DE SEVICIOS %
PASO PROCEDIMIENTO RESPONSABLE B
1. Planificacion del Control de Calidad del Servicio
* Define productos a analizar y Ia frecuencia de realizacién de los mismos. Gerente  Control  de
Nota: La frecuencia minima de realizacion sera de 4 {cuatro) meses. La Naftay el | Producto ¥ Medio
Gasoil debaran ensayarse sin excepcisn, Ambiente
* Comunica por escrito at Jefs de Departamento Controt de Calidad esta
planificacian.
2. Registro de la Planificacion
©  Regisira en la planila Registro de Control de Calidad de Servicios (FL-CAL-07) la | Jefe de Departamento
planificacion definida.
= Comunica al Jefe de Seccion de Unidad Petrdleos y Derivados la fecha de |
realizacion de las pruebas interiaboratoriales.
3 | Comunicacion del proceso
*  Define la muestra del producto a que sera sometida af ensayo interlaboratoriaf, | Jefe de Seccién
_____ » _ Comunica al Analista de la muestra seleccionada. |

—_ |

"Elaborada por: Revisado por: el )r‘ \ Aprobada gor: .
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4 Al Aristides Fernandez - Dple. Control de Calidad Ing. !\lelson Poma'tﬁ GC\?' Contig) de Producto y Medio
Ambiente \ A Ing. Pablo Sugasti - Encargado de Despacho
Revisado por: Revisado por; \ \ \f( \ UL,L'
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* Relira de la muestra testigo (contramuestra) % (medio) litro en una botelta de %
fitra,

* ldentfica la muestra como se define en el procedimiento Toma y Almacenarmiento
de Muestra (PR-CAL-01).

= Entrega la muestra al Jefe de Departamento.

= Registra los datos de la muestra entregada en la plandla Registro de Control de
Catidad de Senvicios (FL-CAL-07).

PETROLEOS PARAGUAYOS Pagina: 2de?
PASO PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
4. Preparacion de la muestra y registro
* Realiza ips ensayos prefiminares y complementarios como se define en &l PR-CAL- Analista

Solicitud de! ensayo intertaboratorial

*  Solicita mediante Nota a la empresa de contrl independiente contratada el analisis
de la mugstra oblenida en Paso 4, lo cual incluye el transporte de la muestra,
NOTA: En caso ds solicitar el servicio a un laboratorio no contratado solicita ia
autonizacion para ef pago dei servicio por fondo fijo {PR-GEN-11).

Gerente Control de
Producto y Medio
Ambiente

Envio de la mugstra para of ensayo interlaboratorial

*  Recibe una copia de ta nota remitida a ta empresa de control independiente.

= Elaborz Acta de entrega de la muestra.

*  Realizala entraga de la muestra ala empresa de condrol independiente.

NOTA: En caso de autorizarse el pago del semvicio por fondo fijo (PR-GEN-11),
transporta la muestra al laboratorio indicado.

Jefe de Departamento

Verificacion de Resultados

= Compara los resultades oblenidos por el Laboratorio externo con 1os resultados
obtenidos en ef laboratorio del Departamento Control de Calidad de Petropar;
»  Si coinciden registra en ta ptanilla Registro de Control de Calidad de Senvicios
(FL-CAL-07) como Conforme (C).
- Si no coinciden registra en la planilla Registre de Control de Calidad de
Servicios (FL-CAL-07) como Ne Conforme (NC), alaboranda una Soliciiud de
Accion de Mejora (FL-GEN-0B) y procediends como estabiece el
Procedimiento de Mejora Comtinua {PR-GEN-03). Registra el N° de Soicitud
abierta en Ia planilta Regisiro de Control de Calidad de Servicios (FL-CAL-07),

Jefe de Departamento

6. REGISTROS

ftem de Ja i - N . i . Tiempo de
Norma Nomhie del Regisiro Cadigo Identificacion Area archiva Forma de Archivo retencion Obs.
F " Oficina gel
i . i § -
Tat Soliciiug de Acqon de Mejora FL-GEN-06 Por niimero Coordinador de Por nUmero 5 afios
Continua )
Calfidad
Registra de Control de Par producte y por Dpto. Contral de Por preducto y poar
¥ h -CAL- -
i Caltad de Servicio FL-CAL-07 fecha Caiidad fecha 5 anos
Por proveadar,
7 Resultado del Analisis dai codigo del proveedor Dpta. Control de Por producto y por .
A1 . NA o : 5 afios
Labosatoric externa 0 cédigo de fa Calidad fecha
o muesira o
/\ - ey
Elaborado par: Revisado por; 1 _ 7 \ Aprobado por:
v ‘
Al Anistides Fermnandez - Opto. Controf de Calidad Ing Neison Pom cR. Cpnitol de Progucto y Medio
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