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1.

OBJETIVO

Establecer la descripcion del procedimiento operativo para la recepcién del producto de camiones cisterna en la Estacion de Servicio
PETROPAR V.E.

2. CONCEPTO

Este procedimiento establece los pasos y responsabilidades para la recepcion, descarga y documentacion para la venta al pablico
de combustibles comercializados en la Estacion de Servicio PETROPAR V.E.

3.

SECTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROCEDIMIENTO

3

Direccion Comercial
[¥] Departamento Gestién Comercial
@ Seccion Estacion de Servicio
Gerencia Control de Producto y Medio Ambiente
1 Departamento Control de Calidad

4-

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCEDIMIENTO

&1 Nota de Remision
i1 Ticket de Carga
4 Hoja de Precintado

5.

NORMAS GENERALES

El pedido de suministro de productos para la EE.SS. V.E., es generado por el Departamento Gestion Comercial para el
Departamento Ventas de PETROPAR, a solicitud de la Seccién Estacion de Servicios, de acuerdo a la necesidad de
recarga de combustibles en los tanques tierra, resultante de las mediciones de control de stock, realizadas con regla
certificada por el INTN que posee cada tanque de almacenamiento.

Las mediciones de tanques tierra seran realizadas antes del inicio del despacho diario y al final de jornada de cada turno,
asi como antes de la reposicion de producto al tanque, trabajo que esta a cargo de los Encargados de Turno de la Seccion
Estacion de Servicio, ademas de los playeros entrantes y salientes de cada turno.

La descarga debera efectuarse mediante conexion a manguera desde la boca de descarga del camion cisterna a la boca
de recepcion del tanque tierra, descargandose por gravedad y debiendo tomarse todas las precauciones necesarias a fin
de evitarse toda posibilidad de mezcla o contaminacion de los productos contenidos en los tanques tierra de la Estacion de
Servicio.
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6. RESPONSABILIDADES Y PROCEDIMIENTOS

6.1 Procedimiento para la recepcion de productos en la Estacion de Servicio PETROPAR V.E.

PASO | PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

1.

= Direccion Comercial - Seccién Estacion de Servicio

Se realiza la recepcion del producto en la Estacion de Servicio, una vez que el
camion cisterna ingresa al area de verificacion, frente a la oficina de la Estacion de
Servicio.

Se recibe la documentacion (Nota de Remision, el Ticket de Carga y la Hoja de
Precintado del INTN), se efectla el control y el retiro de los precintos de las bocas
de carga y descarga del camion cisterna. En ese momento se verifica el nivel del
producto a recibir y el mismo no debera estar por debajo del “Z" de medida del
tanque.

Jefela de Seccion
y/o Encargado de Turno

Gerencia Control de Producto y Medio Ambiente - Departamento Control

de Calidad

Como muestra se extrae 1 (un) litro del producto de la boca de carga de todos los
compartimientos del camion cisterna, para andlisis en laboratorio, donde se
controla la densidad, punto de inflamacién y otras especificaciones técnicas
minimas requeridas antes de autorizar la descarga y venta al publico de los
productos. En caso de no ser aprobada la descarga por el Departamento Control
de Calidad, no iniciar la descarga y dar aviso inmediato a la superioridad, para la
toma de decision correspondiente.

Jefe/a de Dpto.
Control de Calidad

= Direccién Comercial - Seccion Estacion de Servicio

Una vez aprobada la descarga por el Departamento Control de Calidad, y recibida
la comunicacion en la Estacion de Servicio de que fue constatado que el o los
productos se encuentran libres de adulteracion o contaminacion (cumplen con las
especificaciones técnicas), se sondean en tanques tierra receptores, se procede a
la colocacion de la pinza de descarga al camion cisterna, se realiza la purga del
cisterna en un balde de aluminio para visualizar el color del producto, cada
compartimiento antes de su conexion a la manguera de descarga para evitar
mezcla o contaminacion involuntaria, posteriormente se inicia la descarga y se
observa el funcionamiento del venteo del tanque receptor, el chofer del camion,
conjuntamente con el Encargado de Turno de la EE.SS, deberan permanecer
controlando la descarga hasta su finalizacion. Cuando el chofer informe la
finalizacion se debera mover el camion cisterna a la zona con mayor desnivel para
efectuar la purga final en baldes de aluminio, ese control debera ser acompafiado
por el Encargado de Turno y un operador para la verificacion de vacio del camién
cisterna.

Jefe/a de Seccion
y/o Encargado de Turno
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¢  Es responsabilidad del chofer del camion cisterna, las aberturas de valvulas para
las descargas de elflos producto/s transportados, a instancias de las indicaciones
del Encargado de Turno, del tanque tierra a ser cargado.

¢ los liros purgados del camion son depositados en el tanque tierra
correspondiente.

¢  Durante la operacion de descarga, el Encargado de Turno, permanecera en todo
momento pendiente de ella, hasta su finalizacion.

¢  En caso de incidentes, fugas, derrames o cualquier situacion que ponga en riesgo
la operacion, instalaciones yfo vida misma de las personas, suspender de
inmediato la descarga, y comunicar al superior inmediato y al Departamento
Seguridad Industrial y Medio Ambiente, para aplicar las pautas establecidas en
caso de contingencias.
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