E £ en 8l Archily

pETropar

PETROLEQS PERAGHAYOS

RESHIEMNCIA

RESOLUCION PRG N° 008/09

Asuncidn, 3 de enero del 2009

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS MANUALLES DE PROCEDIMIENTOS DE LAS SIGUIENTES
AREAS DE LA ENMPRESA: SECCION MUELLES; SECCION PLANTA DE CLP: SECCION
PLANTA DL ALMACENAMIENTO; SECCION DESPACHO DE ALCOHOLES PLANTA M. .
TROCHE: SECCION CONTROL DE CANTIDAD PLANTA M. J. TROCHE ¥ LABORATORIO
CONTROL DE CALIDAD PEANTA M. J. TROCHE, PRESENTADO POR EL I).['I’AJ}TAMLN'IO
DESARROLLO HUMANO ¥V ORGANIZACIONAL, DEPENDIENTE DE LA -I’R'.ECQlON DL

GESTION EMPRESARIAL. P g
n-, %
VISTO: T Memorandum DGE/DDH/O01/2009, del 05.01.09, mgjanqﬁifunmno Desarrolio

Humano y Chganizacional, dependiente de ta Direcgibin ﬁ% @skon Empresanal, en ¢
que presenta los Manoales de Procedimientos ﬁ:{wm ﬂ'uﬁuﬂﬁ dreas de la Lanpresa.
Seccion Muelles: Seceion Planta de CJLP Secclo v[’ amcl,‘ﬂ'e Almacenamiento, bu,uon
Duespacho de Aleoholes Planta M. J, Tro *%;ze *@msﬁonuol de Cantidad Planta M, .
Trache, y Laboratorio Control de Lal:gﬂ,g Rlapmm 1. Trache: y

Leh W

CONSIDERANDO: La necesidad de gye I{s‘g@ﬁﬂtﬁjb Manuales de Procedimientos de la

Luslitucion, sean aprobados |J%&S@&[éﬂ de la maxima autoridad de la Empresa,

Que la Auditoria [n[u"h@‘vm.ftt}il I‘\?ola Interna AIN/86 /2008, del 30.12.08, manmfiesta
su parecer [ nmal{\quﬂ%mwm onados Manuales de Procedimientos,
%
FE. PRESIDENTE DEL\I‘P"'EQ{‘!*' L()S PARAGUAYOQS (PETROPAR), en uso de sus

akr IhllLlL'\ﬂt.‘_ \IL"c\j_{. o

L }m’

L i

o RESUELV E:

Arc - Aprobar tos Manuales de Procedimientos de las siguientes dreas de la Empresa:
Seccion Muelles; Seccidn Planta de GLP; Seccidn Planta de Alnacenamiento: Seccion
Despacho de Aleohales Planta M. . Troche; Seccion Control de Cantidad Planta M. ).
troche, y Laboratorio Control de Calidad Planta M. ). Troche, presentados por el
Departamenty Desarrollo Humano y Organizacional, dependiente de la Direccion de
Gestion Empresarial, ¥ que cuenta con el parecer favorable de la Auditoria Interna,
septin Nota Interna AIN/B61/2008, del 30.12.08, que forman parte integrante de la
presente Resolucion,

AL 2% L presente Resolucion tendra vigencia a partir de la fecha,

Al - Comunicar a quienes corresponda y, cumplido, archivar, /;!‘,Z/

a
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1. OBJETIVO

funcionarios afectados a la
procedimiento.

Establecer la secuencia de los procedimientos para el analisis de rutina utilizado en el Laboratorio de Control de
Calidad Planta M. J. Troche. Establecer una metodologia que defina las tareas y responsabilidades de los
operacion. Definir los registros a utilizar como consecuencia de la aplicacion de este

2. CONCEPTO

Asegurar el cumplimiento de todos los requisitos del proceso para la realizacion de los analisis de rutina en el
Laboratorio Control de Calidad Planta M. J. Troche.

3. SECTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROCEbIMIEﬂTO

. Oficina de Produccion

Seccion Molino
Seccion Destileria
Seccion Mediciones

+i Oficina Administrativa

Planta M. J. Troche

- Seccidon Recepcion y Control de Materia Prima

-+ Departamento Control de Calidad y Tratamiento de Residuos Planta M. J. Troche
Laboratorio Control de Calidad Planta M. J. Troche

4. DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL. PROC.E_DIMIEN-TO_

i Planilla de control diario

Analisis de Melaza

de proceso

=% Parte diario de laboratorio
=+ Analisis de Miel de Cana de Az(car

5. NORMAS GENERALES

1. Realizar los andlisis de rutina de las muestras de Mosto, Jugo Primario, Jugo' Residual, Jugo Mixto, Jugo
Clarificado, Bagazo, Aleohol, Vinaza, Vino Dorna y Fermento para determinar
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B « Pol (%)
* ART (%)}
* Acidez Sulfurica (mgfl)
« pH

» Humedad (%)

e Fibra (%)

* Grado Gay - Lussac (%v/v)

« Acidez Acética (mg/))

* % de alcohol por ebulioscopio (% viv)

2. Verificar que los materiales y equipos a ser utilizados en los ensayos y anafisis se encuentren en
condiciones.

- |6- RESPONSABILIDADES Y PROCEDIMIENTOS ]

6.1 Procedimiento Control de Calidad en Recepg:ién y C_ont_rol de Materia Prima

GENERALIDADES

* BRIX AEROMETRICO: Llenar una probeta de 500 m! con la muestra del mosto, sumergir el aredémetro con
termometro, hacer la lectura de brix y la temperatura, registrar la lectura corregida mediante tabla y anotar n Ia
Planilla de Contro! Diario de Proceso.

= POL: Tomar cerca de 200 m! de muestra del mosto en un vaso y se le agregan 2 o 3 gramos de subacetato de

plomo, agitar y filtrar, con el filtrado llenar el tubo del polarimetro de 200 mm, se procede a la lectura en e
polarimetro.

= PH: Se coloca la muestra en un vaso y se mide con el phmetro.

" ACIDEZ: Se toma una muestra de 10 mi de mosto y se diluye en 90 ml de agua destilada, se sumerge el
electrodo del pHmetro en fa mezcla y se realiza la valoracion con hidroxido de Sodio 0.1 N hasta pH=7, se anota
en |a planilla los mi consumidos.

= ART: 1) Se coloca en el matraz de 100mi, 30ml de agua destiiada, 5ml de muestra, 2ml de acido clorhidrico al

- 50%, se lleva a bafio Maria durante 20 minutos a 66° C de femperatura, luego se saca y se enfria. Y se le agrega
2mi de hidroxido de Sodio al 25%, enrazar a 100 m| ¢on agua destilada.
La muestra preparada se lleva a una bureta de 25 m.
2) Se toman 5 ml de sulfato de cobre (Fheling A} mas 5 ml de tartato de sodio y Potasio (Fheling B} y se te
agregan 90 m! de agua destilada en una erlenmeyer de 500 ml. Esta mezcla se calienta con el mechero de
Bunsen, al llegar al punto de ebullicién se afiade por sistema de goteo la muestra preparada contenida en la

bureta, luego se agrega indicador al erlenmeyer (azul de metileno) y continia el proceso por goteo, hasta que la
segunda mezcla obtenga un color ladrillo.
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» ACIDEZ ACETICA DEL ALCOHOL: Se toma 100mi de alcohol, se agrega seis gotas de fenolftaleina, por
sistema de goteo se agrega hidréxido de sodio 0,1N, via micro bureta de 2mi hasta viraje al color rosado, se
procede a leer en la micro bureta los ml consumidos y el resultado se multiplica por seis para obtener el resultado
final en mg/100ml.

= ALC o % de Alcohol por ebullocospio: Se coloca la muestra extraida del vino en el ebullometro, previa

calibracion con H20, una vez que llega al punto de ebuliicion estable se procede a la lectura y se ve el % de
alcoho! comparando en ia tabla.

PASO PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. 1 &= Laboratorio Control de Calidad Planta M. J. Troche

e Verifica que los materiales y equipos a ser utilizados en los ensayos y
analisis se encuentren en condiciones de operacion (preparacion, | Jefede laboratorio. Encargado
calibracion y normalizacion de reactivos de anélisis utilizados). et

» Se selecciona al azar un camion para realizar el analisis de cafia, a
indicacion de la Unidad Técnica de Asistencia Agricola.

« EI funcionario de Laboratorio, se traslada hasta el camion seleccionado,
toma la muestra, se procede al acondicionamiento.

o De las muestras acondicionadas e identificadas, se realizan las siguientes
determinaciones:

o Brix
o PH
= Acidez
= Pol

Los resultados de los andlisis se elevan a la Unidad de Asistencia
Agricola.

6.2 Procedimiento Control de Calidad en el Molino

PASO | PROCEDIMIENTO ) RESPONSABLE
1. | = Laboratotio Control de Calidad Planta M. J. Troche

» Al inicio de la cada jornada verifica que los materiales y equipos a ser
utilizados en los ensayos y analisis se encuentren en condiciones de
operacion {preparacion, calibracion y normalizaciéon de reactivos de | Jefe delaboratorio Encargado

MANS U\i\“laQQS\. de turno A

ayudante
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PASO | PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
Jugo primario
* Se toma una muestra a ser analizada del jugo de cafia del 1° y 6° terno,
esto se realiza cada tres horas, si es necesario se repite o se realiza con
mas frecuencia.
 De las muestras acondicionadas e identificadas, se realizan las siguientes
determinaciones
o Brix
o Pol
« Esto para obtener la pureza final.
» Los datos obtenidos de la lectura final del Brix y Pol, se lleva a una tabla
de correccion, donde se obtiene el dato real del Pol.
) Jefe de laboratorio. Encargado
Jugo mixto de turno
ayudante
» Se toma una muestra a ser analizada def jugo mixto, esto se realiza en un
promedio de tres horas.
* De las muestras acondicionadas e identificadas, se realizan las siguientes
determinaciones
o Brix
o Pol
° PH
o Acidez
o Art
+ Los datos obtenidos son registrados en una Planilla de Control Diario de
Proceso.
Jefe de laboratorio. Encargado
Bagazo de furno
ayudante
» Se toma una muestra a ser analizada de bagazo a la salida del ultimo
molino (trapiche), se pesan 50g. y se deja durante tres horas en la estufa.
» Luego de retira y se resta el peso de inicial antes de meter en la estufa y €l
peso de salida, el resultado se multiplica por dos, de lo cual se obtiene Ia
humedad del bagazo.
* Del mismo modo se procede para obtener el % de fibra de la cafia.
* De las muestras acondicionadas e identificadas, se realizan las siguientes
(RiBTminaciones.
o Vimedad il _
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PASO | PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
= Fibra
Para obtener POL del bagazo Jate de ’abgftﬁsz"“rga"“
: ayudante
« Se toma una muestra a ser analizada de bagazo, 100g.
¢ Se eleva a 1000 ml de agua, se lleva al digestor por 20" y la mezcla
resultante se utiliza para obtener el POL.
Control de muestra continua del 1° al 6° ternos.
» [ste analisis se realiza dos veces por cada turno.
* Se recoge una muestra de mosto de cada terno (1°, 2°, 3°, 4°, 5° y6°)y
se realiza el andlisis de cada muestra para ver el funcionamiento del
molino. L . . i . Jele de faboratorio. Encargada
» De las muestras acondicionadas e identificadas, se realizan las siguientes de lumo
determinaciones: ayudante
o Brix
Control diario del 6° terno
« Se toma una muestra en el 6° terno cada hora.
* De las muestras acondicionadas e identificadas, se realizan las siguientes
determinaciones:
= Brix
+ Los resultados obtenidos de registran en una planilla especial para control
de fermentacion.
* Al fina de la jornada limpia los materiales y equipos utilizados, y los deja
en condiciones dptimas para una nueva operacion.
Obs.: en caso de que sea necesario se agrega microbicida en el caracol y
en la mostera.
i x| —
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6.3 Procedimiento Control de Calidad en Destileria

PASO | PROCEDIMIENTO ' - RESPONSABLE
1. Laboratorio Control de Calidad Planta M. J. Troche

e« Al inicio de cada jornada verifica que los materiales y equipos a ser
utiizados en los ensayos y analisis se encuentren en condiciones de

operacion. Jefe de laboratorio
Encargado de turno
Mosto Ayudante

o Se toma una muestra de mosto del tanque diluidor en la destileria.
« De las muestras acondicionadas e identificadas, se realizan las siguientes
determinaciones
= Brix
= ART
o Acidez

e Esto se realiza con una frecuencia de tres horas, que varia segin
necesidad.

Jugo clarificado

« Se toma una muestra de mosto del tanque clarificador en la destileria.

 De las muestras acondicionadas e identificadas, se realizan las siguientes
determinaciones:

o Brix

o Pol

a Pureza
a pH

o Acidez

e Esto se realiza con una frecuencia de tres horas, que varia segln
necesidad.

Alcohol - Producto terminado

¢ Se toma una muestra en la destileria.
e Se procede al andlisis para obtener el grado real de alcohol, se coloca el

QQQ\\Q\Q AR YRR AR, Neqp st intoduce el dlcahalimetto y un
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e De las muestras acondicionadas e identificadas, se corrige en la tabla para
obtener el grado real de alcohol.
» Se obtiene ademas la Acidez acética.

+ Los resultados obtenidos son regnstrados en la planilla de control diario de
producto.

Fermento

« Se toma una muestra en la destileria del tanque de fermentacion.
» De las muestras acondicionadas e identificadas, se realizan las siguientes
determinaciones
o Brix
o % alcohol (ALC) por ebuliémetro
o Acides acética
o pH
« Obs.: en caso de que sea necesario se agrega penicilina a las dornas en
un % establecido, segin |a necesidad.

Vino dorna

« Se toma una muestra de cada dorna después del turbinado.

« De las muestras acondicionadas e identificadas, se realizan las siguientes
determinaciones
o Brix
o % alcohol (ALC) por ebullémetro
= Acides acética
o pH
» Registra en planilla de control de procesos los resultados obtenidos.

Control de azicar en agua condensada

« Se recoge una muestra de agua condensada, se deja enfriar, se coloca en
un tuvo de ensayo.
» Se agregan 5 gotas de alfanatol y acido sulfiirico, se observa e! resultado.

» En caso de que el resultado pinte en un color vino, es indicador de que
contiene azucar y se informa a destileria.

Vinaza
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* Se toma una muestra del reservorio de vinaza.
* Se procede a realizar el analisis en el ebullometro, para ver el grado de
perdida de alcohol a través de ia vinaza.
» Este proceso se realiza con un intervalo de dos horas o cada una hora
segun la necesidad. :
Obs.. este analisis es muy importante, porque gracias a esto se detecta el
% de alcohot que puede estar perdiendo por la vinaza.
« Al termino de la jornada limpia los materiales y equipos utilizados, y
dejarlos en condiciones dptimas para una nueva operacion.
6.4 Procedimiento Control de Calidad de miel de cafia y melaza
PASO PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1. = Laboratorio Control de Calidad Pianta M. J. Troche

« Al inicio de cada jornada verifica que los materiales y equipos a ser
utilizados en los ensayos y andlisis se encuentren en condiciones de

Jefe de taboratorto
Encargado de turno

. Ayudante
operacion.
* Se toma una muestra del camion y se procede a su analisis, 100 g. de
miel negra, se diluye con 700 m! de agua, se eleva a 800 ml. Y se obtiene:
o Brix
= Pol
= ART
0 pH
* Los resultados son registrados en una planilla de andlisis para su ingreso
a la Planta, previo visto bueno del Dpto. Control de Calidad y Tratamiento
de Residuos Planta M. J. Troche.
6.5 Procedimiento Control de Calidad en cargadero
PASO PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1 = Laboratorio Control de Calidad Plant_a M. J Troche

= Se toma una muestra de los tanques en cargadero.
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determinaciones Ayudante
o Grado Gay Luzca (% viv)
o Acidez Acética
* Los resultados obtenidos son registrados en la planilla de control diario de
producto.
6.6 Procedimiento Redaccion de informe
PASO | pROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. | = Laboratorio Control de Calidad Planta M. J. Troche
e Al final de cada jomnada, ef Jefe de Seccion redacta un informe con los éﬁé‘;é‘;&?ﬁf{g{:‘%
datos obtenidos a lo largo del dia y eleva al Departamento de Control de Ayudante
Cafidad y Tratamiento de Residuos
2. = Departamento de Control de Calidad y Tratamiento de Residuos
¢ Recibe el informe verifica, emite su visto bueno y remite a la Oficina de Jefe de
o Departamento
Produccion.
» En caso de que el informe refleje alguna irregularidad se providencia en el
mismo las correcciones correspondientes y vuelve al paso 1.
3. | = Oficina de Produccion
* Recibe el informe verifica ' Jofe de
, ¥ procede al archivo. Oficina
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