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“POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS INFORMES DE DIAGNOSTICO, RESULTADO
DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A FUNCIONARIOS DE TODOSTQS NIVELES
DE PETROLECS PARAGUAYOS (RETROPAR) - EJERCICIO FISCAY 20217,

Asuncion, Q7 de QidombTe  de 2021

! VISTO: i
El Decreto N° 962/08 de fecha 27 de noviembe de2008; la Resolucion CGR N° 425/08 de
fecha 09 de mayo de 2008; la Resolucion EERNCITT/16 de fecha 13 de mayo de 2016; la
Resolucién PR/PS N° 501/18 de fecha 2Z de\dibigibre de 2018; la Resolucion AGPE N° 326/19
de fecha 17 de octubre de 2019; la NgtaIntgma GG/UGM/ME 112-0164/2021 de fecha 27 de
diciembre de 2021, de la Coordinedora del Equipo MECIP; la Ley N° 1182/85 del 23 de diciembre
de 1985 “Que crea PetréleoseParagiiayos (PET, ROPAR) y establece su Carta Orgdnica”, la Ley
Ne 2199/03 del 08 de gePtiembie de 2003 “Que dispone i Reorganizacion de los Organos
Colegiados Encarggdos e la direccién de empresas y entidades del Estado Paraguayo”™,
Expediente PE(TROPAR N°® GG-112-0164/2021; v, :

CONSIDERANDO: ;

Que, por Decreto N° 962/08 de fecha 27 de noviembre de 2008, se modifica el Titulo VII
del Decreto N° 8127 del 30 de marzo de 2000, por el cual se establecen las éiisposiciones legales
y administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99i “De Administracion
financiera del Estado y el funcionamienio del Sistema Integrado de Administracién Financiera
(SIAF)”, en los siguientes términos: “... TITULO VI SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION
CAPITUED IT “MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO: APRUEBASE Y ADOPTASE
EL MODELQ ESTANDAR DE CONTROL INIERNO PARA ENTIDADES PUBLICAS DEL
PARAGUAY (MECIP), DEFINIDO EN EL ANEXO QUE FORMA PARTE DE ESTE DECRETQ".

Que, por Resolucién CGR N° 425/08 de 09 de mayo de 2008, se "éstablece y adopta el
Madelo Estandar de Control Inteino para Enttidades Pblicas del Patagiay —MECIP como mares
para €l control, fiscalizacién y evaluacion de los sistemas de cefitrolinigrno de las Entidades

sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Repiibliea’

Que, por Resolucion CGR N° 377/16 de fecha 13 de ha¥o de 2016, sé adopta Ja Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Controllntetnd del Modelo Estandar de Control Intgrno
para Tnstituciones Piiblicas del Paraguay — MEQIR2015. :

Que, por Resolucion PR/PS NGOV 118 de fecha 27 de diciembre de 2018, de la Presidentia,

V)

se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo

Estindar de Control Interng pardlastituciones Pablicas de) Paraguay MECIP:2015 y defing |

Politica de Control Intcpra para Petroleos Paraguayos (PETROPAR). ; A .
. P Esfoiocop}é el/documento gue onia
" en el Archifo\d& la empresa. .

{

‘ | N, P
TTSIGN “Suminiatrar Hdocarbuos y biogerbustbles con nfesis en el cuidado del medio ambiente, achinlsirando prv Yo T R S LT Aguil
y calidad, a fin de satisiacer fos requerimisntos del mercady nacional conforme a las regulaciones vigentes, en finea can las pofilicas m;mlﬁhmwl

al desarrolio sostenible del Paraguay” " Ppetroleos Paraguayas
: - .-pr:-rol?q@ﬂgﬁn dod




‘B GOBERNO Py
s NACIONAL ; dol senle

fanemba’s

|

RESOLUCION PR/DL N°_JASS 21

“POR LA CUAL SE ;&PRUEBAN LOS INFORMES DE DIAGNOSI;'ICO, RESULTADO
DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A FUN CIONARIOS DE TOD@S B.0S NIVELES
DE PETROLEQS PARAGUAYOS (PETROPAR) - EJERCICIO EISGAI2021”.

" Que, por Resolucion AGPE N° 326/19 de fecha 17 de octubre de2019, se adopta la Norma

de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistghad'dg/Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interrio para Instituciones Pablicas dehPagaghay MECIP:2015.

Que, existé 1a hecesidad de implementar pfegtivatdnte la Norma de Requisitos Minimos del

Sisiema de Control Interno de Interno paga ihgtituctones Publicas del Paraguay MECIP 2015,

estableciendo revisiones del Sistema.dd Gentrol Interno de_la Organizacién a intervalos

planificados, asegurando su conocifiieittoly entendimiento por parte de los funcionarios de la
institucion. |

Quie, de manera gTar camplimiento a lo mencionado f)fééédéh’téiﬁéﬁ?ﬁ se ha trabajado en la
preparacién en la/prepagacion de los Informes de Diagnostico, resultado de las Entrevistas a
funcionarios detodos Ibs niveles de Petroleos Paraguayos (PETROPAR) — Ejercicio Fiscal 2021.

‘Que, porNota [nterna GG/UGM/ME . 112-0164/2021 de fecha 27 de diciembre de 2021, la
Coordinacién del Equipo MECIP solicita 1a aprobacién formal de los Informes de Diagnostico,
resultado de las Entrevistas a funcionarios de todos los niveles de Petréleos Paraguayos
(PETROPAR) — Ejercicio Fiscal 2021.. g i

Que, el Articulo 22 de la Ley N° 1182/85 “Que crea Petroleos Paraguayos (PETROPAR) y
establege su Carta Orgdnica™, modificade por el Art, 14 de la Ley 2199/2003 “Que dispene la
reorganizacion de los drganos colegiados encargados de la Direccion de. Empresas y Entidades
del Estado Paraguayo”, establece como funciones del Presidente: “...5) establecer normas de
direcciony administracion de PETROPAR; ... ¢) administrar los fondos de la empresa de acuerdo
a esta ley y su reglamento; ...1) ejercer la representacion legal de la entidad; NV} realizar todas
las demds funciones administrativas y operativas que le correspondan posiNgaturateza”s

Que, el Presidenté de Petréleos Paraguayos (PETROPAR); encl émi)ito de su competencia,
tiene la facultad de establecer normas de direccién, adminfstraciopey dictar resoluciones para
dichos efectos. :

\\

POR TANEO:

'En virtud a las facultades y atriblibignés conferidas por la Ley N" 1182/85 “Que crea
Petréleos Paraguayos (PETROPAR) ylestublece su Carta Orgénica” modificada por la Ley N°
2199/03 del 08 de septiembre deNg003 “Que dispone la Reorganizacion de los Organos

¥

;1 Colegiados Encargados dg la\dipeccion de empresas y entidades del Estagg J{'I;%%%ucig/\%‘/ documentd gue ok
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“POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS INFORMES DE DIAGNOSTICO. RESULTADO
DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A FUNCIONARIOS DE TOD S N][‘VIELES
DE PETROLEOS PARAGUAYOS (RETROPAR) - EJERCICIO CVL ]L 021

EL PRESI])ENTE DE PETROLEQS PARAG
RESUELVE:

TROPAR)

. funcionarios de todos los niveles de Retroleos B SYRETROBRAR) — Ejerocicio Fiscal 2021,
elaborado en el marco del cumplimiento deJa e Requisitos Minimos para un Sistgma de
Control Interno del Modelo Estandar terno para Instituciones Publicas del Paraguay
—MECIP: 2015, la cu‘al se “zihexa y fo e de la presente resolucion; -

Artlculo 1°-- APROBAR los Informes de [??t 0, resultado de las Entrevistas a

~ e Injbrme sobre emre %uel Directivo al Segundo Semestre del Afio 2021; e,
« Informe. .sobre los funcionarios de diferentes niveles y dependenci

Empresa al @ emestre del Afio 2021. :
Artlcu@ NICAR a quienes corresponda y cmnphdaW e
e _Es.fe oeopi de
en el Archivo de la ey,

¥F
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etréleos Paraguavn "
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MISION “Suminiatear hidrocatburos y blocombustitfes con dnfasts en ef culdadlo del ‘medlo amblente, adminitrando raclonatmants aus recursos con Innovacibn
y calidad, a fin de sallsfacar fos requerimisntos def mercado naciomal conforme a fag regilaciones vigentas, en finea con fas polficas da Esfado, contribuyenido
al desarrollo sosfembls del Paraguay”
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EQUIPO DIAGNOSTICO

REPORTE DE RESULTADOS ENTREVISTAS AL NIVELWDIRECTIVO -
2021

1. PRESENTACION Y METODOLOGIA APLICADA,
1.1. MéTODOLOGiA APLICADA PARA.ELL ANALISIS.

El Equipo Diagnéstico — MECIP, ha cofsiderado el método de la Entrevista para la
realizacion del Diagnéstico del Cofnpromiso de la Alta Direccién con el Sistema de
Control Interno vigente en la jnstitu€ion, conforme a lo establecido en la Norma de
Requisitos Minimos para ug, Sis{@ma de Control Interno para Instituciones Puablicas del
Paraguay — MECIP 2015¢ |

Para el efecto, fue disefiatio y aprobado el formulario de Entrevista a la Alta Direccion
con preguntas generdles referentes al Sistema de Control Interno, y de manera a facilitar
las respuestas de-i0s entrevistados, se ha establecido el método de seleccion mdltiple
con tres opciones de respuesta; Sl, NO, NS/NR, ademés de la posibilidad de que los
mismos puedan plasmar sus comentarios y observaciones. ;

1.2. OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO.

Determinar el grado de conocimiento del nivel directivo de la institucion de los
componentes y principios del Sistema de Control Interno de PETROPAR, que permita
inferir el grado de compromiso de la Alta Direccién frente a los requerimientos de la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para Instituciones
Publicas de! Paraguay — MECIP 2015, a fin de establecer la implenfentacion o ajustes
necesarios que permitan la mejora y sostenibilidad del Sistema_de“€oRtrol [nterno en la
Institucion.

2. ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS'OBTENIDOS

En esta oportunidad se realizaron 27 entrevistdssa fuhcionarios con cargos de la Alta
Direccion, que incluyen las siguientes Gefangias,” Sub Gerencias, Direcciones y/o

Equivalentes:
PRESIDENCIA. ‘
(4 te(\ﬂ & yico ©
A 2 g E,\%é
O

GERENCIA GENERAL.
DIRECCION GABINETE DE RRESIDENCIA.
SUB GERENCIA DE BLANIFICACION.
DIRECCION JURIDICA,
AUDITORIA INJERNAL
DIRECCION-BE\COMUNICACION.
DIRECCION DE,NUEVOS NEGOCIOS.
SECRETARIMGEENERAL.
o . GERENCIA DE COMERCIO EXTERIOR.
P . DIRECCION OPERATIVA DE CONTRATACION.
, . DIRECCION FINANCIERA.
. DIRECCION COMERCIAL.
. SUB GERENCIA DE RETAIL.
. SUB GERENCIA DE GRANDES CONSUMIDCRES.
. DIREGCION DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.
17 {DIREGCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.
Rion 5481 GERENCIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.
‘l;a)"E)IRECCION DE GESTION EMPRESARIAL.

PoNohLN 2

N 00‘%‘“ ZEI\TDIRECCION DE PROYECTOS Y OBRAS. ic. Y
ot :10 !
?E"‘ Pianta industrial, villa Elisc,  Avenida Ric Paraguay v Defensores del Chaco

Teleéfono: (+595 21) 940 138

www.petropar.gov.ey € € & O
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21. DIRECCION DE TRANSPARENCIA.

22. GERENCIA DE OPERACIONES Y PROCESO.
23. GERENCIA DE CONTROL DE PRODUCTO.

24. GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE PLANTA.
25. GERENCIA PLANTA MAURICIO JOSE TROCHE.
26. GERENCIA DE PRODUCCION.

27. GERENCIA DE MANTENIMIENTO.

Cada formulario de entrevista contenia 21 preguntas g&petalés relacionadas a los
Componentes y Principios del Sistema de Control Integgo.

El resultado obtenido que arrojé la entrevista al niy&hdirectivo se presenta en el siguiente

cuadro:
SIN
PRINCIPIOS SISTEMA DE CONTROL INTERNG sl NO NS[NR VALOR TOTAL

¢A bili Vi I

A .a__ sume su respons‘a ilidad solire\la efectividad de 94 7 2 5 108
sistemna de control interno®
iS rabl [ liti trol

a ¢ e asegura que se est@blezcala'politica de contro 26 o 0 1 27
interno?
éSe asegura quellos reguisitos del sistema de control

C interno sefntegrendéntro de los procesos estratégicos, 25 1 0 1 27
misionalesy de @apoyo?
iP eve el uso del enfo basad ro syenl

b é ro.m.u e.e' so de : que basado en procesosyenla 24 2 o 1 27
administracion de los riesgos?

E iAsegura que el sistema de control interno logre los 97 4 3 4 108

resultados previstos?

Asegura que los recursos necesarios para el sistema de
control interno estén disponibles?

:Asume el compromiso, dirigiendo y apoyando a todos los
G niveles de la organizacién para contribuir a la efectividad 61 9 8 3 81
del sistema de control interno?

H é¢Promueve [a mejora continua del Control Interno? 24 0 2 1 27
1 Politica de Control Interno (PCI) 23 3 0 1 27
J Acuerdos y Compromisos Eticos (AyCE) 26 g 0 1 27
K Estructura Organizacional 25 0 1 1 27
L Politica de Comunicacién Institucional 20N 3 3 1 27
TOTALES = _ 492 | 32 21 22 567

Para una mejor apreciacion, estogsr@sultados se exponen en el siguiente grafico en
valores porcentuales: '

0o

o

H _A'T"

i Sl W NC w NS/NR = SIN VALOR

Pranta Incustrias, Villa Elisa, Avenida Rio Paraguay y Defensores det Chaco

Telefono: (+525 21) 240 138
| mtm p— —
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Los mismos fueron calificados de la siguiente manera:

| si 1
VALORES: |— 0 2
S NS/NR 3
|sinvator] a

Es importante mencionar, que en esta oportunidad hemgsimplementado una casilla con
la calificacion “Sin Valor’, para aquellas preguntds.en las cuales el entrevistado no
califico, o directamente lo ha hecho con el ndngto 0 (cero).

Asimismo, se observa un leve porcefffajel@el’ 4% de los entrevistados, que han optado
por dejar en blanco alguna respuesta\g directamente calificarlos como “0”.

Conforme a los resultados, ekplestos, se observa un alto grado de conocimiento del
nivel directivo de los Componehtes y Principios del Sistema de Control Interno vigente
en la institucion, sih embargo, persiste un pequefic margen en el cual se debe
profundizar el nijel dgvednocimiento de los directivos a fin de inferir el compromiso pleno
de la Alta Direcciba.€on el Sistema de Control Interno.

RESULTADO OBTENIDO EN EL ANO 2020, PRESENTADO A MODO DE
REFERENCIA:

veﬁ?\gg\\@\ - NIVEL DIRECTIVO
AT

Ao | 4% 2%

e Nﬁg\;} S | s

u S| 94%

3. RECOMENDACIONES

Se sugiere seguir trabalahdo en el fortalecimiento, formalizacién y socializacion del
Sistema de Contsel Intetno |nstitucional, con amplia participacién gerencial, dando con
esto un fuerte ifpulgd para el logro de los objetivos relacionados a la implementacion
del MECIP en la Briipresa. Asimismo, establecer acciones de mejoramiento, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos.

Al respecto, la Unidad de Gestion y Control del MECIP a través de la Gerente General
(Directivo Responsable de la Implementacion del MECIP en la Empresa y Representante
de la Maxima Autoridad para el efecto), coordinaré la organizacién y realizacion de
reuniones a Nivel Directivo de manera a tratar temas relacionados a los avances en la
implementacién del MECIP:2015, de manera a dar cumplimiento a las Normas de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno, por lo que se requerira el apoyo y
colaboracion de todo el Equipo Directivo — Comité de Control Interno para el efecto.

b3

e

Piamta inclustriat villa Eliscn, Avenida Rio Paraguay y Defensores det Chaco
TeldTonc: (+5905 21) 240 138
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Llevar a cabo Jornadas de Capacitacion del personal Directivo y de sus Funcionarios
representantes en el Equipo MECIP sobre requisitos minimos sefialados en la Norma de
Requisitos Minimos, a través de solicitud remitida a la ContralorianGeneral de la
Reptublica, a fin de apoyar su implementacion. Q

Esto de manera a dar cumplimiento a lo requerido por | %&oria General de la
Republica en su Informe presentado a través de Nota 2 5843 de fecha 13 de
octubre de 2021.

“Gestionar la capacitacion del personal ir?(o y de los funcionarios sobre
requisitos minimos sefalados en la Nor equisitos Minimos, a fin de apoyar

su implementacion”.

Es nuestro informe. "

Villa Elisa, 09 de diciembre de 2021.

Pianta industrial, villa Elisa, Avenida Rio Paraguay v Defensares del Chaco
Telérono: (+595 21) 240 138
e M e o N )
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INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A LA ALTA DIRECCION

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PRINCIPIO: COMPROMISOS DE LA ALTA DIRECCION
FECHA: 6/12/2021

PREGUNTAS

NO

SIN
VALOR

NS/NR

Conoce y/o dispone de Indicadoresy/ereportes asociados al

Mejoramiento.

Al monitoreo del avance de! PlanEstratégice Institucional (PEl} y 24 1 1 1 27
Plan Operativo Institucighal {POIf

A2 Conece y/o dlspon‘efje indicadores v/o r'eportes asociados al 23 5 0 5 27
control de {aefectividadidel control de riesgos.

A3 Conoce y/o'dispone de reportes de Auditoria Interna / Externa, 24 2 o] 1 27

Ad Conoce y/o dispone de reportes de avance de Planes de 23 2 1 1 27

Disponibilidad de Politica de Control Interno aprobada por la
Maéxima Auteridad Institucional.

Conoce y/e dispone de Indicadores y/o reportes asociatos al

Mejoramiento.

E.1l monitorec del avance del Plan Estrategico Institucional {PE!) v
Plan Operativo Institucional (POI).
£2 Conoce y/o disponede Indicadoresy/o repoftes asociados al
) control de la efectividad del control dérigsgos.
E3 Conoce y/o dispone delteportes de Auditoria Interna / Externa. 24 1 1 1 27
E4 Conoce y/ogispone de feportes de avance de Planes de 23 2 1 1 27

F.1

Se a asignado de partidas especificas en el presupuesto
institucional {capacitacion, consultorias, etc.)

23

27

Se ha definido un érgano/dependencia asociado a la
implementacién y seguimiento del Sistema de Control Interno.

27

Se ha aprobado un Plan de Capacitacién que incluya aspectos del
Control Interno.

18

27
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INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Se ha definido un érganofdependencia asociado a la

G.2 L, . !
implementacién y seguimiento del Sistema de Control Interno.

Ha participado en reuniones en que se tratan aspectos de
Control Interno y ha dejado evidencias de su participacion,

G.3

Conoce y/o dispone de reportes de avance de Planes de
Mejoramiento.

20

24

e —

=

e b

Conoce, dispone y aplica la Politica de Control Interno (PCI)
vigente.

e — —
| Acterdosy,Comy COSAYCE :
Conoce, dispene Waplicallos Acuerdos y Compromisos Eticos

)1 .
vigentes.

o

1 27

¢Las funciones y responsabilidades han sido adecuadamente
comunicadas?

¢Se ha definido qué informacién y a través de qué canales serd
L1 comunicada a los diferentes grupos de interés externos de la
institucién, asignando niveles de responsabilidades adecuados?

te
Erree) Dy,a?‘
Lz'lz‘gfﬁtl ‘E‘;es-:;‘;\asnco 8
Departamenio o n
antac
Elaborado "mpleg;:"raoPAR
por:

\

Fecha: 09/12/2021

o

por: Luisa Vazquez - Jefa Interina Unfdad deiGestion y Control de MECIP (PETROPAR)

G 4
Jefe 't ﬁf_h, 0IC 70
C 20
Revisado
por: Equipo Diagndstico MECIP (PETROPAR) Fecha:
Aprobadoe U 9 DIC 2[

Fecha:
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EQUIPO DIAGNOSTICO

INFORME TECNICO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS — 2021.

1. PRESENTACION Y METODOLOGIA APLICADA.

1.1. METODOLOGIA APLICADA PARA EL ANADISIS
El Equipo Diagnéstico — MECIP, ha consideradosel método de la Entrevista para la
realizacion del Diagnéstico de Disponibilidad, Canocimiento y Entendimiento, sobre la
aplicacién de los principios y elementos\del \Sistema de Control Interno vigente en la
institucion por parte de los funcionarids de fiferentes niveles, conforme a lo establecido en
la Norma de Requisitos Minimogyparasun Sistema de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay — MECIR 2015’

Para el efecto, fue disenade y aprobado el formulario de Entrevista a Funcionarios con
preguntas especiffcas para cada Principio de cada uno de los Componentes del Sistema de
Control Interno, y~dé manera a facilitar las respuestas de los entrevistados, se ha
establecido el método de seleccion multiple con tres opciones de respuesta: Sl, NO,
NS/NR, ademas de la posibilidad de que los mismos puedan plasmar sus comentarios y
observaciones en el mismo formulario.

Asi mismo, a fin de evitar que los entrevistados sientan algin tipo de presion, las
entrevistas fueron andnimas, identificando solo a la dependencia al cual pertenece y
procediendo a firmar una lista de participacién de la entrevista.

1.2. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los formularios de entrevistas realizadas fueron tabuladge” cog_gl fin de organizar la
informacion obtenida y analizarla para consolidar los résulfages correspondientes. Los
mismos fueron calificados de la siguiente manera:

Sl

NO
NS/NR
|SIN VALOR

VALORES?

CSCIWIN =

Es importante menc‘ionar, due en esta oportunidad hemos implementado una casilla con la
calificacion “Sin Valori.para aquellas preguntas en las cuales el entrevistado no calific, o

. \ .
directamente lo hashetho con el nimero 0 {(cero).

Con dicho procedimjento se pudo obtener informaciones consolidadas de los resultados por
r cada Componente del Sistema de Control Interno.

T
Picnta incustrial, villa Elisa, Avenlda Rio Paraguay y Defensores del Chaoco
Telétono: (+595 21) 940 138
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1.3. OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

Determinar el nivel de Disponibilidad, Conocimiento y Entendimientgepor parte de los
funcionarios de diferentes niveles de la empresa, sobre cada uno deyos«Componentes del
Sistema de Control Interno de PETROPAR frente a los requegimientes de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno péra. Instituciones Publicas del
Paraguay — MECIP 2015, a fin de establecer la implementaciéa”o ajustes necesarios que
permitan la mejora y sostenibilidad del Sistema de ContreNaterno en la Institucion.

2. ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RESUILTADOS OBTENIDOS.

En esta etapa fueron entrevistados ufi total de 279 funcionarios, 153 mas que en junio del
afio pasado, los mismos fueron disiribuidos en las distintitas dependencias con sedes en la
Oficina Central, Planta Villa Efisa yPlanta Industrial Mauricio José Troche.

Cada formulario de entrelista Bontenia 49 preguntas especificas distribuidos entre los 5
Componentes del Sisema de Control Interno y sus correspondientes principios.

Se presenta seguldamente el analisis de los resultados que arrojo la entrevista para el
Diagndstico de Disponibilidad, Conocimiento y Entendimiento del Sistema de Control
Interno vigente actualmente, con las recomendaciones que se establecen como orientacion
técnica de procedimiento a futuro a ser implementado por la Institucién, segtn el siguiente
detalle:

2.1. RESULTADOS POR COMPONENTES
Los resultados obtenidos por Componentes del Sistema de Control Interno se detallan en el
siguiente cuadro:

COMPONENTES Sl NO |NS/NR|SIN VALOR| TOTAL

A. |AMBIENTE DE CONTROL 4.753 | 1.059 403 87| 6.302
B. [CONTROL DE LA PLANIFICACION 2.541 246 186 37| 3.010
C. |CONTROL DE LA IMPLEMENTACION | 1.848', 333 250 37| 2.466
D. |CONTROL DE LA EVALUACION 565 109 133 15 822
E. |CONTROL PARA LA MEJORA 673 51 86 12 822
TOTAL 10.378 | 1.798 | 1.058 188 | 13.422

Para una mejor apreciacion, estds resultados ge expopen en los siguientes graficos en
valares porcentuales:
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Conforme a los resultados expuestos, se observa que existe un mayor nivel de
Disponibilidad, Conocimiento y Entendimiento del Componente de Control de la
Planificacién, lo que nos indica que los funcionarios entrevistados en mayor medida
disppnen, conocen y entienden que la gestion institucional se encuentra-qrientada hacia el
cumplimiento de su Misién, el logro de su Vision y el cumplimiento d Qjetivos.

En contrapartida el menor nivel de Disponibilidad, Con QJ y Entendimiento se
e implica que se debe

observa en el Componente de Control de la Evaluacio
profundizar el seguimiento y medicién del control intern

A continuacion, se presenta un cw mparativo de los resultados obtenidos en los afos

2020 y 2021. \

Amblente . .. -de o R
Control . - o o
Control .- de o oe3% . 85%
‘Planificacién .- ety LT
 Control ;.7 de; 153 Cer% 279 L%
Implementacion - - N A e N
Control -, “de 56.% 69 %
Evaluacién = - - . -

Control “paraIa

et , , ' R o U om o
Mejora... - - _ ' 77A’ S ) r_\ L 82 %

\J
3. RECOMENDACIONES

Se sugiere seguir trabajando en el fortalecimiento, alizacion y socializacion del Sistema
de Control Interno [nstitucional, con ampli igipacion gerencial, dando con esto un
fuerte impulso para el logro de los objeti alacionados a la implementacion del MECIP
en la Empresa. Asimismo, establec %s de mejoramiento, teniendo en cuenta los

resultados obtenidos. ‘
Es nuestro informe. Q\

VEl,la Elisa, 09 de diciembre de 2021.

{7 =¥ D
Udiafede'GLP b3
Mireccton Comercial
Detropal .
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INSTITUCION: PETROLEQS PARAGUAYOS - PI:'fROPAR
RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS
DEPENDENCIA: DIRECCION GABINETE DE PRESIDENCIA SEDE: VILLA ELISA
FECHA: 06/12/2021
PREGUNTAS sl NO | NS/NR SIN TOTAL
VALOR

iConoce de la existencia de una Politica detControl IRterno

1.1 0 3
Institucional. 3 0 0 ’
12 .«;I.Di-spone y/o tiene accesg al dgcurgnto a través de algun sitio fisico o 3 0 0 0 3
digital?
1.3 éEntiendesPaplica la Pglitica de Contral Interno Institucional vigente? 2 0 1 0 3

iConoce de la existencia del C6digo de Etica, asi como de los Acuerdos

dependencia dan un buen ejempto?

21 . R o 3 0 0 0 3
v Compromisos Eticos Institucionales,
23 g’,F)i.sporie 'y/o tiene acceso al documento a través de algdn sitio fisico o 3 0 0 0 3
digital?
23 {Entiende y aplica el Codigo de Etica, asi como de los Acuerdos y 3 0 0 0 3
’ Compramisos Eticos Institucicnales. vigentes?
24 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 2 0 1 0 3
’ compramiso con los valores y principios institucienales.
25 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 2 9 0 1 3
i compromiso ¢on la misidn de Petréleos Paraguayos (PETROPAR)
Considera que en su Dependencia se conacen los estandares de
26 Gestién Etica esperados de los funcionarios de la Institucidn y se 3 0 0 0 3
comprometen con 105 mismes.
R , I . : - K
2.7 éConsidera que los funcionarios en posicion de fiderazgo en su 3 0 0 0 3

e

se encuentra desempeifiando?

] .

3.1. iConoce de |a existencia del Cédigo de BueniGobierno Institucional? 3 0 0 0 3
32 .LFJi.spone y/o tiene accesoya! decumento a través de algdn sitio fisico o 3 0 0 0 3
digital?
33 iEntiend®y aplia el £odigo de Buen Goblerno Institucional vigente? 2 0 1 0 3
34 4‘,Se. considera con |a capacidad necesaria para realizar su trabajo con 3 0 o 0 3
>i calidad?.
fT ¢Considera gue el equipo de trabajo del cual forma parte, cuenta con
3.5 capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 2 0 0 1 3
dependencia?.
iConsidera que cada mienbra del equipo al cual pertenece concerta
3.6 objetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacién 2 0 0 1 3
de Desempefio y autocontrola permanentemente su cumplimiento.
37 iConsidera que recibe el adecuado reconccimiento por el trabajo que 2 1 0 0 3
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4

¢Considera que existe consistencia y transparencia en la asignacion de
3.8 funciones y tareas y cargas de trabajo, segin el perfil, asi como en la 2 3
aplicacién de recompensas y sanciones?,
a1 iConoce de la existencia de una Politica de Gestion del Talento 3
: Humano Institucional.
a3 iDispone y/o tiene acceso al documento a través de algdn sitio fisico o 3
’ digital?
43 Nuestro Equipo entiende los efectos de las acciones del 1 3
) otras partes de la Organizacidn.
4.4 €l equipo, en su conjunto, busca maneras orap su desempeqio. 3 3
45 £Disfruta su trabajo? \; 3 3
B commms@mncméw B 28 33
1. : DIRE(:_ NA IENTO ESTRATEG_ICO. T 9 9
éConoce, dispone y entiende, la Mision, Visién, Objetivos y Planes de
1.1 accidn, informacién recibida a través de los medios de comunicacién 3 3
interna institucional?.
12 iConsidera que participa suficientemente en la definicion de los 3 3
) objetivos del equipo de trabajo?.
23 éComparte y esta alineado con la vision de la Institucion?. 3 3
2. --|GESTION POR PROCESOS 6. 6
21 ¢Considera que los abjetivos del equipo, estdn en consonancia con los 3 3
i objetivos y las estrategias de la Institucion?.
iConoce, dispones y entiende a qué praceso s} 0 macroproceso (s} de ‘
2.2 fa Institucion correspenden las labores que ejecuta y sabe cuales el 3 ‘ 3
resultado o producto gue de éste se genera?. ‘
© 3. |ESTRUCT URA'ORGANIZACIONAL . l : 9
ColEd ) T . -~ }
3.1 ;Conoce sus funciones y responsabilidades claramente?. L 3 ‘ 3
| [
3.2 sMis funciones y responsabilidades son clarame tengdidas por 3 | 3
! mis compafieros de equipe?. A |
‘ |
33 éConsidera que la Estructura organizacionaliyigente es eficaz para o \ 3
’ alcanzar ios objetivos propuestos: ‘
. |ioEnTIFICACION: CION DE RIESGOS. - 9
a1 ¢Entiende clarament ivel de riesgo inberente en las tareas de su 3 3
i equipo(e trab
8
¢Conside e existe una planificacion de acciones y controles para
4.2 mitigar los rlesgos identificados, y los mismos contienen herramientas 1 3
que sirvan para evaluar y medir su efectividad? . |
43 iConsidera que el equipo maneja eficientemente los recursos 3 | 3
. disponibles, y asegura productos de calidad?. \
C CONTROL DE IMPLEMENTACION 21 1 27
|
1 CONTROL OPERACIONAL 6 } 9
[
;Considera que los procesos en los que participa el drea estan bien \
i1 2 3
/’ disefiados, documentados y comprend|dos'r‘ |
Y

o) et %
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

dispuestas por la alta Direccion.

éConsidera que las politicas y procedimientos de la institucién son
1.2 : - ) 1 1 0 3
efectivos para detectar/prevenir fraude o corrupcion?.
iConsidera que el equipo de trabajo cumple con las politicas y X
13 . : - 3 0 3
procedimientos de las demds dreas de [a institucidn?.
2 GESTION DE LA INFORMACION | 2 o 9
21 aAccs.:de facilmente a la informacion que necesita para realizar su 3 0 0 0 3
trabajo?. :
2.2 iTiene certera de la exactitud de la informacion que re 1@ 1 1 1 ¥ 3
& r N
23 ¢C-uenta el :r’:rea con ur_1 plan de.c?ntingencm ti vaguardar 2 0 1 o 3
la informacion producida o recibida com I8
3 COMUNICACION 9 ] 0 0 9
L 0 I
31 :ni:er::)::sng'csncuas 5 eI:c;iqL"F;:O_”féC|Imente como las buenas 3 0 0 0 3
32 e_Pu.eFIe quip! ir Eas malas noticias al igual que las buenas 3 0 0 0 3
noticias ¢on el nivel superlor?.
¢Debate ablertamente el equipo aquetlos temas y potenciales
33 ) X 3 0 0 0 3
problemas que necesitan ser debatidos?.
1.1 Mide el equipo, el valor agregado de los servicios que entrega. 2 1 0 0 3
12 ?ompara el equipo sus procedimientos con los de otros equipos 1 2 0 0 3
{internos y externas)
13 Analiza el equipo, las condiciones externas que pudieran afectar sus 0 3
’ ObjEtIVOS
L CONTROL PARA LA ME.IOR o |- 9
PLANES DE ME.IORAMIENTO 5 0 9
Determma el equipo oportunldades de mejora ¥ se concretan en
21 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 0 3
necesarios.
22 Aplica el ec'uflpo, rnej?ra.s como resultado del aprendiza 2 0 1 0 3
por el andlisis de sus indicadores.
Las acciones de mejoramiento emprendidas por e
23 congruentes con las necesidades de mejoj to stitucion, 1 0 2 0 3

Elaborado por:

Liliana Duarie
Jefa Interina
Departamento de Diagnésiicc e
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PETROPAR 0
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INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYQS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

DEPENDENCIA: DIRECCION DE COMUNICACION

FECHA: 06/12/2021

SEDE:

VILLA ELISA

PREGUNTAS

NO

NS/NR

SIN
VALOR

TOTAL

iConoce de a existencia de una Politica de Cantrol Int@rno

1.1 . 1 0 0 0 1
Institucional.

12 e_l_:):.spone y/o tiene acceso al dotlimentt a través de algdn sitio fisico o 1 0 0 0 1
digital?

13 {Entiende yaplicala Politica de Control Interno Institucional vigente? 1 0 0 0 1

iConoce de la existencia del Codigo de Etica, asf como de los Acuerdos

21 1 0 0 0 1
y Compromisos Eticos Institucionales.
22 al?ifpone v/o tiene acceso al documento a través de algln sitio fisico o 1 0 o 0 1
digital?
¢Entiende y aplica el Cédigo de Etica, asi como de los Acuerdos y
2.3 ) . . . 1 0 0 0 1
Compromisos Eticos Institucionales. vigentes?
24 Considera que en su Dependencia se conace y demuestra su 1 0 0 0 1
’ compromiso con los valores y principtos institucionales.
25 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 1 0 0 0 1
’ compromiso con |a misidn de Petréleos Paraguayos (PETROPAR)
Considera que en su Dependencia se conocen los estindares de
2.6 Gestién Etica esperados de los funcionarios de la Institucion y se 1 0 0 0 1
compremeten con los mismos.
éConsidera que los funcionarios en posicion de liderazgo en su
2.7 i R 1 0 0 0
dependencia dan un buen ejemplo?
3.1 iConoce de la existencia del Cédigo de Buen Gebierna Institucional? i 0 0 0
¢Dispone y/o tiene accespi@hdocUmento a través de algun sitio fisico o
3.2 . 1 0 0 0
digital?
3.3 dEntiendedaplicalel Codigo de Buen Gobierno Institucional vigente? 1 0 4} 0
3.4 E,Sel considera con [a capacidad necesaria para realizar su trabajo con 1 0 0 0
calidad?.
¢Considera que ef equipo de trabajo del cual forma parte, cuenta con
35 capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 1 0 0 0
dependencia?.
éConsidera que cada mienbre del equipo al cual pertenece concerta
3.6 abjetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacién 1 0 0 0
de Desempeiio y autocontrola permanentemente su cumplimiento.
¢Considera que recibe el adecuado reconotimiento por el trabajo que
3.7 - 1 0 0 0
se encuentra desempefiando?
iConsidera que existe consistencia y transparencia en |a asignacién de
3.8 funciones y tareas y cargas de trabajo, segin e perfil, asi como en la 1 0 0 0
aplicacldn de recompensas y sanciones?.
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[NSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

iConoce de la existencia de una Politica de Gestidn del Talento

41 Humano Institucional. 1 0 \ 0 :
42 alol‘spone /o tiene acceso al documento a través de algdn sitio fisico o 1 0 0 0 1
digital?
43 Nuestro Equipo entiende Ios. efectos de las acciones del equipo en 7 0 0 0 1
otras partes de la Organizacién.
4.4 El equipa, en su conjunto, busca maneras de mejorar su desegipeng. 1 0 0 0 1
4.5 ¢ Disfruta su trabajo? 1 o} 0 0 1
A | COMPONENTE DE PLANIFICACIOR S >~ ol a1 o | e o 11
A 1 |oirecconamiEnTo EsfrayEGigO. o o [ o3 ce0 e 0 3

£Canoce, disponesy entiende) la Misidn, Visidn, Objetivos y Planes de
1.1 accién, informiacion recibidd a través de los medios de comunicacién 1 0 0 0 1
interna institugignal 2

iConsidera que participa suficientemente en la definicion de los

1.

2 objetivos del equipo de trabajo?. 1 0 0 0 1
2.3 éComparte y esta alineado con la vision de fa Institucion?. 1 0 0 0 1

2., |eesmonporeROCESOS . oo 2] 0 iT0s 1 o 2
21 iConsidera que los objetivos del equipo, estdn en consanancia con los 1 0 0 0 1

objetivas y las estrategias de la Institucion?.

¢Conoce, dispones y entiende a qué proceso (s) o macropraceso (s} de
2.2 la Institucion corresponden las labores que ejecuta y sabe cual es el 1 0 0 0 1
resultado o producto que de éste se genera?.

~lesrucruracreanizacionaL - - |3 | ol oS ] o} s

3.1 éConoce sus funciones y responsabilidades claramente?. 1 0 o 0 1

EMis funciones y responsabitidades son claramente entendidas por

32 X o . 1 0 0 0 1
mis compafieros de equipo?.

33 {Considera que:' la. Estructura arganizacional vigente es eficazpara 1 0 0 0 1 /) -
alcanzar los objetivos propuestos?. d

1 a4, | iIDENTIFICACION Y EVALUACIGN DERIESGDS ) - - 3| 0 |0 0. 3

iEntiende claramente el nivel de giesgolinhefepte en |as tareas de su l’

4.1 ) R 1 0 0 0 1
equipo de trabajo?. 35
(Considera que existe’Bfiayplafiificacion de acciones y controles para

42 mitigar los riesgos iflentificados, y los mismos contienen herramientas 1 0 0 0 1
que sirvan pafa evalUagymedir su efectividad? .
¢Considera queteb€quipo maneja eficientemente los recursos

43 disponibles, y asegura productos de calidad?. 1 0 0 0 1

C CONTROL DE IMPLEMENTACION 9 0 0 0 9 ) M

1 CONTROL OPERACIONAL 3 0 0 0 3 '

11 iConsidera que los procesos en los que participa el drea estén bien 1 0 0 0 1

disefiados, documentados y comprendidos?.

iConsidera que [as politicas y procedimientos de la institucién son

1.2 .
efectivos para detectar/prevenir fraude o corrupcion?.

;Considera que €l equipo de trabajo cumple con las politicas y
L IR 1 0 0 0 1
procedimientos de las demds dreas de |a institucién?.

1.3
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2 GESTION DE LA INFORMACION 3 0 0 0 3
21 {Accede facilmente a la informacion que necesita para realizar su 1 0 0 1
trabajo?. oy ‘
2.2 iTiene certeza de la exactitud de la infermacion gue recibe?. 1 ( u 0 1
P4
23 ¢Cuenta el drea con un plan de contingencia destinado a salvaguardar y 0 0 1
’ la informacion producida o recibida como insumo?.
3 COMUNICACION ] ] 0 3
ya
31 ¢tas malas nutma.s son debatidas _tan factimente como 1 0 0 0 1
entre todos los miembros del equipo?.
32 aPu-e#e el equip? debatir !as malas noticias al ig ue las buenas 1 o 0 0 1
noticias con el nivel superior?. -
33 ¢Debate abiertamente &! equjpe.a ‘ lositemas y potenciales 1 0 0 0 1
problemas que necesitan sé @ tid
=
11 Mide el equipo, el valor agregado de los servicios que entrega. 1 0 0 0 1
12 (?ompara el equipo sus procedimientos con los de otros equipos 1 0 0 0 1
{internos y externos)
13 Analiza el equipo, |as conditiones externas que pudieran afectar sus 1 0 0 0 1
Ob]etIVOS
comnor. PARALAMFJO' 3 e e e ] e
. PLANES E ME.IORAM!ENTO o |..o0 o |
Determina el equipo oportun:dades de mejora ¥ se concretan en
21 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 1 0 0 0 1
necesarios. - B
32 Aplica el equipo, mejoras como resultade del aprendizaje generado 1 0 1
: por el andlisis de sus indicadores. A
Las acciones de mejoeramiento emprendidas por el equipo, son V
23 congruentes con las necesidades de mejoramiento de la Institucion, 0 0 1
dispuestas por la alta Direccion.
Lzlzan
lagnbst!co e
nt OT‘I N‘.EC‘P
|_|Elaborado por: _|Liliana Duarte - Jefa Interina Departame stico e ]mplementaclon del MECIP (PETROPAR) Fecha: 09M2/2021
|- -
o2 qus®”
e v
1 -
Q - 03 DIC 2091
i
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INSTITUCION: PETROLEQS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS
DEPENDENCIA: DIRECCION DE PROYECTOS Y OBRAS SEDE: VILLAELISA

F

m

CHA: 06/12/2021

SIN

P NQ :
REGUNTAS sl NS/NR [\ oR

éConoce de la existéncia de una Politica de ControNntgfno

1.1
Institucional. 6 0 0 0 ’ 6
12 al.:)i.spone y/o tiene acceso al documentl a ttavés de alglin sitio fisico o 3 3 0 0 6
digital?
13 ¢Entiende v aplica#@Politica dg/Control Interno Institucional vigente? 4 1 1 0 6

iConoce de la existencia del Cédigo de Etica, asi como de los Acuerdos

21
v Compromisos Eticos [nstitucionales. 3 2 1 0 6
Dispone y/o tiene accese al documento a través de algdn sitio fisice o
22 «‘.. sp y/ so al docu és de alg isico 1 5 0 0 6
digital?

23 iEntiende y aplica el C6digo de Etica, asi como de los Acuerdos y 3 5 1 0 6
’ Compromisas Eticos Institucionales. vigentes?

24 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 5 1 0 0 6
’ compromiso con los valores y principios institucionales.

25 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 5 1 0 0 6

compromisa can [a misién de Petroleos Paraguayos (PETROPAR)

Considera que en su Dependencia se conacen los estdndares de
2.6 Gestidn Etica esperados de los funcicnarios de [a Institucién y se 4 1 i 0 6 ,LUD
comprometen con los mismos.

s Considera que los funcionarios en posicién de liderazgo en su 5 1 0 0 6

2.7
dependendia dan un buen ejemplo?

3.1 iConoce de la existencia del Cédigo de Buen Goblerng Institucional? 4 1 1 0 6

ZDispone y/o tiene acceso al dg€limenta a thavés de alglin sitio fisico o

3.2 2 0 6
digital? 4 0
33 JEntiende v apli€a el Cotigo gde Buen Gobierno Institucional vigente? 3 2 1 0 6
3.4 E,Sr.e considera con |a capacidad necesaria para realizar su trabajo con 5 1 0 0 6
calidad?.
_ i Considera que el equipc de trabajo del cual forma parte, cuenta con
3.5 capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 5 1 0 0 6

dependencia?.

éConsidera que cada mienbro del equipo al cual pertenece concerta
3.6 objetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacion 5 1 0 0 6
de Desempefio y autocontrola permanentemente su cumplimiento.

¢Considera que recibe el adecuado reconocimiento por el trabajo que

37 o
se encuentra desempefiando?

{Considera que existe consistencia y transparencia en la asignacién de
338 funcicnes y tareas y cargas de trabajo, segin el perfil, asicomo en la 4 2 0 0 6
aplicacitn de recompensas y sanciones?.
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:Conoce de la existencia de una Politica de Gestidn del Talento
41 ¢ . 4 1 1 0 6
Humano Institucional.

2Dispone y/o tiene acceso al documento a través de algdin sitio fisico o

4.2 digital? 2 3 1 0 6
43 Nuestro Equipo entiendz.a Ios. efectos de las acciones del equipo en 4 0 2 0 6

otras partes de la Organizacion,
44 E! equipo, en su conjunto, busca maneras de mejorar su desempéno’ S 0 1 0 6
4.5 &Disfruta su trabajo? 5 0 1 0 6
B COMPON'EN_TE_DE;P!:ANIFiCACI_ON AN e e 0 loos R T R -
1| 1. |pREcaioNAMIENTO ESTRATEGICD." colias be | st oo o] 18

;Conace, dispongsmentiende, la Misién, Visidn, Objetivos y Planes de
11 accion, informakion recibie’ través de los medios de comunicacién 5 0 1 0 6
interna institucional?,

iConsidera que participa suficientemente en |3 definicion de los

1.2 objetivos del equipo de trabajo?. > 0 1 0 6

2.3 {Comparte y esta alineado con la vision de la Institucion?. 5 0 1 0 6
(B A GESTION PORPROCESOS "+ . | ° v a0 o o2 |f o] a2

21 iConsidera que los objetivos del equipo, estdn en consonancia con los 5 0 1 0 6

objetivos y las estrategias de la Institucion?.

iConoce, dispones y entiende a qué proceso (s} 0 macroproceso (s) de
2.2 la Institucion corresponden las labores que gjecutay sabe cual es el 5 0 1 0 o
resultado o producto que de éste se genera?.

" 3. |ESTRUCTURAORGANIZACIONAL .~ i - = -} 18 | o i o o | 18
31 Conoce sus funciones y responsabilidades claramente?. 6 0 0 0 6 | ﬂ,o
332 iMis funciones y responsabilidades son claramente entendiclas por 6 0 0 0

mis compafieros de equipo?.

¢Considera que la Estructura organizacional vigente es eficaz'para

3.3 alcanzar los objetivos propuestes?. 6 0 0 0
& |penmicacion v EvaLuacioN D RiEsGos? V[ 8¢ | o | o | o~
41 ¢Entiende claramente el nivel de rigsgo inhgréage en las tareas de su 6 0 0 0

equipo de trabajo?.

iConsidera que existefinglatificacion de acciones y controles para
4.2 mitigar los riesgos idgntificaos, los mismos contienen herramientas 6 0 0 0
que sirvan pand evaluahymedir su efectividad? .

iConsidera que 8efuipc maneja eficientemente los recursos

43 ) ) ; - 6 0 0 0]
dispenibles, y asegura productos de calidad?.

C CONTROL DE IMPLEMENTACION 45 3 6 0

1 CONTROL OPERACIONAL 16 0 2 0 18

Considera que los procesos en los que participa el drea estan bien

i1 - N 6 0 o 0 6
disefiados, documentados y comprendidos?.
:Considera que las politicas y procedimientos de la institucién son

12 . . . 5 o 1 o 6
efectivos para detectar/prevenir fraude o corrupcion?.

13 iConsidera que el equipo de trabajo cumple con las politicas y 5 0 1 0 6

procedimientos de las demds dreas defa institucién?.




= GOBIERNO Faraguasg
| Petropary S m NACIONAL de o gende

STITUCION: PETROLEOS PARAGUAYQS - PETROPAR

=

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

2 GESTION DE LA INFORMACION 15 0 3 0 18
- N

21 e,Acce.de facilmente a la informacion que necesita para realizar su 6 0 0 6
trabajo?.

2.2 ¢Tiene certeza de la exactitud de la informacion que recibe?. 5 X 0 6

4

¢Cuenta el 4rea con un plan de contingencia destinado a salvaguardar d

2.3 R . - ", R 4 2 0 6
la informacion producida o recibida como insumo?,

3 COMUNICACION 3 1 ] 18
¢las malas notici n debatidas tan facilmente como | "

31 icias son debati c omo la a 1 1 0 6

entre todos los miembros del equipo?.

11 Mide el equipo, el valor agregado de los servicios que entrega. 5 1 0 0 6

Compara el equipo sus procedimientos con los de otros equipos 5 1 0 0 6

1.2 !
{internos y externos)

Analiza el equipo, las condiciones externas que pudieran afectar sus

1.3
objetivos.

**|CONTROL PARA LA MEIORA, | -

0 18-
Determina el equipo oportunidades de mejora y se concretan en

2.1 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 6 0 6
necesarios.

22 Aplica el equipo, mejoras come resultado del aprendizaje generado 5 0 6

por el andlisis de sus indicadores.

A J

Las acciones de mgjoramiento emprendidas por el equipo, son
23 congruentes con las necesidades de mejoramiento de [a Institucion, 1 0 6
dispuestas por 13 alta Direccion.
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FPringon

m NACIONAL e
INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR
RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS
DEPENDENCIA: AUDITORIA INTERNA SEDE: VILLA ELISA
FECHA: 06/12/2021
SIN
PREGUNTAS S) NO NS/NR TOTAL

VALOR

iConoce de la existencia de una Politica de Cagtrolintegno

1.1 - 4 0 0 0 a4
Institucional.

1.2 é,.Di.spone v/ tiene acceso al doclimentd a través de alghn sitio fisico o 4 0 0 0 4
digital?

13 £Entiende y apfica g Politica de Control Interno Institucional vigente? 4 0 0 0 4

¢Conoce de la existencla del Cédigo de Etica, asf como de los Acuerdos

dependencia dan un buen ejemplo?

2.1 0 0 4
y Compromisos Eticos Institucionales. 4 0
Dispone y/o tiene acceso al documento a tr: lgun sitio fisico o
22 d‘ .spo yfoti do avés de algun sitio fisi 4 0 0 0 4
digital?
23 ¢Entiende y aplica el Cédigo de Etica, asi como de los Acuerdos y 4 0 0 0 a4
’ Compromisos Eticos Institucionales. vigentes?
24 Considera que en su Dependencia se conace y demuestra su a 0 0 0 a
' compromiso cen los valores y principios institucionales,
25 Consid_era que en su Dependencia se concce y demuestra su a4 0 0 0
’ compromiso con la misidn de Petrdleos Paraguayos (PETROPAR)
Considera que en su Dependencia se conocen los estdndares de
26 Gestidn Etica esperados de los funcionarios de la Institucidn y se 4 0 ¢] 0
compromeken con los mismos.
27 dConsidera que los funcicnarios en posicién de liderazgo en su 4 0 0 0

aplicacién de recompensas y sanciones?.

3.1 éConoce de la existencia del Codigo de Buen Gokierno Institucional? 4 0 0 0

32 E_PIFpUnE y/o tiene accesoaldocumento a través de algun sitio fisico o 9 1 1 0 a
digital?

33 ¢Entiende yaplica BLCAdige de Buen Gobierno Institucional vigente? 3 0] 1 0 4

34 {,SE:' considera con la capacidad necesaria para realizar su trabajo con 4 0 0 0 4
calidad?.
¢Considera que el equipo de trabajo del cual forma parte, cuenta con

3.5 capacidad general suficiente para lograr los ebjetivos de su 4 0 0 0 4
dependencia?.
éConsidera que cada mienbro del equipo al cual pertenece concerta

3.6 objetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacion 4 0 0 0 4
de Desempefio y autocontrola permanentemente su cumplimiento.

3.7 {Considera que recibe ?I adecuado reconocimiento por el trabajo que 4 0 0 0 a
se encuentra desempefniando?
iConsidera que existe consistencia y transparencia en [a asignacién de

3.8 funciones y tareas y cargas de trabajo, segin el perfil, asi comoen la 4 0 0 0 4
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INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYQS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

éConoce de la existencia de una Politica de Gestidn del Talento

41 Humano Institucional. 4 0 % 0 4
4.2 é_l‘Dl.spone y/o tiene acceso al documento a través de algin sitio fisico o 4 0 0 0 a
digital?
43 Nuestro Equipo entlendz.e Ios‘ efectos de las acciones del equipo en A 0 0 0 a
otras partes de [a Organizacién.
4.4 El equipo, en su conjunto, busca maneras de mejorar su desemfiend) 4 0 0 0 4
45 ¢ Disfruta su trabajo? 4 0 4] 0 4
| COMPONENTE DEPLANIFICACIONI ™y~ *. -+ 7743 1] 0 0. | 4
" |DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGIED.” -~ EIE TR R S0 SR T R B CRE I B T

éConoce, disponessentiende,lla Misidn, Vision, Objetivos y Planes de
1.1 accion, informacién recibidd a través de los medios de comunicaci6n 4 4] 0 0 4
interna institucignal 2

iConsidera que participa suficientemente en la definicion de los

1.2 objetivos de! equipo de trabajo?. 4 0 0 ¢ 4
23 éComparte y esta alineado con la vision de la Institucion?. 4 0 0 0 4

~:|eesmonPORPROCESOS. - 18 o- | o] o | =
21 éConsidera que los objetivos del equipo, estdn en consonancia con log 4 0 0 0 4

objetivos y las estrategias de [a Institucion?.

éConoce, dispones y entiende a qué procesa (s) 0 macroproceso {s) de
2.2 la Institucion corresponden las labores que ejecuta y sabe cual es el 4 0 0 0 4
resultado ¢ producto que de éste se genera?.

<3 [ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: = . 1L | 0% 0 0 12

3.1 ¢Conace sus funciones y responsabilidades claramente?. 4 0 0 0 4

32 aMEs funcio-’nes y respon.sabilidades son claramente entendidas por 4 0 0 0 a4 / .
mis compafieros de equipo?.

DG

JConsidera que la Estructura organizacional vigente es eficaz para <

3.3 S 3 1 0 0 ) >
alcanzar los objetivos propuestos?.

- a. IDENTIFICACION Y EVALUACIGN DE RIESGOS/ o1z e fe |0

a1 iEntiende claramente el nivel de rigsgo inheréate en las tareas de su 4 0 0 0
’ equipo de trabajo?.

;Considera que existeqiffaplanificacion de acciones y controles para
4.2 mitigar los riesgos identificados,% los mismos contienen herramientas 4 0 0 0
que sirvan pard evaluarymédir su efectividad? .

a3 sConsidera que 8lefiuipo maneja eficientemente los recursos 4 0 o 0
’ disponibles, y asegura productos de calidad?.
C CONTROL DE IMPLEMENTACION 31 1 4 0
1 CONTROL OPERACIONAL 10 0 2 0
iConsidera que los procesos en los que participa el drea estén bien
11 b . 4 0 0 0 4
disefiados, documentados y comprendidos?.
¢Considera que las peliticas y procedimientos de la institucion son
1.2 : R i 2 0 2 0 4
efectivos pata detectar/prevenir fraude o corrupcion?.
13 {Considera que el equipo de trabajo cumple con las politicas y 4 0 0 0 a

procedimientos de las demds areas de la institucidn?.
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INSTITUCION: PETROLEQS PARAGUAYOQS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

2 GESTION DE LA INFORMACION 9 1 2 (] 12

¢Accede facilmente a la informacion que necesita para realizar su

21
trabajo?.

2.2 JTiene certeza de Ya exactitud de la informacion que recibe?. 1 1/ ( 2 ’ 0 4

Cuenta el drea con un plan de contingencia destinado a salvaguardar
la informacion producida o recibida como insumo?.

3 COMUNICACION V 0 0 0 12

23

¢Las malas noticias son debatidas tan faciimente como las \J
31 i A 4 a 0 0 4
entre todos los miembros del equipo?.
32 rLPu-ef:ie el equnp? debatir !as malas noticias al igual q 4 0 0 0 a
noticias con el nivel superior?,
33 iDebate abiertamente el equipo & 4 0 0 0 a
problemas que necesitan ser dé
0. | 12
REV A
11 Mide el equipo, e valor agregado de los servicios que entrega. 4 0 0 0 4
13 L:ompara ¢l equipo sus procedimientos con los de otros equipos 3 0 ) 0 a
(internos y externos)
13 Analiza el equipo, las condiciones externas que pudieran afectar sus 4 0 0 0 a
ObjethS
CONTROI. PARA LA_M JORA & R S 0 |12
Vi PLANES DE MEIORAMIENT ; - 0 ) 12
Determma el equipo oportumdades de me;ora yse concretan en
2.1 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 4 0 0 4
necesarios. N
Aplica el equipo, mejoras como resultado det aprendizaje generado
2.2 o _— 3 0 0 4
por el anélisis de sus indicadores. Yy
Las acciones de mejoramiento emprendidas por el equipo, son /
2.3 congruentes con las necesidades de mejoramiento de la Institucion, 4 0 0 4
dispuestas por |3 alta Direccion.
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INSTITUCION: PETROLEQS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

DEPENDENCIA: DIRECCION JURIDICA SEDE: OFICINA CENTRAL
FECHA: 06/12/2021
PREGUNTAS Sk NO NS/NR SIN TOTAL
VALOR

iC | istenci iti 14
11 éConoce de la existencia de una Politica de Controldnterno 4 0 0 0 a

Institucional.

:iDispone y/o tiene acceso al doctmentda través de algdn sitio fisico o

1.2 digital?

1.3 iEntiende y apli€a [3)Politica de Control Interno Institucional vigente? 4 0 0 0 4

¢Conoce de la existencia del Cédigo de Etica, asi como de los Acuerdos

21 0 0 4
y Compromisas Eticos Institucionales, 4 0
22 {I?i?pone y/o tiene acceso al documento a través de algun sitio fisico o 2 1 0 1 4
digital?

23 ¢Entiende y aplica e} Cdigo de Etica, asf como de los Acuerdos y 3 0 1 0 4
) Compromisos Eticos Institucionales. vigentes?

54 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 3 1 0 0 4
. compromiso con los valores y principios institucionales.

25 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra Su a 0 b 0 a

compromiso con |a misién de Petroteos Paraguayos (PETROPAR)

Considera que en su Dependencia se conocen los estandares de
2.6 Gestidn Etica esperados de los funcionarios de Ja Institucién y se 3 0 1 ] 4
comprometen con los mismos.

¢Considera que los funcionarios en posicidn de liderazgo en su 4 0 0 0 a4 -~

2.7
dependencia dan un buen ejemplo?

3.1 éConoce de la existencia del Cédigo de Buen Gobierno Institucional? 2 1 1 0 4

3.2 ¢I?I_spone y/o tiene acceso apdocumenta a través de algdn sitio fisico ¢ 1 1 ) 0 a
digital?

33 ¢Entiende y#plica eNCAdigo de Buen Gobierno Institucional vigente? 2 1 1 0 4

éSe considera con la capacidad necesaria para realizar su trabajo con

X 4
34 calidad?. 4 0 0 0

{Considera que el equipo de trabajo del cual forma parte, cuenta con
3.5 capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 4 0 0 0 4

dependencia?.

¢Considera que cada mienbro del equipo al cual pertenece concerta
3.6 objetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacién 2 0 2 0 4
de Desempeiio y autocontrola permanentemente su cumplimiento,

¢Considera que recibe el adecuado reconocimiento por el trabajo que

3.7 -
se encuentra desempefiando?

¢Considera que existe consistencia y transparencia en la asignacién de
3.8 funciones y tareas y cargas de trabajo, segun el perfil, asi como en la 4 4] 0 0 4
aplicacién de recompensas y sanciones?.
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NSTITUCION: PETROLEQS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

a1 ¢Conoce de [a existencia de una Politica de Gestion de! Talento 2 3 0 0 4

Humano Institucional.

¢Dispone y/o tiene acceso al documento a través de algdn sitio fisice o

4.2 digital? 2 2 0 0 4

43 Nuestro Equipo entiend? lo.rt efectos de las acciones del equipo en 3 0 1 0 a
otras partes de la Organizacion,

4.4 El equipo, en su conjunto, busca maneras de mejorar su desgpipens. 3 0 i 0 4

4.5 ¢Disfruta su trabajo? 4 0 0 0 a4

B | coMPONENTEDEPLANIFICACION™,,  * | 37 | 2 5] 0| aa

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGIED. - - ol 12 “0 o | .o | 12

iConace, dispopewy entiendg) la Misidn, Visién, Objetivos y Planes de
11 accién, informacién reciblda a través de los medios de comunicacion 4 0 0 0 4
interna institutional &

iConsidera que participa suficientemente en la definicion de los

12 objetivos del equipo de trabajo?. 4 0 0 0 4
23 éComparte y esta alineado con la vision de la Institucion?. 4 0 0 0 4
. 2. |eesmOnPoORPROCESOS. . . .. . )T o | 1o | 8
{Considera que los objetives del equipo, estdn en consonancia con los
2.1 o . o 3 0 1 0 4
objetivos y las estrategias de la Institucion?,
¢Conote, dispones y entiende a qué proceso {s) o macroproceso {s) de
2.2 la Institucion correspanden las [abores que ejecuta y sabe cual es el 4 0 V) 0 4
resultado o producto que de éste se genera?.
. 3.0 |ESTRUCTURAORGANIZACIONAL - *~ - .~ . | ~.8 | 2 2% e 12 / -
3.1 iConoce sus funciones y responsabilidades claramente?, 4 0 0 0 4
39 aMis func|c1nes ¥ respon.sabmdades son claramente entendidas por 3 0 1 0 a4
mis compafieros de equipo?.
¢Considera que la Estructura organizacional vigente es eficazipara 4
33 o 1 2 1 0 4
alcanzar los objetivos propuestos?.
“." 4. |IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS - § - |10 o | 2 [0 ] 12
a1 ¢Entiende claramente el nivel de fiesgo\inhérente en las tareas de su P 0 0 0 4

equipo de trabajo?.

éConsidera que existesBiayplafiificacion de acciones y controles para
42 mitigar los riesgos identificatlos; y los mismos contienen herramientas 3 0 1 0 4
que sirvan pafa eveluagyatedir su efectividad? .

43 é.Consif:lera quetel€quipo mangja eficientemente los recursos 3 0 1 0 a 2
dispenibles, y asegura productos de calidad?.

C CONTROL DE IMPLEMENTACION 19 9 8 0 36

1 CONTROL OPERACIONAL 5 4 3 0 12
¢Considera que los procesos en los que participa el drea estdn bien

1.1 - . 2 0 2 0 4
disefiados, documentados y comprendidas?.
éConsidera que las politicas y procedimientos de la institucidn son

1.2 . . : i 3 0 0 4
efectivos para detectar/prevenir fraude o corrupcion?.

13 ;Considera que el equipo de trabajo cumple con las politicas y 2 1 1 0 a

procedimientos de las demds dreas de la institucién?.
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INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

2 GESTION DE LA INFORMACION 3 5 4 4] 12

21 s Accede facilmente a la informacion que necesita para realizar su 1 2 i 0 a
trabajo?. o~

2.2 iTiene certeza de la exactitud de fa informacion que recibe?. 1 2 K 1 ’ 0 4
{Cuenta el drea con un plan de contingencia destinado a salvaguardar /

23 . . N . s 1 2 0 4
la informacion producida o recibida coro insumo?,

3 COMUNICACION % 0 1 0 12
éLas malas naticias son debatidas tan facilmente como las \J

31 | R - 3 0 1 0 q
entre todos [os miembros del equipo?.

32 a,Pu.etie el equlp? debatir l.as malas noticias al igual a 0 0 0 a
noticias con el nivel superior?.

13 iDebate abiertamente el equipo aquellgstemas y potenciales 4 0 0 0 a

problemas que necesitan ser d @ DS T,

0 A2
11 Mide el equipo, el valor agregado de los servicios que entrega. 2 0 2 0 4
13 C.ompara ¢l equipo sus procedimientos con los de otros equipos 1 0 3 0 4
(internos y externos)
13 An.ah?a el equipo, las condiciones externas que pudieran afectar sus 3 0 1 0 4
objetivos.
. |CONTROL PARA LA MEIORA 0 0 0 12
. |PLANES DE MEJORAMIENTO! 0 a2
Determina el equipo oportunidades de mejora y se concretan en
2.1 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 4 0 0 a4
necesarios. Vi
22 Aplica el equipo, mejoras come resultado del aprendizaje generado a ( 0 ' 0 4
’ por el andlisis de sus indicadores. y
Las acciones de mejoramiento emprendidas por el equipo, son /
23 congruentes con las necesidades de mejeramiento de la Institucion, 4 0 0 4
dispuestas por la alta Direccion.
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INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL SEDE: VILLAELISA

FECHA: 06/12/2021 \Q

SIN
EGUNTAS NO NS/NR TOTAL
PREGU N /NR | vaior
1. BO
9.
11 aCo.nocia de la existencia de una Politica de Gefitrol Interno 3 0 0 0 3
Institucional.
1.2 ;Iiaéistzlo?ne y/o tiene ac@d mento a través de algin sitio fisico o 3 0 0 0 3
7N
A
3
) 21::1
21 iConoce de la existencia del Cédigo de Etica, asi como de los Acuerdos 3 0 0 0 3
’ y Compromisos Eticos Institucionales.
22 ?_I.)i.spune y/o tiene acceso al documento a través de algdn sitio fisico o 3 0 0 0 3
digital?
23 éEntiende y aplica el Cédigo de £tica, asi como de los Acuerdos y 3 0 0 0 3
' Compromisos Eticos Institucionales. vigentes?
24 Considera que en su Dependencia se conoce y dernuestra su 3 0 3
’ compromiso con los valores y principios institucionales.
25 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 3 0 3
i compromiso con la misién de Petrdleos Paraguayos (PETROPAR) oY
Considera que en su Dependencia se conocen los estandares de !
2.6 Gestién Etica esperados de los funcionarios de la Institucidn y se 0 3
comprometen con los mismos.
A ) k ~
. . . - . o a
27 E_Conmdera-que los funmona.rlos en posicidn de liderazgo u b 3 0 0 0 3
dependencia dan un buen ejemplo?
B ;i -
24
3.1 ¢Conoce de la existencia del Codi Buen Gobierno Institucional ? 0 3
32 éDispone y,fo tiene a¢ nto a través de algun sitio fisico o 2 1 0 0 3
digital?
33 {Entieanigo de Buen Gobierno Institucional vigente? 2 0 1 0 3
34 1,5? considera con la capacidad necesaria para realizar su trabajo con 3 0 0 0 3
calidad?.
{Considera que el equipo de trabajo del cual farma parte, cuenta con
35 capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 3 0 0 0 3
dependencia?.
éConsidera que cada mienbro del equipe al cual pertenece concerta
36 objetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacién 3 0 0 0 3
de Desempefio y autocontrola permanentemente su cumplimiento,
iConsidera que recibe el adecuado reconocimiento por el trabajo que
37 - 3 0 0 0 3
se encuentra desempeifiando?
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

éConsidera que existe consistencia y transparencia en Ja asignacién de
3.8 funciones y tareas y cargas de trabajo, segin el perfil, asf como en la 3 0
aplicacién de recompensas y sanciones?,

a1 ¢Conoce de la existencia de una Politica de Gestion del Talento 0 0 3
’ Humano Institucional.
a2 z?iist::);e y/o tiene acceso al documento a través de algdn sitio fisico o 1 0 0 3
& S
43 Nuestro Equipo entiendt-e Ios. efectos de [as acciones del 2 1 0 0 3
otras partes de la Organizacién.
44 El equipo, en su conjunto, busca maneras ora su desempefio. 3 0 0 0 3

45 ¢Disfruta su trabajo? n\; 3 0 0 ¢ 3
B cowomsm@ rncncuou 322 | 1 | o 0 33

1. - _DIREC NA IENTO ESTRATEGICO _ 1.9 0 B | B 0 9

{Conoce, dispone y entiende, la Misién, Vision, Objetivos y Planes de
1.1 aceién, informacian recibida a través de los medios de comunicacion 3 0 0 0 3
interna institucignal?.

12 c',CfJn?ndera que p.artlmpa suficientemente en la definicion de los 3 0 0 0 3
objetivos del equipo de trabajo?.
23 éComparte y esta alineado con la vision de la Institucion?. 3 0 0 0 3
-~ 2, |GESTION POR PROCESOS PR )6 | e 0] o 6
éConsidera que los cbjetivos de! equipo, estdn en consonancia con los
21 - X . 3 0 0
objetivos y las estrategias de |a Institucién?,
\ C
iConoce, dispones y entiende a qué proceso (s) o macroprocese (s) de
22 la Institucion corresponden las labores que ejecuta y sabe cual es el 3 ’ 0 0
sultado ducto que de éste se ge 7.
resu o producto qu .se genera ‘ “ / .
3. - |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL L w 1 | o | 0
RS . : . - \
3.1 iConoce sus funciones y responsabilidades claramente?. v» 3 0 0 0
v
¢ Mis funciones y responsabilidades son claramen terdidas por
3.2 . " X 3 0 0 0
mis compafieros de equipo?r.
| J
{Considera que |a Estructura organizacionalVigente es eficaz para
33 S 2 1 0 0
alcanzar los objetivos propuestos?
‘4. |IDENTIFICACION ¢ DERESGOS . - | 9. f o | o | o0
el de riesgo inherente en las tareas de su 3 0 0 0

41 .-,Enf:ende r:
equipo de traba
|

aConsidMexiste una planificacion de acciones y controles para
4.2 mitigar los riesgos identificados, y los mismos contienen herramientas 3 0 0 0
gue sirvan para evaluar y medir su efectividad? .

iConsidera que el equipo maneja eficientemente los recursos

4.3 disponibles, y asegura productos de calidad?, 3 0 0 0
C CONTROL DE IMPLEMENTACION 26 0 i 0
1 CONTROL OPERACIONAL 9 0 0 0

¢Considera que los procesos en los que participa el drea estdn bien

11 - . 3 0 0 0

disefiados, documentados y comprendidos?.

1.2 iConsidera que las politicas y procedimientos de 1a institucidn son 3 0 0 0

efectivos para detectar/prevenir fraude o corrupcion?.
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INSTITUCION: PETROLEQS PARAGUAYQS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

éConsidera que el equipe de trabajo cumple con las politicas y
1.3 o S 3 0 0 3
procedimientos de las demds reas de la institucion?.
2 GESTION DE LA INFORMACION ] 0 9
21 é_Acce_de facilmente a la informacion que necesita para realizar su 0 0 0 3
trabajo?.
22 JTiene certeza de la exactitud de la informacion que recibe?. N\l 0 0 0 3
v
dCuenta el d&rea con un plan de contingencia destinado a salvagu N
23 . X I . . 2 0 1 0 3
la informacion producida o recibida como insumo?.
3 COMUNICACION n g 0 0 0 9
- . i K v
11 {Las malas notlua.s sen debatldas. facilmente como las buenas 3 0 0 0 3
entre todos los miembros del equi
3.2 .J,Pu.ev.:ie el equipo deb m ticias al igual que las buenas 3 0 0 0 3
noticias con el niveksupegar?.
v
33 ¢Debate WI equipo aqluel]os temas y potenciales 3 0 0 0 3
problemas que ne an ser debatidos?.
- -|CONTROL DE EVALUACION? 0 B 1 i 9
. [SEGUIMIENTO Y MEDICION DELCO 0 o .9
1.1 Mide el equipo, el valor agregado de los servicios que entrega. 3 0 0 0 3
12 (Eompara el equipo sus procedimientos con los de otros equipos 3 0 0 0 3
{internos y externos)
13 An.ahfa el equipo, las condiciones externas gue pudieran afectar sus 3 0 0 o 3
objetivos.
€ - [conmoiearalamEoRA o L e T 0| ey ] 0| 9
PLANES DE MEJORAMIENTO ] _ ‘g. \Y 1o 8
Determina el equipo opbrtunidades de mejora y se concretan en | \ ]
2.1 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 3 0 0 3
necesarios. “ /
22 Aplica el equipo, mejoras como resultado del aprendizaje generado \ 0 0 0 3
: por el andlisis de sus indicadores. .
Las acciones de mejoramiento emprendidas por el equipo, son v
2.3 congruentes con las necesidades de mejoramiento de | ciag, > 3 0 0 0 3
dispuestas por la alta Direccion.
a Duarte
Jefa interin )
Departamento de Diagnastico &
implementacion MEGCIP
PLTROPAR
Elaboradeo por: mento de Diagnéstico e Implementaclon del MECIP {PETROPAR) Fecha: 09/12/2021
7 j//
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INSTITUCION: PETROLEQS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

DEPENDENCIA: DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

FECHA: 06/12/2021

PREGUNTAS

SEDE:

VILLA ELISA

de b gicnie/

iConoce de la existencia de una Politica
Institucional.

iConsidera gue los funcionarios en posicion de liderazgo en s
dependencia dan un buen ejemplo?

12 é_l?i_spone y/o tiene ac ccumento a través de algin sitio fisico o 6 4 0 0 10
digital?
SEntiendey 0 10

21 éConoce della exis‘tencia d.EI C.édigo de Etica, asi como de los Acuerdos 7 3 0 0 10
v Compromisos Eticos institucionales.

29 .a_l.:)l‘spone y/o tiene accesa al documento a través de algin sitio fisico o 5 4 1 0 10
digital?

23 J_Entlende.v aplica el Cédilgo.de frica, .asn como de los Acuerdos y 5 2 3 0 10
Compromisos Eticos Institucionales. vigentes?

24 Consmdera.que en su Dependenc!a sle .con'oce.y dfemuestra su 5 2 3 0 10
cornpromiso con los valores y principios institucionales. )

25 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su g 0 0 10

. compromiso con la misién de Petréleos Paraguayos {PETROPAR) ‘ ? ’

Considera que en su Dependencia se conocen los esténdares de p -

26 Gestion Etica esperados de los funcionarios de la Institucion y se 2 2 [} 10
comprometen con los mismos.

2.7 6 2 2 0

aplicacion de recompensas y sanciones?.

{Conoce de la existencia del C 0 0
33 f',F)i.spone y/o tiene ento a través de algun sitio fisice o 3 7 0 0

digital?

N
A

3.3 ¢Entignde y apli Cédigo de Buen Gobierno Institucional vigente? 4 5 1 0
34 ES? considera con la capacidad necesaria para realizar su trabajo con 10 0 0 0

calidad?.

iConsidera que el equipo de trabaje del cual forma parte, cuenta con d
35 capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 9 0 1 0 10 17

ja?
dependencia?. 1 é
]

éConsidera que cada mienbro del equipo al cual pertenece concerta
36 abjetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacién 9 0] 1 0 10

de Desempefio y autocontrola permanentemente su cumplimiento. @
3.7 ¢ Considera que recibe fl adecuado reconocimiento por el trabajo que 8 2 0 0 10

se encuentra desempefiando?

iConsidera que existe consistencia y transparencia en la asignacién de )
3.8 funciones y tareas y cargas de trabajo, segtin el perfil, asi como en la 6 4 0 0 10
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INSTITUCION: PETROLEQS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

41 iConoce de la existencia de una Politica de Gestién del Talento 0 10
. Humano Institucional.
¢Dispone y/o tiene acceso al documento a través de alglin sitio fisico o
4.2 . 0 10
digital?
Nuestro Equipo entiende los efectos de Ias acciones del equipo en \
43 - 0 10
otras partes de la Organizacidn.
4.4 El equipe, en su conjunto, busca maneras de mejorar, mpEno. 10 0 0 0 10
4.5 ¢Disfruta su trabajo? 9 1 0 0 10
8 " | COMPONENTE DE PLANIFI 79 25 | a4 | o | 08
1 DIRECCIONAM!E' STRATEGICO 22 5 3 0 30
iConocegdi @tiende, la Misi6n, Visién, Objetivos y Planes de
11 acciénginforma ecibida a través de los medios de comunicacidn 6 3 1 0 10
intern itucional?
12 ac?nﬁudera que p‘artuupa sufu.:lentemente en la definicion de los ) 6 5 2 0 10
objetivos del equipo de trabajo?.
23 iComparte y esta alineado con la vision de la Institucion?. 10 0 0 0 10
.72~ . |GESTION POR PROCESOS "~ e 14 o 4ef o 1 0 19
iConsidera que los abjetivos del equipo, estdn en consenancia con [os
2.1 - . o 7 1 1 0 9
objetivos y las estrategias de la Institucién?,
éConoce, dispones y entiende a qué proceso {s) o macroproceso (s) de
22 la Institucion corresponden las labores que gjecuta y sabe cual es el 7 3 0 10
resultado o producte que de éste se genera?.
3. |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - RERAR a S o P 0 30
' ' - - HY
31 iConoce sus funciones y responsabilidades claramente?. 2 0 0 10
—~
12 iMis funciones y responsabilidades son claramente entendidas por 2 0 0
) mis compafieros de equipo?. (1 .
P A
33 éConsidera qus? Ia' Estructura organizacional vigente @ para 5 5 0 0 10
alcanzar los objetivos propuestos?. Pd Vs
A IDENTIFICAC[ON Y EVALUACION S 1 227 7 ] ¢ 29 Cp
a1 éEntiende claramente el nherente en las tareas de su 8 1 0 0 y
equipc de trabajo? [
¢Con5|dera q %ﬂa pianificacion de acciones y controles para
42 mittgar | dentificados, y los mismos contienen herramientas 6 4 0 0
que sﬂan p ar y medir su efectividad? .
23 ¢Con5| ue el equipo maneja eficientemente los recursos 8 5 0 0
’ disponibles, y asegura productos de calidad?.
c CONTROL DE IMPLEMENTACION 51 29 10 0
1 CONTROL OPERACIONAL 12 12 6 0
iConsidera que los procesos en los que participa el drea estdn bien
1.1 . ) 3 5 2 0
disefiados, documentados y comprendidos?.
éConsidera que las politicas y procedimientos de la institucidn son
1.2 : . - 3 5 2 o
efectivos para detectar/prevenir fraude o corrupcion?.
13 éConsidera que €l equipo de trabajo cumple con las politicas y 6 2 2 0
’ procedimientos de las demds &reas de la institucion’?.
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INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

2 GESTION DE LA INFORMACION 20 9 1 0 30
P . N
21 aAzce.:d: facilmente a la informacion que necesita para realizar su 6 4 V 0 10
trabajo?. P i
2.2 ¢Tiene certeza de la exactitud de la Informacion que recibe?. 7 ’ ‘3 ’ 0 0 10
¢Cuenta el drea con un plan de contingencia destinado a salvaguardar
23 ) - - e . 2 1 0 10
la informacion producida o recibida como insumo?.
‘ A
3 COMUNICACION 19 8 3 ] 30
|}
31 ¢las malas notlcia‘s son debatidas :can faciiment m%as 6 3 1 0 10
entre todos los miembros del equipo?.
0 10
0 10
0 30
0 ~ 30
1.1 Mide el equipo, el valor agregado de los servicios que entrega. 7 2 1 0 10
12 (?ompara el equipo sus procedimientos con los de otros equipos 5 2 3 0 10
{internos y externos)
13 An‘ahfa el equipo, las condiciones externas que pudieran afectar sus 8 0 2 0 10
objetivos.
" |CONTROL PARA LA MEIORA 23| 20| s |0 | 30
. |PLANES DE MEJORAMIENTO. I *TURNEERE (ST B R IR RN R R
Deter}.nina el equipo oportunidades de mejora y se concretan en
21 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 8 0 0 10
necesarios. P i
22 Aplica el ec.|lfipo, mej?ra.s como resultado del aprendizaje generado g 2 a 0 10
por el andlisis de sus indicadores.

Las acciones de mejoramiento emprendidas por el equipo, son
23 congruentes con las necesidades de mejoramiento de [a Institucion, v, 3 0 10

dispuestas por la alta Direccion.

b;&ar'tc-
a Interina
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plementacion MECIP

BETROPAR
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Evn i %ﬁzmﬁuw -
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

DEPENDENCIA: DIRECCION DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

FECHA: 06/12/2021

SEDE:

VILLA ELISA

PREGUNTAS

TOTAL

JConoce de la existencia de una Politica de I
Institucional.

11 4 0 0 6
12 J_F)i.spone y/o tiene acceso,al dogumento a través de algln sitic fisico o 5 0 0 6
digital?
1.3 JEntiende ftica de Control Interno Institucional vigente? 4 0 0 6
21 iConoce de la existencia del Cédigo de Etica, asi como de los Acuerdos 0 0 0 6
' y Compromisos Eticos Institucionales.
22 al?i'spone y/o tiene acceso al documento a través de algin sitio fisico o 2 0 0 6
digital?
23 iEntiende y aplica el Codigo de Etica, asi como de los Acuerdos y 0 0 0 6
i Compromisos Eticos Institucicnales. vigentes?
34 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 0 0 6
i compromiso con los valores y principios institucionales. A
25 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su K 0
) compromiso ¢on la misidn de Petréleos Paraguayos (PETROPAR) ‘
Considera que en su Dependencia se conocen los estdndares de
26 Gestién Etica esperados de los funcionarios de la Institucién y se 0 0
comprometen con los mismos.
¢Considera que los funcionarios en posicién de liderazgo en su
27 ] A 0 0 0
dependencia dan un buen ejemplo?
3.1. iConoce de la existencia del Codigade BUMJiEFnO Institucicnal? 4 0 0
3.2 3::15;??”& y/o tiene acv dogumento a través de algun sitio fisico o 5 0 0
N
A
33 {Entiendg y apli digo de Buen Gobierno Institucional vigente? 4 0 0
iSe considera con la capacidad necesaria para realizar su trabaje con
3.4 N 0 0 0
calidad?.
iConsidera que el equipo de trabajo del cual forma parte, cuenta con
3.5 capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 0 0 0
dependencia?.
sConsidera que cada mienbro del equipo al cual pertenece cencerta
3.6 objetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacion 0 0 0
de Desempefio y autocontrofa permanentemente su cumplimiento.
37 ¢Considera que recibe el adecuado reconocimiente por el trabajo que 1 0 0
’ se encuentra desempeiiando?
4Considera que existe consistencia y transparencia en fa asignacion de
38 funciones y tareas y cargas de trabajo, segan el perfil, asl como enla 2 0 0
aplicacién de recompensas y sanciones?.
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

ad iConoce de la existencia de una Palitica de Gestidn del Talento 1 4 6
’ Humano Institucional. ,.
¢ Dispone y/o tiene acceso al documento a través de algdn sitio fisico o
4.2 o 0 1 6
digital?
4
43 Nuestro Equipo entiende los efectos de las acciones del equipo en P 2 6
’ otras partes de la Organizacién.
4.4 £l equipo, en su conjunto, busca maneras de mejorar su @ pel 6 0 0 6
P N
4.5 iDisfruta su trabajo? 5 1 0 6
B. COIVQI.PONENTE DE PLANIFICA! 64 [ R 66
1. | DIRECCONAMIEN 17 1|0 18
1.1 6 0 0 6
¢Considera que participa suficientemente en la definicion de los
1.2 L . ) 5 1 0 6
objetivos de! equipo de trabajo?.
2.3 {Comparte y esta alineado con la vision de la Institucien?. 6 0 0 [
‘2. |GESTION POR PROCESOS 12 £ 0 -0 12
JConsidera que los objetivos del equipe, estdn en consonancia con los
21 - - . 6 0 0 6
objetivos y las estrategias de la Institucion?.
Conoce, dispones y entiende a qué proceso {s) o macroproceso (s) de
2.2 la Institucion corresponden las fabores que ejecuta y sabe cualesel 6 6
resultado o producto que de éste se genera?. ‘
“3. -~ |esTRUCTURA ORGANIZACIONAL 17 18 % ‘
31 iConote sus funciones y responsabilidades claramente?, 0 6 N
¢Mis funciones y responsabilidades son claramente entendidas por é ’(
3.2 ) L 5 0 1
mis compafieros de equipo?, .
33 éConsidera quff Ia. Estructura organizacional vigente es ar; 5 0 0 6 /
alcanzar 1os objetivos propuestos?.
4 |\DENTIFICACION Y EVALUACION D el 18l 0 0
41 (',En'.(iende clararj*\ente el nivelde ri erente en [as tareas de su 6 0 0
equipo de trabajo?.
¢Considera quag@Xist planificacion de acciones y controles para
4.2 mitigar los [ies @ ifitados, y los mismos contienen herramientas 6 0 0
que siwﬁra g ar y medir su efectividad? .
43 4Conside el equipe maneja eficientemente los recursos 6 0 0
’ disponibles, y asegura productos de calidad?.
C CONTROL DE IMPLEMENTACION 38 10 6
1 CONTROL OPERACIONAL 13 3 2
¢Considera que los procasas en los que participa el drea estdn bien
11 - ) 5 1 0
disefiados, documentados y comprendidos?.
JConsidera que las politicas y procedimientos de la institucidn son
1.2 X . ) 2 2 2
efectivos para detectar/prevenir fraude o corruption?.
13 iConsidera que el equipo de trabajo cumple con las politicas y 6 0 0
’ procedimientos de las demds dreas de fa institucion?.
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INSTITUCION; PETROLEOS PARAGUAYOS - PETRCPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

2 GESTION DE LA INFORMACION 0 18
21 iAccede faciimente a la informacion que necesita para realizar su 0 6
’ trabajo?.
2.2 iTiene certeza de la exactitud de la informacion que recibe?. 0 6
23 ¢Cuenta el &rea con un plan de contingencia destinado 3 salvaguardar 0 6
’ la informacion producida o recibida como insumo?.
3 COMUNICACION b\ 0 18
- i ) |
31 ¢Las malas noticias son debatidas tan facilmente ¢ lasflien 5 0 1 0 6
’ entre todos los miembros del equipo?. :
R o
32 .J_Pu.e.de el equlp? debatir !as malas notucuasaYual que las buenas 4 1 1 0 6
noticias con el nivel superior?.
33 éDebate abiertamente el equipaaquéllos temas y potenciales 5 0 1 0 6
problemas que necesitan
: SE]GUIMWVMEPI_CIGN DEL CONTROL INTERNG 11 T o 18’
1.1 Mide el equipo, el valor agregado de los servicios que entrega. 4 0 2 0 6
12 ;ompara el equipo sus procedimientos con los de otros equipos 3 0 3 0 6
(internos y externos)
13 An.ah?a el equipo, las condiciones externas que pudieran afectar sus 4 0 2 0 6
cbjetivos.
VE _CONTROLPARA'LAMI‘-:JE)BA, B R - o PR R 0 18
S22 PLANES DE MEJDRAMIENTO S Gl S T 7 N EPEY SRR IS SRR A 18
Determina el equo oportumdades de melora y se concretan en
2.1 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 5 0 0 6
necesarios. P i
33 Aplica el ec-u._upo, mEJ?ra§ como resuttado del aprendizaje generado 4 = b 3 0 6
por el andlisis de sus indicadores. P b
Las acciones de mejoramiento emprendidas por el equipo, son
23 congruentes con las necesidades de mejoramiento de [a Institucion, 5 0 1 0 6
dispuestas por Ia alta Direccion.
D esepiis
Elaborado por: |Liliana ﬁne Jefa Interina Depa ento de agndstlco e Implementacion del MECIP (PEJROPAR) Fecha: 08/M12/2021
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

DEPENDENCIA: GSISOMA

FECHA: 06/12/2021

SEDE:

VILLA ELISA

PREGUNTAS

TOTAL

11 Ia;:irlzzfo:;la existencia de upa P Control Interno 3 0 0 0 8
i N
1.2 ;Ii:;r;zcl)?ne y/o ti %documento a través de algin sitio fisico o 7 1 0 0 2
1.3 E_Entiendua la Politica de Control Interno Institucional vigente? 8 0 0 0 8
S0 ©56°
21 ¢Conoce de la existencia del Codigo de Etica, asi como de los Acuerdos 6 2 a 0 8
’ y Compromisos Eticos Institucionales. j
22 e',l.)i‘spone y/o tiene acceso al documento a través de algun sitio fisico 0 6 2 0 0 j 8
digital?
23 iEntiende v aplica el Codigo de Etica, asi como de los Acuerdos y 6 2 0 0 8
i Compromisos Eticos Institucionales. vigentes? i
VN
24 Considera gue en su Dependencia se conoce y demuestra su g 0 0 ‘
. compromiso con los valores y principios institucionales. ,. \ !
Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su ’ p i
25 compromiso con |a misién de Petrélecs Paraguayos (PETROPAR) 8“ 0 0,
4
Considera que en su Dependencia se conocen los estandares de \
2.6 Gestién Etica esperados de los funcionarios de 1a Institucion y s 0 0 0
comprometen con los mismos.
27 iConsidera que los funcionarios en posicién de liderazg 8 0 0 0
: dependencia dan ur buen ejemplo?
S0
3.1 iConoce de la existencia del 8digode Buen Gobierna Institucional? 6 2 0 0]
. \ . ledin sitio fisi
12 ;f:ist;;??ne yiot ﬁ al documento a través de algin sitio fisico o 6 2 0 0
3.3 aEntienMca el Codigo de Buen Gobierno Institucional vigente? 6 2 0 0 g8 7
34 aSe. considera con la capacidad necesaria para realizar su trabajo con 7 1 0 0 8 /
calidad?.
iConsidera que el equipo de trabajo del cual forma parte, cuenta con
35 capacidad general suficiente para lograr [os objetivos de su 8 0 0 0 8
dependencia?.
éConsidera que cada mienbro del equipo al cual pertenece concerta
3.6 objetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacién 8 0 0 0 8
de Desempefio y autocontrala permanentemente su cumplimiento.
- . - | .
37 ¢Considera que recibe el adecuado reconocimiento por ¢l trabajo que 8 0 0 0 8

se encuentra desempefiando?

A

3

™



= GOBIERNO 1
= NACIONAL de o gonte

“PotroparSSSY
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

{Considera que existe consistencia y transparencia en la asignacién de
3.8 funciones y tareas y cargas de trabajo, segin el perfil, asi como en la 8 0 0 8
aplicacién de recompensas y sanciones?.
41 ¢Conoce de la existencia de una Politica de Gestidn del Talento 0 3
' Humano Institucional.
42 .:,I‘IJl‘spone yfo tiene acceso al documento a través de algln sitio 1 0 8
digital?
43 Nuestro Equipo entlendf.- lo.tf efectos de las acciones de 3 0 0 8
otras partes de la Organizacién.
4.4 El equipo, en su conjunto, busca manerasQﬂor su desempefio. 8 0 0 8
4.5 £ Disfruta su trabajo? - \; g8 0 0 8
B ﬂcompdmsu(fnﬁ&\unmcidu " 8 | s 1 88
1y - {DIRECCIONA NENTO ESTRATEGICO, - 23. -1 0 24
¢Conoce, dispone y entiende, la Misidn, Vision, Objetivos y Planes de
1.1 accién, informacién recibida a través de los medios de comunicacién 8 0 Q 8
interna institucional?.
{Considera que participa suficientemente en la definicion de los
1.2 o ) ) 7 1 0 8
objetives del equipo de trabajo?.
23 iComparte y esta alineado con 1a vision de |a Institucion?. 8 c 0 8
. 2. . /|GESTIGN POR PROCESOS - 14 2 0 - 16
¢ Considera que los objetivos del equipo, estdn en consonancia con los
2.1 . . A 7 1 0
objetivos y las estrategias de fa Institucidon?.
¢Conoce, dispones y entiende a qué proceso (s) o macroproceso (s} de
2.2 1a Institucion corresponden las labores que ejecuta y sabe cual es el 7 0
resultado o producto que de éste se genera?. »
3. . |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL : '@ 1 1.
. . . . . _ N\ .
3.1 iConoce sus funciones y responsabilidades claramente?. V. 8 0 0
32 ¢Mis funciones y responsabilidades son claramen tengdidas por 8 0 0
) mis compaiieros de equipo?.
13 éConsidera que |a Fstructura orgapizacional¥igente es eficaz para 6 1 1
} alcanzar los objetivos propuestos?
.4, IDENTIFICACION YEVALUAGION DE RIESGOS ESEa - B P 0
{Entiende clargmente\el nivel de riesgo inherente en las tareas de su
4.1 . 8 0 0
equipo de traba
]
aConsideMexiste una planificacion de acciones y controles para
4,2 mitigar los riesgos identificados, y los mismos contienen herramientas 7 1 0
que sirvan para evaluar y medir su efectividad? .
sConsidera que el equipo maneja eficientemente los recursos
43 ) . . 8 0 0
disponibles, y asegura productos de calidad?.
C CONTROL DE IMPLEMENTACION 67 5 0
1 CONTROL OPERACIONAL 22 2 0
iConsidera que los procesos en los que participa el drea estdn blen
1.1 - ) 7 1 0
disefiados, documentados y comprendidos?.
¢Considera que fas politicas y procedimientos de a institucién son
1.2 : . ) 7 1 0 8
efectivos para detectar/prevenir fraude o corrupcion?,
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

e

13 {Considera que el equipo de trabajo cumple con las politicas y g 0 0 2
’ procedimientos de las demds dreas de la institucidn?. é
2 GESTION DE LA INFORMACION 21 r 0 24
21 ¢Accede facilmente a la informacion que necesita para realizar su 7 d 1\/ 0 0 8
' trabajo?. P
2.2 ¢Tiene certeza de la exactitud de la informacion que recibe?, N 1 0 0 8
©® 2
JCuenta el drea con un plan de contingencia destinado a salvagu N
23 | _ ) L ; 7 1 0 0 8
la informacion producida o recibida coma insumo?.
3 COMUNICACION Vo 24 ] 0 0 24
sLas malas noticl idas tan f&ci K 4
31 élas malas notlcm‘s son debati ash n facilmente como las buenas 8 0 0 0 8
entre todos los miembros del equi
12 .J_Pu.e.de el eqmp? de ticias al igual que las buenas 8 0 0 0 8
neticias con el w
33 éDebate VI equipo aquellos temas y potenciales 8 0 0 0 ]
prob!e s que ie an ser debatldos?
k CDNTROL DE EVALUACIO S elte oo [ a2
o T
11 Mide el equipo, el valor agregado de los servicios que entrega. 3 0 0 0 8
12 (_:ompara el equipo sus procedimientos con los de otros equipos 7 1 0 0 8
{internos y externos)
13 Analiza el equipe, las condiciones externas que pudieran afectar sus 3 0 o 0 g
ObjetIVOS
RS CONTROL PARALAME.IORA. 0 i 24
2 PLANES DE MEJORAMIENTO -0 24
Determlna el equipo oportumdades de mejora y se concretan en
2.1 accicnes de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 0 8
necesarios.
2.2 Aplica €l equipo, mejoras como resultado del aprendizaje generado 0 2
’ por el analisis de sus indicadores.
Las acciones de mejoramiento emprendidas por el equipo, son
23 congruentes con las necesidades de mejoramiento de | ucio, || 8 0 "] 0 8
dispuestas por |a alta Direccion.
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INSTITUCIGN: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

DEPENDENCIA: GERENCIA DE CONTROL DE PRODUCTO

FECHA: 06/12/2021

SEDE:

VILLA ELISA

o

(m ;wie/

PREGUNTAS

TOTAL

207

==

dependencia dan un buen ejemplo?

277
i1 éConoce de la existencia de una de Control Interno 9
’ Institucional.
N ;
12 ;Ii:)glistp::e y/o ¥3I documento a través de algn sitio fisico 0 9 0 0 0 g
7
13 aEntieMlica la Politica de Control Interno Institucional vigenta? 9 0 0 0 9
21 iConoce de la existencia del Cédigo de Etica, asi como de los Acuerdos 9 0 0 0 9
) y Compromisos Eticos Institucionales.
23 ¢I?|_spone y/o tiene acceso al documento a través de algun sitio fisico o 9 0 0 0 9
digital?
23 éEntiende y aplica el Cédigo de Etica, asi como de los Acuerdos y 9 0 0 0 g
) Compromises Eticos Institucionales. vigentes?
VN
2.4 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 9 0 0 0 g
i compromise con los valores y principios institucionales. ,.
Considera gue en su Dependencia se conoce y demuestra su v
25 i . 0 0 9
compromiso con la misién de Petr6leos Paraguayos (PETROPAR) “ P
Considera que en su Dependencia se conocen los estdndares de \
26 Gestién Etica esperados de los funcionarios de la Institucidn yse 0 ¢ 0 9
comprometen con los mismos.
S
27 ¢ Considera que los funcionarios en posicidn de lider 9 0 0 0 9

se encuentra desempefiando?

éiConocede la exist?%% 0 de Buen Gobierno Institucional? 7 2 0 0
33 ipi§pone v/ € o al documento a través de algan sitio fisico o 7 2 0 0
dlgltzr
33 aEntiMplica el C6digo de Buen Gobierno Institucional vigente? 7 2 0 0 9
34 aSer considera con la capacidad necesaria para realizar su trabajo con g 0 0 0 9
calidad?,
éConsidera que el equipc de trabajo del cual forma parte, cuenta con
3.5 capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 9 0 0 0 9
dependencia?.
iConsidera que cada mienbro del equipo al cual pertenece concerta
3.6 objetivos medibles y cuantificables con el superior para sus Evaluacién 9 0 0 0 9
de Desempefio y autocontrola permanentemente su cumplimiento.
37 iConsidera que recibe el adecuado reconocimiento por el trabajo que 7 2 0 0 9

Fr—G 4
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INSTITUCION: PETROLEQS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

3.8

¢Considera que existe consistencia y transparencia en la asignacién de
funciones y tareas y cargas de trabajo, segtin el perfil, asi como en la
aplicacién de recompensas y sanciones?.

iConoce de la existencia de una Politica de Gestidn del Talento

41 Humano Institucional. \ 1 9
¢Dispone y/o tiene acceso al documento a través de algln sitig fisico o
4.2 . 5 1 9
digital?
43 Nuestro Equipo entiende los efectos de las acciones dal eadligo &h 3 3 9
! otras partes de la Organizacién.
4.4 El equipo, en su conjunto, busca manerasdgiMmejorar su desempeiie. S 2 9
4.5 £Disfruta su trabajo? 7 i 9
COMPONENTE DE PLANIFICACION . ' 88 ‘9 99
DIREGCIONAMIENTO ESTRATEGICO. - 24 3 27
iConoce, dispone y entiende, la Misidn, Visién, Objetivos y Planes de
1.1 accién, informacién recibida a través de los medios de comunicacién 8 1 9
interna institucional?.
¢éConsidera que participa suficientemente en la definicion de los
1.2 - : : 7 2 9
objetivos del equipo de trabajo?.
23 ¢Comparte y esta alineado con la vision de la Institucion?. 9 0 9
"2, |GESTION POR PROCESOS 157 2
a1 ¢Cansidera que los objetivos de! equipo, estdn en consonancia con los 9 0
’ objetivos y 1as estrategias de la Institucién’?.
éConace, dispones y entiende a qué proceso (s) 0 macroprocess {s}de
2.2 la Institucion carresponden las labores que ejecuta y sabe cual es el 6 2
resultado o producto que de éste se genera?.
‘3. |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 25 2
31 ¢ Conoce sus funciones y responsabilidades claramentegs 9 0
32 iMis funciones y responsabilidades son claraméfite entendidas por 9 0
i mis compafieras de equipo?.
33 ¢Considera que |a Estructura organizacional vigente es eficaz para 7 9
’ alcanzar los objetivos propuest@s
4. |1DENTIFICACIGNY EVALUACION DE RIESGOS 24 2
iEntiende claramente et nivel de riesgo inherente en las tareas de su
4.1 ; . 9 0
equipb de trabajost
éConsiderd que existe una planificécion de acciones y controles para
4.2 mitigar los riesgos identificados, y los mismos contienen herramientas 6 2
que sirvan para evaluar y medir su efectividad? .
¢Considera que el equipo maneja eficientemente los recursos
43 T ) 9 o 9
disponibles, y asegura productos de calidad?.
C CONTROL DE IMPLEMENTACIGN 56 21 81
1 CONTROL OPERACIONAL 17 10 27
¢Considera que los procesos en los que participa el drea estan bien
1.1 - ) 9 0 9
disefiados, documentados y comprendidos?,
12 iConsidera que las politicas y procedimientos de la institucién son 3 6 9

afectivos para detectar/prevenir fraude o corrupcion?.

g
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INSTITUCIGN: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

éConsidera que el equipo de trabajo cumple con las politicas y

13 precedimientos de las demnds dreas de la institucion?, 5 0 d 0 9

.2 GESTION DE LA INFORMACION 23 (V 0 27

21 cAcce_de facilmente a 1a informacion que necesita para realizar su ,v 0 0 9
trabajo?. 4

2.2 éTiene certeza de la exactitud de [a informacion que recibe?. N\ 0 2 0 9

N v

23 c_C_uenta el f’area con IJFlI plan de. r:f)ntmgenc.la destinado va 7 0 2 0 9

la infarmacion producida o recibida como insumo?.
3 COMUNICACION P 16 4 7 0 27

' v
31 dLlas malas notncua.s son debatidas tan facilmente como las buenas 6 1 2 0 g
entre todos los miembros del eq

32 e_Pu.eFie el eqmp? d s mala$ noticias al igual que las buenas 5 2 2 0 9
noticias con % ior?.
: Debatgsabi | equi I al
33 éDeba W el equipo ac!ue 05 temas y potenciales 5 1 3 0 9
probl ug necesitan ser debatidos?.
cas e |2
1.1 Mide el equipo, el valor agregado de los servicios que entrega. 6 0 3 0 9
12 C.ompara el equipo sus procedimientos con los de otros equipos 2 0 7 0 g
{internos y externos)
13 An_allfa el equipo, las condiciones externas que pudieran afectar sus a 0 5 0 9
objetivos,
B |cONTROLPARALAMEIORA - 0 27
.02, |PLANES DE MEJORAMIENTO © . it 20 0 .27
Determina él equipo oportunidades de mejdra .v se concretan en
21 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 0 9
necesarios. “ /

Aplica e equipn, mejoras como resultado del aprendizaje generado o 3 0 9

2.2
por ¢l andlisis de sus indicadores. .
- N B - . v
Las acciones de mejoramiento emprendidas por el equipo, so
23 congruentes con las necesidades de mejoramiento d titUeion, 6 0 3 0 9
dispuestas por |a alta Direccion.
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; NSTITUCION: PETROLEQS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

:DEPENDENCIA: GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE PLANTA SEDE: VILLA ELISA

IFECHA: 06/12/2021

2

SIN TOTAL

PREGUNTAS

11 :_ic:irlzz;eocrilzlla existencia de una Pglitica'd atrol Interno 4 3 2 0 9
N
12 ¢,l‘3|‘s.pone yfo tiene 3 %mento a través de algun sitio fisico 0 3 5 1 0 9
digital? o~
N
13 4Entiende y ap\Jolitica de Control Interno Institucional vigente? 4 4 1 0 9

SHiaRa
OSETICO!

31 iConoce de la existencia del Cédigo de Etica, asi camo de los Acuerdos 2 7 0 0 g
’ y Compromisos Eticos Institucionales.
' 25 .{I.)i‘spone y/o tiene acceso al documento a través de algin sitio fisico o 2 7 0 0 9
: digital?
23 iEntiende y aplica el Codigo de Etica, asi como de los Acuerdos y 2 6 1 0 9
’ Compromisos Eticos (nstitucionales. vigentes?
24 Considera gue en su Dependencia se conoce y demuestra su 5 1 0 9
’ compromiso con los valores y principios institucionates. ,. g
!
i 25 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 3 5 0
i ’ compromiso con [a misién de Petrdleos Paraguayos (PETROPAR) »
: Considera que en su Dependencia se conocen los esténdares de
. 2.6 Gestién Etica esperados de los funcionarios de la Institucién y se 4 5 0 0
X comprometen con los mismos.
' 27 iConsidera que los funcionarios en posicién de liderazgo en 4 5 0 0

dependencia dan un buen ejemplo?

i

iConace de la existencia c%%

, 32 ¢|.3|'spone y/o tiene 0 umento a través de algun sitio fisico o 2 7 0 0
i digital? f

en Gobierno Institucional? 2 7 0 0

! 33 éEntiende y apvﬂidigo de Buen Gobierno Lnstitucional vigente? i 5 3 0
|
I
: ¢Se considera conl acidad necesari ra realizar su trabajo con
34 za”dad? dera con la capacidad necesaria pa u trabaj 7 1 1 0

3.5 capacidad general suficiente para lograr los objetives de su 7 1 1 0

I
|
: éConsidera que el equipo de trabajo del cual forma parte, cuenta con
: dependencia?.

| ¢Considera que cada mienbro del equipe al cual pertenece concerta
I 3.6 objetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacién 7 i 1 0
! de Desempefio y autocontrola permanentemente su cumplimiento.
I
I

37 iConsidera que recibe el adecuado reconocimiento por el trabajo que 6 1 2 0
’ se encuentra desempefiando?
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NSTITUCION: PETROLEQS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

3.8

¢Considera que existe consistencia y transparencia en la asignacion de
funciones y tareas y cargas de trabajo, segn el perfil, asl como enfa
aplicacién de recompensas y sanciones?.

iConace de la existencia de una Politica de Gestidn del Talento

41 Humana [nstitucional. 7 \ 1 9

42 ¢I.D|'spone yfo tiene acceso al documento a través de algin sitio fisico g 2 7 0 9
digital?
Nuestro Equipo entiende los efectos de las acciones del equipQen

43 . 1 i 3] 9
otras partes de fa Crganizacién.

4.4 E} equipo, en su conjunto, busca maneras de mejorassu desempefio. 5 1 3 9
45 ¢éDisfruta su trabajo? 8 1 0 9
“B _COMPDNENTE DE PLAN_!_FI_CACIOIN : 71 18" 10 - a9
1, |DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. 19 | 8 0. 27

iConace, dispone y entiende, la Misidn, Visin, Qbjetivos y Planes de
11 accién, informacidn recibida a través de los medios de comunicacién 8 1 0 9
interna institucional?.
¢Considera que participa suficientemente en la definicion de los
1.2 L . ) 3 6 0 9
objetivos del equipo de trabajo?.
23 {Comparte y esta alineado con la vision de la Institucion?. 8 1 0 9
-2, .'|GESTION POR PROCESOS." . 11 3 | & 18
JConsidera que los objetivos del equipo, estdn en consonancia con las
21 - ) L 8 1 0 9
objetivos v las estrategias de la Institucién?.
iConoce, dispones y entiende a qué proceso (s} o macroproceso {s) de
2.2 la Institucion corresponden las labores que ejecuta y sabe cual es el 3 Z 4 9
resultado o producto gue de éste se genera?.
3. |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - ) hve 6 27
W
31 iConoce sus funciones y responsabilidades claramente?. 8 1 1] 9 N
3.2 4 Mis funcicnes y responsabilidades son claramente enténdidaspor 8 1 0 9 1.
) mis companeros de equipo?.
33 ¢Considera que la Estructura organizacional vigehte es eficaz para 1 2 6
’ alcanzar los objetivos propuestos?,
" 4. . |IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS . - 280 | 3. 0
(Entiende claramente el niel de riesgo inherente en las tareas de su
41 X . 8 1 0
equipo de trabajo?.
iConsidera que'gfiste una planificacion de accionesy controles para
4.2 mitigar los riesgos identificados, y los mismos contienen herramientas 8 1 0
que sirvan para evaluar y medir su efectividad? .
43 iConsidera que e! equipo maneja eficientemente los recursos 8 1 0
’ dispenibles, y asegura productos de calidad?.
c CONTROL DE IMPLEMENTACION 39 14 28 81
1 CONTROL OPERACIONAL 7 3 17 27
4Considera que los procesos en los gue participa el drea estdn bien
1.3 - i 1 1 7 9
disefiados, documentados y comprendidos?.
1.2 iConsidera que las politicas y procedimientos de la institucién son 1 1 7 9

efectivos para detectar/prevenir fraude 0 corrupcion?,
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éConsidera que el equipo de trabajo cumple con las politicas y

1.
3 procedimientos de las demds dreas de la institucién?. 5 1 3 0 9
2 GESTION DE LA INFORMACION 10 7 (-' 0 27
21 sAccede facilmente a [a informacion que necesita para realizar su 3 V3 0 9
i trabajo?. LN y.
) "4
2.2 ¢{Tiene certeza de la exactitud de la informacion que recibe?. 3 4 0 9
- A\ Jd
¢Cuenta el drea con un plan de contingencia destinado a salva da
2.3 R . . L ) 1 3 0 g
la informacion producida o recibida como insumo?.
3 COMUNICACION n 22 4 1 0 27
31 ¢Las malas nothla.s son debatldas.tan facilmente o las buenas 6 7 1 0 9
entre todos los miembros del equipe?.
32 ﬁl;:iec?aes x:loiq;[:i:]e:anr l al igual que las buenas 8 1 0 0 9
Debate abi I equiipo aquell fal
33 iDebate abie nwmo aque os temas y potenciales 8 1 0 0 9
problemas g necesitamser debatidos?

Elaborado por:

Lillana Duartg - Jefa Interina\Dep

' |CONTROL DE EVALUACIO B Bt
0 ©.27
11 Mide el equipo, el valor agregado de los servicios que entrega. 3 1 5 0 9
1.2 (:'ompara el equipo sus procedimientos con los de otros equipos 3 1 5 0 9
{internos y externos)
13 An.ah?a el equipo, las condiciones externas que pudieran afectar sus 2 1 6 o g
objetivos.
"~ |cONTROLPARALAMEIORA . ' S 0 27
© . |PLANESDEMEIORAMIENTO - .o s 4|8 4 L
Determina el equipo oportunidades de mejora y se concretan en \
2.1 acciones de mejoramiento, asignande un responsable y recursos 8 0 9
necesarios. V4
22 Aplica el equipo, mejoras como resultado del aprendizaje generado 1V 0 a 9
’ por el andlisis de sus indicadores. -
Las acciones de mejoramiento emprendidas por el equipa, son v
2.3 congruentes con las necesidades de mejoramiento de la Instj 1 0 0 9
dispuestas por la alta Direccion.
Gstico £
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

DEPENDENCIA: GERENCIA DE OPERACIONES Y PROCESO

FECHA: 06/12/2021

SEDE:

VILLA ELISA

Fatageuny

PREGUNTAS

SIN

TOTAL

Y
11 ldricz:czzieoizlla existencia de ung Poli ontrol Interno 12 3 0 16
12 3:Dgiistp:|:?ne y/o tie wowmento através dealginsitio fisicoo| s 0 1
y i
13 éEntiendeula Politica de Control Interno Institucional vigente? 2 6 0 16

iConoce de la existencia del C6digo de Etica, asi como de los Acuerdos

16

dependencia dan un buen ejemplo?

21 ) : A 13 2
v Compromisos Eticos Institucionales,
23 a_[')l‘spone y/o tiene acceso al documento a través de algtn sitio fisico o g 6 0 16
digital?
23 cEntlende.y aplu?a al Céc{ngo 'de Etica, .35| como de los Acuerdos y 10 5 0 16
Compromisos Eticos Institucionales. vigentes? |
V-
24 COnsndera.que en sy Dependenc!a s.e .con_oce. y d‘emuestra su 10 3 i 0 16
compromiso con los valores y principios institucionales. ,.
25 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 11 / 2\ ’ ' 0 16
’ compromiso con |a misién de Petréleos Paraguayos (PETROPAR) “Y/
Considera gue en su Dependencia se conocen los estdndares de |
26 Gestion Etica esperados de los funcionarios de la Institucién y se 1 1 i
comprometen con los mismos. i
!
2.7 4Considera que los funcionarios en posicién de liderazgo |
- ]
|

se encuentra desempefiando?

iConoce de la existentia gﬂ C% Buen Gobierno Institucional? 8 4

32 ¢Dispone y/o tie documento a través de algun sitio fisico o 4 6
) digital? f. i
33 iEntiende yﬂca el Cédigo de Buen Gobierno Institucional vigente? 5 5 :
iSe considera con la capacidad necesaria para realizar su trabajo con i
3.4 X 13 2 :
calidad?. !
iConsidera que el equipe de trabajo del cual forma parte, cuenta con !
35 capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 13 2 '
dependencia?. '
|
¢Considera que cada mienbro del equipo al cual pertenece concerta |
3.6 objetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacién 12 2 i
de Desempefio y autocontrola permanentemente su cumplimiento. .

37 éConsidera que recibe el adecuado reconocimiento por el trabajo gue 7 8
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de b 3’0-11«?/

iConsidera que existe consistencia y transparencia en la asignacion de
3.8 funciones y tareas y cargas de trabajo, segln el perfil, asf como en la 7 5 3 1 16
aplicacién de recompensas y sanciones?.
41 éConoce de If's exhlstenma de una Politica de Gestién del Talento 8 P 2 0 16
Humano Institucional.
42 ¢I.J|.spone yfo tiene acceso al documento a través de algln sitio fisico o 4 9 3 0 16
digital?
43 Nuestro Equipo ent:end(.e los. efectos de [as acciones del equipten 6 5 4 1 16
otras partes de la Organizacidn.
4.4 El equipo, en su conjunto, busca maneras deneforarsu desempefio. 12 3 1 0 16
4.5 ¢Disfruta su trabajo? 12 3 1 0 16
. B> | COMPONENTE DE RLANIFICACION -1 | 26| -18 1. 176
- 1. P _DIRECCI'ONAMIE_NTO ESTﬁATEGICO. --33 . - 10 5 0 48
iConoce, dispone y entiende, la Misién, Visién, Objetivas y Planes de
1.1 accion, informacién recibida a través de los medias de comunicacién 11 2 3 0 16
interna institucional?.
12 cCt.)nﬁldera que p.artn:lpa suf:(_:tentemente en la definicion de los 10 5 1 0 16
objetivos del equipo de trabajo?.
23 iComparte y esta alineado con la vision de la Institucion?. 12 3 1 0 15
2. |GESTION POR PROCESOS - - 20 | & 5 1 32
21 {Cf)nfldera que los Dbjlj.'tIVOS del eq'mpc?, estan en consanancia con los 12 2 2 0 16
objetivos vy las estrategias de fa Institucién?.
éConoce, dispones y entiende a qué proceso (s} o macroproceso (s) de
2.2 Ja Institucion correspanden las labores que ejecuta y sabe cual es el 8 4 3 1 16
resultado ¢ producto que de éste se genera?.

- 3. . "|ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL AN 4 4 0 a8
31 sConoce sus funciones y responsabilidades claramente?. 14 1 1 0 16
33 al\:‘lls funcio~ne5 v respon'sabmdades son claramenté&&atendidas por 14 1 1 0 16

mis compafieros de equipo?.
{Considera que la Estructura organizacional Vigente es eficaz para
3. 1
3 alcanzar los objetivos propuestos?. 12 2 2 0 =——6—-—-"
a. |iEnTIFICACION Y EYARUAGION DE RIESGOS ' 38 6 4 0 a8
a1 (',En'.tlende clarar.nente al nivel de riesgo inherente en las tareas de su 45 1 0 0 16
equipo dé'trabajol,
¢ Considera §ue existe una planificacion de acciones y controles para
4.2 mitigar los riesgos identificados, y los mismos contienen herramientas S 5 2 0 16
que sirvan para evaluar y medir su efectividad? .
iConsidera que el equipo maneja eficientemente los recursos
. 14 2 0 16
43 dispenibles, y asegura productos de calidad?. 0
C CONTROL DE IMPLEMENTACION 104 26 13 1 144
1 CONTROL OPERACIONAL 29 12 6 1 48
11 a.(.‘onlmdera que los procesos en los que: participa el drea estan bien 12 2 1 1 16
disefiados, documentados y comprendidos?.
¢ Considera que las politicas y procedimientos de la institucién son
1.2 : i ) 7 7 2 0 16
efectivos para detectar/prevenir fraude o corrupcion?,
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4Considera que el equipo de trabajo cumple con fas politicas y
1.3
procedimientos de las demds 4reas de la institucién?. 10 3 (3) 0 16
2 GESTION DE LA INFORMACION 11 1(' v 0 48
iAccede facilmente a la informacion que necesita para realizar su \,
21 baio? 15 1 Q 16
trabajo?. s
) "4
2.2 ¢{Tiene certeza de la exactitud de la informacion que recibe?. ] 2 V] 16
N v
23 &C'uenta el lérea con ur'1 plan de. cgantingenc_ra destinado a salyagua 12 1 3 0 16
fa informacion producida o recibida como insumo?.
3 COMUNICACION 34 13 1 0 48
I ryn) v » ‘ .
11 élas malas not1c1a.s son debatidas tap facilmente como las buenas 12 4 0 0 16
entre todos los miembros del equip
32 5Pl{efie el equupf: debatj alaginoticias al igual que las buenas 10 5 1 0 16
noticias con el mw e
.D - ‘. " 4 [
33 ¢Debate a unmo ac:{ue os temas y potenciales 12 a 0 0 16
problemas.que neg n ser debatidos?.
....... "N s : :
R | B .48
- _0 : 48
1.1 Mide el equipo, el valor agregado de los servicios que entrega. 8 5 3 0 16
12 C_ompara el equipo sus procedimientos con los de otros equipos 5 7 4 0 16
{internos y externos)
13 An'aliFa el equipg, las condiciones externas que pudieran afectar sus g 4 a 0 16
objetivos.
LA MEIORA a8 o | a8
. pLanes pe mesoraviENTO 2 o e
Determina el eqﬁipo oportunidades de mejora y se concretan en
21 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 11 0 16
necesarios. “
Aplica el equipo, mejoras como resultado del aprendizaje generado \
2.2 - - 0 16
por el andlisis de sus indicadores. .
Las acciones de mejoramiento emprendidas por el equipo, son v
23 congruentes con as necesidades de mejoramiento de la iol 7 3 6 0 16
dispuestas por la alta Direccion.
Liliana Dt
Jefa Interind tico €
epartamento de Dlagnbs‘;
|mp'.ementac16n MECH
PLTROPAP A
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'DEPENDENCIA: GERENCIA DE COMERCIO EXTERIOR

|
!
IFECHA: 06/12/2021

SEDE:

o

VILLA ELISA

PREGUNTAS

NO

NS/NR

TOTAL

11 c_Co.nocta de la existencia de unaPoliti ntrol Interno 1 0 0 9
Institucional.
Dispone y/o tien ocumento a través de algyn sitio fisico 0
12 iigi:;pew' i ento a trav gun sitio fi 1 1 0 9
!
1.3 ¢Entiende Ma Politica de Control Interno Institucional vigente? 1 1 o 9

dependencia dan un buen ejemplo?

\

: 21 iConace de I3 existencia del Cédigo de Etica, asl como de los Acuerdos 1 0 0 9
; ’ y Compromisos Eticos Institucionales,
i 22 él;)i.spone y/o tiene acceso al documento a través de algun sitio fisico o 1 1 0 9
digital?
23 ¢Entiende y aplica el Cadigo de Ftica, asf como de los Acuerdos ¥ 0 1 0 9
’ Compromisos Eticos Institucionales. vigentes?
24 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 0 0 9
’ compromiso con los valores y principios institucionales. ,. S
58 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su \ } 0 0 9
’ compromiso con la misidn de Petréleos Paraguayos {PETROPAR)
Considera que en su Dependencia se conocen los esténdares de
26 Gestién Etica esperados de los funcionarios de la Institucidn y se 0 0 0
compremeten ¢on 05 mismos.
27 iConsidera que los funcionarios en pasicion de liderazge 0

se encuentra desempeniando?

éConoce de la existencia ﬁwuen Gobierno Institucional? 1 0 0 9
3.2 é,F)i'spone ylotie : dor.uinento a través de algdn sitio fisico o 1 1 0 9
digital? (‘
3.3 J_Entiendeﬁé el Cédigo de Buen Gobierno Institucional vigente? 1 1 0 9
34 .i_S? considera con la capacidad necesaria para realizar su trabajo con 0 0 0 9
calidad?.
iConsidera gue el equipo de trabajo del cual forma parte, cuenta con
35 capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 0 0 0 9
dependencia?. :
¢Considera que cada mienbro del equipo al cual pertenece concerta
36 objetivos medibles y cuantificables con el superior para suf Evaluacion 0 0 0 9
de Desempeno y autocontrola permanentemente su cumplimiento.
Consi " A
37 4Considera que recibe el adecuado reconocimiento por el trabajo que 0 o 0 g

®
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¢Considera que existe consistencia y transparencia en la asignacién de
3.8 funciones y tareas y cargas de trabajo, segin el perfil, asi comoenla 8 9
aplicacién de recompensas y sanciones?.
a5
41 iConoca de la existencia de una Politica de Gestion del Talento 7 9
) Humane Institucional.
42 ¢Dispone y/o tiene acceso al documento 3 través de algdn sitio fisicg 0 é g
) digitak?
43 Nuestro Equipo entiende los efectos de las acciones del equipo/en 7 9
! otras partes de la Organizacién.

4.4 El equipo, en su conjunto, busca maneras de mgjorar sd desernpeiio. 9 9
4.5 & Disfruta su trabajo? 9 9
"B | coMPONENTEDE PRANIFICACION. - 96 99
1., |DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. 27 27

{Conace, dispone y entiende, Ta Misién, Visién, Objetivas y Planes de
1.1 accién, informacion recibida a través de los medios de comunicacién 9 9
interna institucional?.
iConsidera que participa suficientemente en la definicion de los
1.2 _ A X 9 9
objetivos del equipo de trabajo?.
2.3 iComparte y esta alineado con la vision de la Institucion?. 9 9
2. " |GESTION PORPROCESOS - R 18 18
21 iConsidera que los objetivos del equipo, estén en consonancia con los 9
: objetivos y 1as estrategias de la Institucidn?.
iConoce, dispones y entiende a qué proceso {s} o macroproceso (s) de’
2.2 la Institucion corresponden las labores que ejecuta y sabe cual es el 9
resultado o producto que de éste se genera?.
.-3.. .- |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL W26,
3.1 iConoce sus funciones y responsabilidades clararnente?. 9
32 ¢Mis funciones y responsabilidades son claramente\ehtendidas por 9
) mis compafieros de equipo?.
33 iConsidera que [a Estructura organjzacional vigente es eficaz para 8
’ alcanzar los objetivos propuestos?.
a." " |ienmificacion Y efalbaGigN DERIESGOs - | 25
a1 iEntiende claramente elnivel de riesgo inherente en las tareas de su 9
’ equipo dé'trabajo™
sConsidera gqUe existe una planificacion de acciones y controles para
4.2 mitigar los riesgos identificados, y los mismos contienen herramientas 7
que sirvan para evaluar y medir su efectividad? .
43 JConsidera que el equipo maneja eficientemente los recursos 9
) disponibles, y asegura productos de calidad?.
C CONTROL DE IMPLEMENTACION 73
1 CONTROL OPERACIONAL 23
11 ¢Considera que los procesos en los que participa el drea estdn bien 9
’ disefiados, documentados y comprendidos?.
12 iConsidera que las politicas y procedimientos de la institucion son 5 9
’ efectivos para detectar/prevenir fraude o corrupcion?.
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{Considera que el equipa de trabajo cumple con las politicas y
1.3 o . N 9 0 0 0 9
procedimientos de las demas dreas de la institucién®.
| 2 GESTION DE LA INFORMACION 25 1 (" 0 27
P 3 B
21 i Accede faciimente a la informacion que necesita para realizar su 3 \J 0 0 9
’ trabajo?. P
2.2 Tiene certeza de la exactitud de la informacion que recibe?. 0 0 0 9
— A d
&Cuenta el drea con un plan de contingencia destinado a sal ardar,
23 : . . e . 8 0] 1 0 9
la informacion producida o recibida como insumo?.
3 COMUNICACION P V\ 25 2 0 0 27
- . ¥ "
31 {Las malas notucua.s son debatidas 'ta cilment&come las buenas 8 1 0 0 9
entre todos los miembros del equipo?
ip . . . .
39 é u‘etje el eqmpf) debati las\iotitias al igual gue las buenas 9 0 0 0 9
noticias con el mvm 7.
33 ¢Debate ab qupo aq-uellos temas y potenciales 8 1 0 0 g
problemasgue negesitan ser debatidos?.
2 0 .27,
1.1 Mide el equipo, €l valor agregado de [os servicios gue entrega. 9 0 0 0 9
1.2 Cliompara el equipo sus procedimientos con los de otros equipos 7 2 0 0 P
{internos y externos)
13 An‘all?.a el equipo, las condiciones externas que pudieran afectar sus 9 0 0 0 9
objetivos.
I R
.. |PLANES DE MEJORAMIENTO - g X L0 27
Determina el equipo oportunidades de mejora y se concretan en
2.1 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 9 0 9
necesarios.
Aplica el equipo, mejoras como resultado del aprendizaje generado
2.2 - . 0 0 0 9
por el analisis de sus indicadores.
Las acciones de mejoramiento emprendidas por el equipo, son i
23 congruentes con las necesidades de mejeramiento dela | jon 9 0 0 0 9
dispuestas por la alta Direccion. _
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DEPENDENCIA: DIRECCION DE GESTION EMPRESARIAL

FECHA: 06/12/2021

SEDE:

VILLA ELISA

o

PREGUNTAS

TOTAL

{Conoce de |a existencia de una e Control Interno

dependencia dan un buen ejemplo?

11 L 17 3 0 1 21
Institucional.
12 U.:)ilspone y/o ti c880 al documento a través de algin sitio fisico o 15 4 1 1 21
digital?
1.3 éEntien lica la Politica de Control Interno Institucional vigente? 16 3 i 1 21
0 147
21 ¢Conoce de.la exis.tencia dfal C.édigo de Etica, asi como de los Acuerdos 16 3 2 0 21
y Compromisos Eticos Institucionales.
22 ¢l:)|§pone /o tiene acceso al documento a través de algin sitio fisico o 17 3 1 0 21
digital?
23 J,Entlendely apllc'a el Cédilgo.de Etica, ‘asf comao de los Acuerdos y 16 3 2 0 21
Compromisos Eticos Institucionales. vigentes?
24 Con5|dera‘que en su Dependenc!a s.e _con‘oce.y d.emuestra su 17 3 1 0 21
compromiso con los valores y principios institucionales. ,.
|
95 Considera gue en su Dependencia se conoce y demuestra su 21 V 0 0 2 ~
’ compromiso con la mision de Petréleos Paraguayos (PETROPAR) “ /1
Considera que en su Dependencia se conocen los esténdares de \ ¢
26 Gestién Etica esperados de los funcionarios de |a Institucién y 3 2 0 211
comprometen con los mismos.
27 {Considera que los funcionarios en posicién de lideraz 18 2 1 o

se encuentra desempefiando?

3.1. éCenoce de la existenﬂe digo de Buen Gobierno Institucional? 12 6 3 0

32 &I.Di.spone v/o 3 & al documento a través de algin sitio fisico o 11 5 5 0
dlgltal"f.

33 {EntieMlica el Cadigo de Buen Gobierno Institucional vigente? 13 5 3 0

34 {Sg considera con |a capacidad necesaria para realizar su trabajo con 71 0 0 0
calidad?.
sConsidera que el equipo de trabajo del cual forma parte, cuenta con

35 capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 21 0 0 0
dependencia?.
éConsidera que cada mienbro del equipo al cual pertenece concerta

36 objetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacién 16 2 2 1
de Desernpefio y autocontrola permanentemente su cumplimiento.

17 éConsidera que recibe el adecuado reconocimiento por el trabajo que 17 3 1 0 7
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=

N\

=4 SN

Considera que existe consistencia y transparencia en la asignacién de
3.8 funciones y tareas y cargas de trabajo, segun el perfil, asi como en fa 13 6 2 0 21
aplicacidn de recompensas y sanciones?.
:,1(_!5_: =
41 {Conoce de l? ex.:stenma de una Politica de GESEI(’JI:I del Talento % 3 2 0 21
Humang Institucional.
a0 E_Pl_spone v/o tiene acceso al documento a través de algln sitindisico o 11 3 5 0 21
digital?
43 Nuestro Equipo Entlend? los_ efectos de [as acciones delequipe en 16 0 5 0 21
otras partes de la Organizacién.
44 El equipo, en su conjunto, busca maneras desfiejorar su desempefio. 18 0 3 0 21
4.5 ¢Disfruta su trabajo? 19 1 1 0 21
| cOMPONENTE DEPRANIFICACION - 193 | .19 18 1- 231
- |DIRECGIONAMIENTO ESTRATEGICO. B3 | 6~ a 0 63
¢{Conoce, dispone y entiende, la Misién, Visién, Objetivos y Planes de
11 accién, informacion recibida a través de los medios de comunicacidn 17 1 3 0 21
interna institucional?.
12 ¢Cf>n§1dera que p.artlupa suﬂgentemente en la definicion de los 17 4 0 0 21
objetivos del equipo de trabajo?.
23 iComparte y esta alineado con la vision de la Institucion?. 18 1 1 0 21
* |GESTION POR PROCESOS e 33 3| 6 0 a2
21 ac?nﬁtdera que los ob;e-stwos del eq}np?, estdn en consonancia con los 16 1 4 0 21
objetivos y las estrategias de |a [nstitucion?.
Conoce, dispones v entiende a qué proceso (s) o macroproceso [s) de
2.2 la Institucion corresponden las labores que efecuta y sabe cual es el 17 2 2 0 2 |
resultado o producto gue de éste se genera?.
3. - |ESTRUCTURA QB_GAN_IZACIONAL_ o 52 .6 5 0
3.1 ;Conoce sus funciones y responsabilidades claramente? 19 1 1 0
P
32 ¢M|s funcuclnes y respon_sabllldades son clarameRfesentendidas por 18 2 1 0 21
mis compafieros de equipo?.
33 {Considara quc.f Ia. Estructura organizacionalvigente es eficaz para 15 3 3 0 21
alcanzar los objetivos propuestos?. -
*'[ienTIFICACIONG EVIALUACION DE RIESGOS: - o 55| & | 3 1 63 /
41 J_En'.uende claramente el'nivel de riesgo inherente en las tareas de su 21 0 0 0 1
equipg de trabajads
éConsiderd que existe una planificacion de acciones y controles para
4.2 mitigar los riesgos identificadas, ¥ los mismos contienen herramientas 18 3 0 0 21
que sirvan para evaluar y medir su efectividad? .
iConsidera que el equipo mangja eficientemente los recursos
43 disponibles, v asegura productos de calidad?. 16 ! 3 ! 21
C CONTROL DE IMPLEMENTACION 138 28 23 0 139
1 CONTROL OPERACIONAL 47 9 7 0 63
11 .if:orlmdera que los procesos en los qug participa el drea estdn bien 16 3 2 0 21
disefiados, documentados y comprendidos?.
12 aCon.smera que las politicas y p.roced|mientos de I.a institucidn son 12 5 4 0 21
efectivos para detectar/prevenir fraude o corrupcion?.
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13 éConsidera que el equipo de trabajo cumple con las peliticas y 19 1 0 21
i procedimientos de las demds areas de la institucion?. d
2 GESTIGN DE LA INFORMACION 52 (r' ‘ 0 63
21 .«;Acce.de facilmente a la informacion que necesita para realizar su 0 0 21
trabajo?. P
2.2 ¢Tiene certeza de la exactitud de la informacion que recibe?. N\ 1 1 0 21
® ) 2
23 ¢C}Jenta el t’area con Ul:l plan de- c.ontmgenc.m destinado a salvag b 14 4 3 0 21
la informacion producida o recibida como insumo?.
3 COMUNICACION 39 12 12 ] 63
iL I tici debatid facil i las by
31 ¢Las malas nof |C|a.5 son debatidas tan faci te como las buenas 13 a a 0 21
entre todos los miembros del eq
32 iPuede el equipo de s\hoticias al igual que las buenas 13 4 4 0 21

noticias con E|R

D
13 éDebat ent, eI equipo aquellos temas y potenciales 13 4 4 0 21
probte 3s q itan ser debatidos?.

0 63
0 63
11 Mide el equipo, el valor agregado de los servicios que entrega. 15 1 5 0 21
Compara el equipo sus procedimientos con los de otros equipos
1.2 } 1 2 8 0 21
{internos y externos)
13 Analiza el equipo, las condiciones externas gue pudieran afectar sus 11 3 7 0 21
objetivos.
: CONTROM ARALAME.IORA o e e I
|puanes DE:MEJORAMIENTO 4701 ,q.\ 0 63
Determuna el equipo oportumdades de mejora y se concretan en p \ '
2.1 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 1 4 4] 21
necesarlos. “ P
Aplica el equipo, mejoras como resultade del aprendizaje generado \
2.2 . _— 2 3 0 21
por el andlisis de sus indicadores. . N
Las acciones de mejoramiento emprendidas por el equipo, son -
2.3 congruentes con las necesidades de mejoramiento de , 15 1 5 0 21

dispuestas por la alta Direccion.
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

DEPENDENCIA: DIRECCIGN COMERCIAL SEDE: VILLAELISA

FECHA: 06/12/2021 \Q

SIN

TO
PREGUNTAS NS/NR VALOR TAL

as3

11 aCoPocF de |a existencia de unaPoli ontrol Interno 19 2 0 0 21
Institucional.

12 (‘,‘DI-SpDI‘IE y/o tiel documento a través de alglin sitio fisico o 15 3 3 0 21
digital? ,.

1.3 aEntiendeMIa Politica de Control Interno Institucional vigente? 18 1 2 0 21

: . . " . . I
21 dConoce de_la EXIS.tEnCIB d-el C'édlgo de Etica, asi como de los Acuerdos 19 2 0 0 21
y Compromisos Eticos Institucionales.
29 aplfpone y/o tiene acceso al documento a través de algln sitio fisico 0 15 a4 3 0 21
digital?
23 aEntiende.v aplic.a el Céd_igo .de Etica, ?si como de los Acuerdos y 18 i 2 0 21
Compromisos Eticos Institucionales. vigentes?
24 Considera_que en su Dependencia s.e 'conloce.y dfemuestra su 18 1 0 21
compromiso con los valores y principios institucionales. f
Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su \ ’
25 R . 19 1 1 0 21
compromiso con 1a misidn de Petréleos Paraguayos {PETROPAR) “ »
F
) 4
Considera que en su Dependencia se conocen los estandares de \Is
2.6 Gesti6n Etica esperados de los funcionarios de la Institucidn y se 7 1 3 0 1 N
comprometen con los mismos. N
27 ¢Considera que los funcionarios en posicién de liderazgo

dependencia dan un buen ejemplo?

Buen Gobierno Institucional? 15 3 3

{Conoce de la existenc%:&
12 al.)l'spone yfotie : documento a través de algun sitio fisico o 11 7 3
digital? r.

33 dEntiende y 5 cael Codigo de Buen Gobierno Institucional vigente? 14 2 5
34 as‘? considera con la capacidad necesaria para realizar su trabajo con 21 0 0
calidad?.

iConstdera que el equipo de trabajo del cual forma parte, cuenta con
3.5 capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 18 1 1 1 21
dependencia?,

iConsidera que cada mienbro del equipo 2l cual pertenece concerta
3.6 objetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacién 15 3 3 0 21
de Desempefio y autccontrola permanentemente su cumplimiento.

; . . d imient  trabai
3.7 ¢Considera que recibe fl adecuado recenocimiento por el trabaje que 13 3 0 0 21
se encuentra desempefiando?
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RESULTADO DE LA ENTREV!ISTA A FUNCIONARIOS

3.8

¢ Considera que existe consistencia y transparencia en la asignacién de
funciones y tareas y cargas de trabajo, segdn el perfil, asi como en la
aplicacidn de recompensas y sanciones?.

10

21

iConace de [a existencia de una Politica de Gestidn del Talento

efectivos para detectar/prevenir fraude o corrupcion?.

41 o 14 Z 0 21
Humanao Institucional.

42 e:l?l-spone y/o tiene acceso al documento a través de algn sitio fisico o ) 10 0 21
digital?

43 Nuestro Equipo Entlendti_‘ Ios: efectos de las acciones del eQuipeten 14 4 3 21
otras partes de la Organizacién.

4.4 El equipo, en su conjunto, busca maneras de'mgjérar s desempefio. 19 1 1 21
4.5 :Disfruta su trabajo? 20 1 0 21
"8 | COMPONENTE DE PIANIFICACION - 190 | 15 | 26 231
1. °  |DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.  ~ 53 | 3. 7 63

iConoce, dispone y entiende, la Misién, Visién, Objetivos y Planes de
1.1 accion, informacion recibida a través de los medios de comunicacidn 18 0 3 21
interna institucional?.
12 aC9n§|dera que p.artsapa sufit.:lentemente en la definicion de los 16 3 2 21
objetivos del equipo de trabajo?.
2.3 ¢Comparte y esta alineado con la vision de la Institucion?. 19 0 2 21
2. - |GESTION PORPROCESOS 3 | & 4
;Considera que los objetivos del equipe, estdn en consenancia con los
2.1 - . . 18 2 1
objetivos y las estrategias de la Institucién?,
éConoce, dispones y entiende a qué proceso (s) o matroproceso (s) de
2.2 la Institucion carresponden las labores que ejecuta y sabe cual es el 16 2 3
resultado o producto que de éste se genera?.
3. |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL . - s -5 7
31 ¢Conoce sus funciones y responsabilidades claramente?. 20 0 1
ZMis funciones v responsabilidades son claramentéf@ntendidas por
3.2 i " ) 15 0 2
mis compafieros de equipo?.
éConsidera que la Estructura organizacional vigente es eficaz para
33 - 12 5 4
alcanzar los objetivos propuestos?.
“ "4l . HDENTIFICACION Y EVAUAGION DE RIESGOS cos2. |3 8
a1 .-;Enflende clarar-nente el nivel de riesgo inherente en las tareas de su 20 0 1
equipo dg'trabajot
iConsidera Que existe una planificacion de acciones y controles para
4.2 mitigar los riesgos identificados, y los mismos contignen herramientas 15 2 4
que sirvan para evaluar y medir su efectividad? .
i Considera que €l equipo maneja eficientemente los recursos
4.3 ) . ) 17 1 3
disponibles, y asegura productos de calidad?.
C CONTROL DE IMPLEMENTACION 142 20 27
1 CONTROL OPERACIONAL 43 7 13
iConsidera que los procesos en los que participa el drea estan bien
1.1 . i 15 2 4
disefiados, documentados y comprendidos?,
12 iConsidera que las politicas y procedimientos de fa institucion sen 13 4 4
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13 ¢C0nsu?er‘a que el equipo de trabajo cumPIe f:onllas politicas y 15 1 5 0 21
procedimientos de las demas dreas de la institucion?.
2 GESTION DE LA INFORMACION 50 7(‘ 0 63
iAccede facilmente a la informacion gue necesita para realizar su J
z1 i 19 1 0 21
trabajo?. P .
)\ 4
2.2 éTiene certeza de la exactitud de la informacion que recibe?. 3 2 0 21
® A2
23 cc.uenta el f’area con ur.: plan de- c‘ontmgenc.[a destinado a salvaguar: 15 3 3 0 21
la informacion producida o recibida como insumo?,
3 COMUNICACION 49 6 8 0 63
Py . - ‘
31 iLas malas notu:la‘s son debatidas -ta 4cilmente como las buenas 15 3 3 0 21
entre todos los miembros del equipo
ias al igual que las buenas 17 2 2 0 7

- éPuede el equipo debat@ala
’ noticias con el nivew ’.
R i A d

1.1 Mide el equipo, €l valor agregado de los servicios que enirega. 16

12 Compara el equipo sus procedimientos con los de otros equipos 16
’ {internos y externos}

13 Analiza el equipo, las condiciones externas que pudieran afectar sus 15

objetivos.

Determina el equipo oportunidades de mejora y se concretan en
2.1 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 13
necesarios.

Aplica el equipn, mejoras como resultade del aprendizaje generado

2.2
por el andlisis de sus indicadores.

N A d
Las acciones de mejeramiento emprendidas por el equipo, son
23 congruentes con las necesidades de mejoramiento de lal jon 16

dispuestas por la alta Direccion.

\J
' jliana Duartc
Jefa Intering
partamento de Diagndstics @
Implementacin MECIP
Elaborado por; _|Liliana Dubrfg - Jefa Inte 9 D8partathento de Diagnssfido & mpiementacion del MECIR) (PETROPAR) | Fecha: D8M12/2021
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INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS
DEPENDENCIA; DIRECCION FINANCIERA SEDE: VILLA ELISA

FECHA: 06/12/2021 \Q

PREGUNTAS

11 éConoce de |a existencia de un olit%ﬂtrol Interno 19 1 0 0 20

Institucional. P

12 éDispone yfo tmn@%cumento a través de algan sitio fisico o 13 5 2 0 20

digital? o~

13 {Entiende \Ma Politica de Control Interno Institucional vigente? 17 3 0 0 20
140

21 ¢Conoce de.la exis.tencia df:l Clédigo de Etica, asi como de los Acuerdos 15 4 1 0 20
y Compromiscs Eticos Institucionales.

35 c‘,lli)i.spone y/o tiene accese al documento a través de algdn sitio fisico o 12 7 1 0 20
digital?
. - d v+ I C .. & N I

23 ¢Entien e'y apllc.a e 6d}g0 fie Etica, ?5| como de los Acuerdos y 12 5 2 1 20
Compromisos Eticos Institucionales. vigentes?

24 Considera_que en su Dependenci_a s‘e .con'oce.y d.emuestra su 19 0 0 20
compramiso con los valores y principios institucionales. ,—

25 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 20 \} 0 0 20

’ compromiso con Ja misidn de Petréleos Paraguayos (PETROPAR) .

Considera que en su Dependencia se conocen los estandares de

2.6 Gestion Etica esperados de los funcionarios de la Institucidn y se 0 1 0 20
comprometen con los mismos.

27 éConsidera que los funcionarios en posicién de liderazgo

dependencia dan un buen ejemplo?

| PROTOC U RN

= L
iConoce de la existenciw%ﬂ Buen Gobierno Institucional? 13 5 2 0 20

39 .«_I-D:.spone y/o tiene ocumento a través de algun sitio fisico o 1 7 2 0 20
digital? r

a3 iEntiende y aphica el Codigo de Buen Gebierno Institucional vigente? 12 4 4 0 20

34 ¢Se? considera con la capacidad necesaria para realizar su trabajo con 20 0 0 0 20
calidad?. :
fConsidera que el equipo de trabajo del cual forma parte, cuenta con

3.5 capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 18 1 i 0 20

dependencia?.

JConsidera que ¢cada mienbro del equipo al cual pertenece concerta
3.6 objetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacion 18 1 1 0 20
de Desempeiio y autocontrola permanentemente su cumplimiento.

£Considera que recibe el adecuado reconocimiento por el trabajo que 16 4 0 0 20

3.7 -
se encuentra desempefiando?
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iConsidera que existe consistencia y transparencia en la asignacién de
3.8 funciones y tareas y cargas de trabajo, segin el perfil, asi como en la 15 4 1 0 20
aplicacién de recompensas y sanciones?.
41 ¢Conoce de l:cn ex.lstenma de una Politica de Gestidn del Talento 14 4 1 1 20
Humano Institucional.
42 ,Ll‘Dalspone y/o tiene acceso al documento a través de algin sitio fisico o 9 6 3 o 20
digital?
43 Nuestro Equipo entaende? los. efectos de las acciones del equipo€n 15 1 2 5 20
otras partes de la Organizacién.
4.4 El equipo, en su conjunto, busca maneras de mgjdrar su desempefio. 18 0 1 1 20
45 éDisfruta su trabajo? 18 1 0 1 20
B COMPONENTEDE PRARIFICACION - 192 | 22| 7 | o} 22
1. °." |DIRECCIONAMJENTO ESTRATEGICO. 55. | 5 0 0 60
iConoce, dispone y entiende, la Misidn, Visién, Objetivos y Planes de
11 accién, informacién recibida a través de los medios de comunicacion 19 1 0 0 20
interna institucional?.
12 ac?n?idera que p.artucspa sufu.:lentemente en la definicion de los 17 3 0 0 20
objetivos del equipo de trabajo?.
23 {Comparte y esta alineado con la vision de 1a Institucion?. 19 1 0 0 20
2 'GEsTltSN POR PROCESOS - 36| 3 1 ;] 40
21 iC?nfldera que los Obj?tIVOS del GQ}JIp(?, estdn en consonancia ton 105 20 0 6 0 20
objetivos y [as estrategias de la Institucion?.
éConoce, dispones y entiende a qué proceso (s} o macroproceso (s)de
2.2 1a Institucion correspanden las labores que ejecuta y sabe cual es el 16 3 1 0
resultado o producto que de éste se genera?.
3. - |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 53 6 “1 0
31 iConoce sus funciones y responsabilidades claramente?. 20 0 0 0
12 c‘,l\:ﬂis funcm_nes y respon.sabllldades son claramente@htendidas por 19 1 0 0
mis compafieros de equipo?.
4Considera que la Estructura organizacional vigente es eficaz para
33 . 14 5 1 0
alcanzar los objetivos propuestos?.
"4l - |DENTIFICACION Y BYALYAGION DE RIESGOS 48 7 5 0
41 aEn'fuende cIararT\ente ebnivel de riesgo inherente en las tareas de su 19 0 1 0
equipo ddtrabajo
¢Considera qUE existe una planificacion de acciones y controles para )
4.2 mitigar los riesgos identificados, y los mismos contienen herramientas 11 7 2 0
gue sirvan para evaluar y medir su efectividad? .
43 ;Considera que €l equipo maneja eficientemente |os recursos 18 0 2 0
’ disponibles, y asegura productos de calidad?.
C CONTROL DE IMPLEMENTACION 145 21 13 1
1 CONTROL OPERACIONAL a7 7 6 0
JConsidera que los procesos en los que participa el drea estan bien
11 - i 16 2 2 o
disefiacos, documentados y comprendidos?.
1.2 .{Con‘sidera que las politicas y plrocedlmlentos de I.a institucién son 13 4 3 0 20
efectivos para detectar/prevenir fraude o corrupcion?.
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iConsidera que el equipo de trabajo cumple con las politicas y
13 procedimientos de las demds dreas de |a institucién?, 18 1 y 0 20
2 GESTION DE LA INFORMACION a9 6 (' ] 60
21 iAccede faciimente a la informacion que necesita para realizar su 18 \} 1 0 20
’ trabajo?. s
) "4
22 4 Tiene certeza de la exactitud de la informacion que recibe?. 3 1 0 20
L\ v
53 (_C.uenta el :.érea con ur-\ plan de. c?ntlngenclla destinado a salvaguar 15 2 3 0 20
la informacion producida o recibida como insumo?.
3 COMUNICACION 49 8 2 1 60
. o ’
31 ¢Las malas not|cua_s son debatidas .ta 4cilmente como 1as buenas 16 3 1 0 20
entre todos los miembros del equip
32 éPuede el equip;deba ala ias al igual que las buenas 17 2 1 0 20
Ui Il al
un:po aq_ue o0s temas y potenciales 16 3 0 1 20
egesitan ser debatidos?.
I Y B .60
1.1 Mide el equipo, el valor agregado de los servicios que entrega. i4 4 2 0 20
12 C.ompara el equipo sus procedimientos con los de otros equipos 3 9 3 0 20
{internos y externos}
13 An-ali?a el equipo, las condiciones externas que pudieran afectar sus 12 a 4 o 20
objetivos.
E * (. |CONTROLPARALAMEIORA . = 60
27" |PLANES DE MEJORAMIENTO - 0
7 Determina e-l equipﬁ oportunidadés de mejora y se.concr.étan en
21 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 0 20
necesarios.
22 Aplica el egtfipo, mejf)ra_s como resultado del aprendizaje generado 1 3 0 20
por el andlisis de sus indicadores. .
Las acciones de mejoramiento emprendidas por el equipo, son v
23 congruentes con las necesidades de mejoramiento dela | io 17 0 3 0 20
dispuestas por 12 alta Direccion.
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INSTITUCION; PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

SEDE: OFICINA CENTRAL

o

DEPENDENCIA: DIRECCION OPERATIVA DE CONTRATACION

FECHA: 06/12/2021

PREGUNTAS

NO

NS/NR

SIN
VALOR

¢Conoce de la existencia de upa Po Control Interno

11 L 9 1 0 0 10
J'nstitucional.
12 (_PI:S[JOHE yloti al documento a través de algun sitio fisico o 6 2 2 0 10
digital?
.
1.3 e‘_EntiendMa la.Politica de Control Interno Institucional vigente? 9 1 0 0 10

iConoce de la existencia del Cédigo de Etica, asf como de [os Acuerdos

21 _ : . 10 0 0 0 10
¥ Compromisos Eticos Institucionales.

22 e‘_l.)i'spone y/o tiene acceso al documento a través de algln sitio fisico o 8 2 0 0 10
digital?

23 ¢Ent1ende_y aphc.a el Céd-lgo .de Etica, ?5| como de los Acuerdos y 10 0 0 0 10
Compromisos Eticos Institucionales. vigentes?

VN

24 Considera.que en su Dependenci.a sle con-oce.y d.emuestra su 10 0 0 10
compromise con los valores y principios institucionales. ,.

55 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 10 r p 0 0

i compromiso con la misidn de Petréleos Paraguayos (PETROPAR}

Consitera que en su Dependencia se conocen los estdndares de

26 Gestion Etica esperados de los funcionarios de la Institucién y s 0 0 0
comprometen con los mismos.
IConsidera que los funcionarios en posicién de liderazg

2.7 i ; 8 1 1 0
dependencia dan un buen ejemplo?
éConocede la existen?ﬂ% de Buen Gebierno Institucional? 0

33 alf)i_spone ylo tie I documento a través de algln sitio fisico o 5 5 0 0
digital? r

3.3 éEntiende ﬁplica el Codigo de Buen Gobierno Institucional vigente? 6 3 1 0

3.4 as? considera con la capacidad necesaria para realizar su trabajo con 10 0 0 0
calidad?.
iConsidera que el equipo de trabajo del cual forma parte, cuenta con

35 capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 10 0 0 0
dependencia?.
¢Considera que cada mienbro del equipo al cual pertenece concerta

3.6 objetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluacion 9 1 0 0
de Desempefio y autocontrola permanentemente su cumplimiento.
¢Considera que recibe el adecuado reconocimiento por €l trabajo que

3.7 ~ g 1 ¢] 0
se encuentra desempefiando?
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fConsidera que existe consistencia y transparencia en la asignacién de
38 funciones y tareas y cargas de trabajo, segin el perfil, asi como en la 6 2] 0 10
aplicacién de recompensas y sanciones?.
a1 éConoce de [a ex_lstenaa de una Politica de Gestidn del Talento 4 0 0 10
Humano Institucional.
47 c‘,l_:n_spone y/o tiene acceso al documento a través de algun sitio fisico o 3 0 0 10
digital?
43 Nuestro Equipo entlend? Io§ efectos de las acciones del equipgien 7 2 0 10
otras partes de la Organizacidn,
4.4 El equipo, en su conjunto, busca maneras delmgjcrar su desempefio. 8 2 0 10
45 dDisfruta su trabajo? 10 0 0 10
B . .| COMPONENTE DE PLANIFICACION - 108 o | o © 108
1."0 - |DIRECCIGNAMIENTO ESTRATEGICO. - 28 0 0 . 30
¢Canoce, dispone y entiende, la Misién, Vision, Objetivos y Planes de
1.1 accion, informacién recibida a través de los medios de comunicacion 8 ¢ 0 10
interna institucional?.
12 ¢C?n§:dera que p.artlmpa suficientemente en |a definicion de los 10 0 0 10
objetivos del equipo de trabajo?.
23 éComparte y esta alineado con la vision de la Institucion?, 10 0 0 10

2.~ - |GESTION POR PROCESOS 18 0 0 18

¢éConsidera que los objetivos del equipo, estdn en consonancia con los

2.1 - ) o 9 0 ¢ 9
objetivos y las estrategias de la Institucion?.
¢Conoce, dispones y entiende a qué proceso {s) o macroproceso {s) de

2.2 la Institucion corresponden las [abores que ejecuta y sabe cual es el g 0 0 9
resultado o producto que de éste se genera?.

3 - [ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 20\ P 0 0 /sufc\
3.1 ¢Conoce sus funciones y responsabilidades claramente?. 10 0 0 \10 kb
32 ,,-;I\:‘hs funcu:lnes y respon.sabulidades son claramente@ntendidas por 10 0 0 10

mis compafieros de equipo?.
33 ¢ Considera qu? Ia‘Estructura organizacional vigente es eficaz para 9 0 0 10
alcanzar los objetivos propuestos?.
.| IDENTIFICACIGN ¥ VALUACION DE RIESGOS 29 0] © 30
a1 .J_Enfiende claraltnente elnivel de riesgo inherente en las tareas de su 10 0 0 10
equipo deftrabajo
;Considera quéexiste una planificacion de acciones y controles para
4.2 mitigar los riesgos identificados, y los mismos contienen herramientas 9 0 0 10
que sirvan para evaluar y medir su efectividad? .
dConsidera que el equipo maneja eficientemente los recursos
4.3 disponibles, y asegura productos de calidad?. 10 0 0 10
c CONTROL DE IMPLEMENTACION 83 5 0 20
1 CONTROL OPERACIONAL 28 1 0 30
11 aFonsudera que los procesos en los que' participa el drea estdn bien 10 0 0 10
disefiados, documentados y comprendidos?. e
éConsidera que las politicas y procedimientos de la institucidn son
1.2 . ) . 8 1 0 10
efectivos para detectar/prevenir fraude o corrupcion?.
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

13 éConsidera que el equipo de trabajo cumple con las politicas y 10 0 0 10
’ procedimientos de las demds dreas de la institucion?.
2 GESTION DE LA INFORMACION 29 r 0 ] 30
21 c‘_Acce:de facilmente a la informacion que necesita para realizar su 10 ’ o0 0 10
trabajo?. “ )
\V
2.2 ¢éTiene certeza de la exactitud de la informacion que recibe?. 0 0 0 10
® \ J
23 e_C.uenta el .érea con ur'm plan de. c.ontmgenc.[a destinadoe a salvagua 9 1 0 0 10
la informacion producida o recibida como insumo?.
3 COMUNICACION 26 0 4 ] 30
¢ L: I i debatid facil ‘l b
31 ¢Las malas not:cia.s son debatidas .ta cilme como las buenas 2 0 9 o0 10
entre tedos los miembros del equip
32 ,;;Pu.efie el equnp? deba @ a icias al igual que las buenas 9 o 1 0 10
noticias con el n| or?.
;Debate abj te ellequi llos ¢ fal
33 ¢Debate a Wequspo aque os temas y potenciales 9 0 1 0 10
problemag que nec n ser debatidos?.

" |conmroL BEEvALUAGIGN s
2 30 -
1.1 Mide el equipo, el valor agregado de los servicios que entrega. 10 0 0 0 10
| equi A B
12 (Eompara el equipe sus procedimientos con los de otros equipos 7 2 1 o0 10
{internos y externos)
13 An.ahfa el equipo, [as condiciones externas que pudieran afectar sus 9 0 1 0 10
objetivos.
* |CONTROL PARA LA MEJORA 0| 0 ‘30
. |PLANES DEMEJORAMIENTO ... - o U s|eay 3 \ S0 30
Determina el equipo oportunidades de mejora y se concretan en \ }
21 acciones de mejoramiento, asignando un responsable y recursos 9 1 0 0 10
necesarios. N\ 2z
Aplica el equipo, mejoras como resultado del aprendizaje generado
2.2 . 1 0 0 10
por el andlisis de sus indicadores. N
Las acciones de mejoramiente emprendidas por el equipo, son v
23 congruentes con las necesidades de mejoramiento de la | i0 9 1 0 0 10
dispuestas por la alta Direccion,
‘Liliana Duarte
Jefa Interina
Departamento de Diagnastico e
Implementacion MECIP
pLTROPAR
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

DEPENDENCIA: DIRECCION DE NUEVOS NEGOCIOS

FECHA: 06/12/2021

SEDE:

VILLA ELISA

PREGUNTAS

SIN

VALOR

11 dConace de la existencia de una Pohtlca de terno 0 0 0 1
Institucional.

12 éDispone y/fo tiene accesg al nto a través de algdn sitio fisico o 1 0 o 1
digital?

1.3 {Entien Ia Politica de Control Interno Institucional vigente? 0 1 0 1

--------

iConoce de [a existencia del Cédigo de Etica, asi como de los Acuerdos

dependentia dan un buen ejemplo?

21 . A T 0 0 0 1
y Compromisos Eticos Institucionales.
iy . latin sitio fisi
23 cF)l.spone y/o tiene acceso al documento a través de algtn sitio fisico o 0 0 0 1
digital?
23 ¢Entiende y aplica el Cédige de Etica, asi como de los Acuerdos y 0 0 0 1
" Compromisos Eticos Institucionales, vigentes?
24 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su 0 0 0 1
) compromise con los valores y principios institucionales. A
95 Considera que en su Dependencia se conoce y demuestra su Y 0 1
’ compromiso con a misién de Petréleos Paraguayos (PETROPAR) ‘
Considera que en su Dependencia se conocen los estadndares de
2.6 Gestidn Etica esperados de los funcionarios de [a Institucidn y se 0 0
comprometen con los mismos.
i Considera que los funcionarios en posicion de liderazgo en su
2.7 é idera que los funcionari po e li g 0 1 0

¢Dispone y/o tiene a¢

aplicacién de recompensas y sanciones?.

.2
3 digital?
3.3 éEntie apk g)édlgo de Buen Gobierno Institucional vigente? 0 0 0
( )|
iSe con51dera con la capacidad necesaria para realizar su trabajo con
34 0 0 0
calidad?.
éConsidera que el equipo de trabajo del cual forma parte, cuenta con
ER capacidad general suficiente para lograr los objetivos de su 0 0 0
dependencia?.
¢ Considera que cada mienbro del equipe al cual pertenece concerta
3.6 objetivos medibles y cuantificables con el superior para su Evaluation 0 0 0 1
de Desempefio y autocontrola permanentemente su cumplimiento.
37 iConsidera que recibe el adecuado reconocimiento por el trabajo que 1 0 o 1
’ se entuentra desempefiando?
iConsidera que existe consistencia y transparencia en la asignacion de
38 funciones y tareas y cargas de trabajo, segin el perfil, asi como en Ja 1 0 0 1

L



