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Asuncion, 13 UCT 2021

Nota CGR N° 5843

Ref.; Evaluacidn del SCIL

Sefior
DENIS LICHI AYALA, Presidente
Petrolecs Paraguayos (PETROPAR)

Me dirijo a usted en el marco de las funciones y atribuciones de control,
vigilancia y fiscalizacién de los bienes publicos y del patrimonio del Estado, definidas en
la Constitucién Nacional y la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de Ia Contraloria
General de la Republica®, y en atencion a la Nota PR/DL N° 252 de fecha 05 de agasto
de 2020 y la Nota PR/DL N° 150 de fecha 23 de febrero de 2021, por las cuales remitio
documentos que respaldan la implementacion y aplicacion de la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno.

Al respecto, se adjunta el Informe sobre la Evaluacion del Sistema de
Control Interno de Petréleos Paraguayos, a fin de que esa institucion dé cumplimiento a
las recomendaciones formuladas en dicho informe.

Hago propicia la ocasion para saludarlo muy atentamente.

MILO D. BENITEZ ALDANA
ﬁ Contralor General
/  de la Republica

20 COAT;
'.'{ f%- ‘-\@‘3\ r.

Bl

\
S A
g p ":\_-\-‘.w, \_:: i
¢ Sindico de la CGR. o
COBAMLpda
Visién: "Organiamo Consktugional de Control Gub conflablo, aconockdo pos i efectnidad ge a Gastién de Conuol y Agente da Car para b busna Adminisiaciin’.
Direccibr: Bruselas N* 1880 | Telélono: (83521} 6200 000 | Web: gov.fry | Emaak: GOV Iy

meci
€ mecle



S POKATUVETE
() S Mafiahapavé
Q\:V CONTRALORIA GENERAL Avdivoria Geperaldel
DE LA REPUBLICA PODER EJECUTIVO

3
-4
[l

TR T R TR, R R LR T e

Nerna de

mQCip Raguisitos Minimos
2015 para un Sisterna de

Control Interso

INFORME DE EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

PETROLEOS PARAGUAYOS
PETROPAR

Octubre, 2021

I



‘:\ 5 mﬁ?&m‘ﬂaj}?“ \“;/'4 p‘-;ﬁ;:;;wwu

B it Cartytituc de Lo gue flacolie p protege Maian: "Organo de{onbml tcrico-normatho p de supervisidn & o Organhmos ¢
o patimanis publien e bereficir de b seciedad Entidode del Poder Gorutma™,

indice
Lo AADTCOBIBILEE. ... .omuumsorsmmnnpmmmssmonssnssenomsissnmessssinssssss s st s msass 44 SSA5e a2 £ 83 AT SEEs
II. Objetivo
1. Alcance

V. DBSATIONO: v s e s o R R R L S e R e
Camponente ambiente de control ..........cocin s,
Componente control de la planificacion........cc.c..coocociiii s

A
B
C. Componente control de la implementacion ...
D. Componente control de la evaluacion............... B T o e T
E

Componente control para la mejora............. s ST A A
V. Conclusion
V1. Recomendacion

Vil. Reconocimiento

‘

'
Visidn "Chrgariemn Constitvcional de Control Gubemusmeniol, confieble Vigidn: “Ser una Inshr rifiasbl ocids por su excelenc
reconsonda par ta efectrodad de la Gestidn de Comtrol y Agente de Cambro pmfr_:mr:u!. que contribuye a la transparencio en lg gestidn de los recursoy
Paea b buend Administracidn” publicos o :
Truselas M* 1930 - Tel - (021) 6200 000 Juan Bautistu Alberdi N* 972 of Manduvira
W contrRlona gov py - cpriicentalona,eoy py Telffix: (0217493 171-3

WWWEPS. gOv Y



) rORATUVETH
 akadgund

S Tt 4
POOER EIECUTND

(‘_ (uw.umh(.mnu
0 LA REFUBCy
Wign: i 1 Gal que fucalia ppratege Mhbi2a: "Orpana de Epabrol Lan ree Laina ko bumers y
! pawimnnis puliio m k.-rrt-n de la sociodad Entidades def Poder Dreatve”.
.

INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

. Antecedentes

En la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica - CGR, resolvio adoptar como marco para el confrol, fiscalizacion y
evaluacion del Sistema de Control Interno de las instituciones sujetas a su control, la
Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno.

Posteriormente, con la Resoluciéon CGR N° 147/19: “...se aprueba la matrz de
evaluacién por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de fa Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:2015".

Con la Resolucion AGPE N° 47/21, fue conformado un equipo de funcionarios de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo — AGPE, para evaluar el nivel de cumplimiento
de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interna.

En fecha 05 de abril de 2021, la Contraloria General de la Reptblica y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo, firmaron un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, cuyos compromisos estan establecidos en la Clausula Segunda del
mismo,

Con base en las funcicnes y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacion de los
bienes publicos y del patrimonio del Estado establecidas en [a Constitucién Nacional y
en la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Repiblica”,
fue cursada a Petréleos Paraguayos la Nota CGR N° 4102/20, a fin de que esa
institucion dé cumplimiento a las recomendaciones formuladas en el informe sobre la
evaluacién del Sistema de Control Intemno - SCI, realizado por auditores de la Direccion
General de Contral Gubernamental.

Con la Nota PR/DL N° 151/21, de fecha 23 de febrero de 2021, el Presidente remitio el
resultado de la evaluacion elaborado por la Auditoria Interna Institucional, y los
documentos de respaldo en medio magnético, a fin de dar cumplimiento a la
recomendacion de la Contraloria General de la Republica.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI fueron desarrollados
e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada unc de los
componentes del Sistema a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profund|zacuon y, acompafiar a la ifistitucioh en la busqueda de la excelencia.
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La evaluacicn realizada, con base a los documentos proparcionados por la institucion

que respaldan la fase de disefic y evidencie acciones realizadas durante el ejercicio
fiscal 2020,

IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “El proceso continuo realizado por fa direccion,
gerencia y ofros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los sigiiientes objetivos:

« Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
de los servicios.

« Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indehido, frregularidad o acto ilegal.

= Cumplir las leyes, reglamentos y ofras normas gubernamentales.
o Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad’.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacién del enfoque
basado en procesos de manera que permita;

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucién, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La cansideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacién de
los datos y la informacion interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcion de la administraciéon de riesgos como pilar
del control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método légico y sistematico para establecer
ios riesgos asociados con cualquier actividad, funcién ¢ proceso, de forma tal que
permite minimizar pérdidas y maximizar beneficios.

Asimismo, la implementacion de la administracién de riesgos a través del SCl le permite
a la entidad:

e Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos institucionales y proparcionar a
la organizacion un aseguramiento razonable acerca del logro de los mismos, desde
la perspectiva de la Misién y Vision institucional.

» Preservar la obtencion de resultados, bienes y servicios para la sociedad y los
diferentes grupos de interés intemos y externos.

¢ Resguardar el patrimonio publico, utilizando
institucidn/e_\,(itando daﬁﬁs y pérdidas.
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» Garantizar la creacion de espacios que favorezcan la comunicacién y la
confiabilidad de los reportes.

« Mitigar los dafos al medio ambiente con el producto de las actividades de la entidad.
o Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

« Mejorar la capacidad de gestion, estableciendo una base confiable para la toma de
decisiones y la planificacion.

« Permitir la obtencién de respuestas oportunas ante eventos no deseados.
«  Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad instituctonal.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos se utilizo la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo con criterios de
valaracion con la siguiente interpretacion:

Valoracion

En el siguiente cuadro se expone la evaluacién y calificacion del Sistema de Control
Interno por cada componente, y los resultados que arrojo la herramienta arriba
sefialada:

Ambiente de control
Control de planificacién 3,28 B
Control de implementacién 2,74 )
Control de evaluacién 3,00

Control para la mejora
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A partir del analisis de los documentos proveidos por Petréleos Paraguayos, se
realizan las siguientes observaciones, por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cullura organizacional de la instifucion mantenjendo su
orientacion hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social
del Estado”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 3,27; con un nivel de madurez
GESTIONADO BAJQ, se aprecia que el Sistema de Control Interno se encuentra
desplegado e implementado, o en proceso de mejora en la mayoria de los principios
evaluados. De los documentos analizados, correspondientes a este componente, surge
lo siguiente;

= La Politica de Control Internc fue aprobada en la Resolucion PR DL N° 66 del
27/03/20. No se visualizaron evidencias que permitan determinar que haya sido
internalizada en toda la institucién. Al respecto, se debe considerar ademas de la
utilizacién de multiples canales de comunicacian la realizacidon de actividades
grupales de socializacion de manera que la misma sea comunicada, entendida y
aplicada dentro de la institucion.

« El Cédigo de Etica en su quinta revision, fue actualizado con la Resolucién PR DL
N° 719 del 31/12/20. No se observé evidencias sobre la construccion participativa
de este documento, con los funcionarios de todos los niveles de la institucion.

« En la Resolucion PR DL N° 65 del 27/05/20 fue aprobada la tercera versién del
Cédigo de Buen Gobierno. No se visualizé en el texto del documento; sino en la
Resolucion de aprobacion, el compromiso explicito con la igualdad y la no
discriminacién. Tampoco se pudo constatar fehacientemente si el mismo fue
construido con el nivel ejecutivo de la institucion. En el apartado correspondiente a
las Politicas de Talento Humano no se visualizé la inclusion de los procesos de
planeacion, reinduccion, bienestar social y desvinculacién.

« No se visualizaron encuentros de socializacion de los elementos que integran el
Sistema de Confrol Interno. La institucion debe asegurar que ademas de la
socializacion mediante los mdltiples canales de comunicacién de la Politica de
Control Interno, el Cadigo de Etica, el Protocolo de Buen Gobierno y las Politicas de
Talento Humano, se requiere de acciones formativas, actividades apropiadas que
induzcan a la sensibilizacion y a la reflgxjén y que llegye a cada funcionario de la
entidad. ! !’[

Vhidn: "Oraaismy Constituctonal de Control Gubermamunisl, conflibla Visibn: “Ser waw dnstituciin confiable, recanocida por se excelencia
recenovido pur 1t efectvidad de 1 Ciestion de Control y *w',; e Canbio ;"q‘:_.fwm:!. que contriduye @ 1d romsparenci en ia gesiion de lds recursns
Eara la burna Adminstracion” piblicn ; LR -

Hruselns N* 1880 - Tel: (021) 6200 000 Juan Buutista Afberdi N* 972 ¢! Manduviza

wanw cantrzlaria gov py - cusidicontralosia gav iy Telifa: {021} 493 171.5
WWW.AEDe ROV DY



(\ C CaNTRALAL G o=
L REM R o

Wi O ¢ ! de Cantul Gul Jucokea vpratege Mk *Organs de Lontrel tren na  de isiina ks Draaniumes y
€ patnmonic gukitcs e benefieis e b sociadad ftidade de! Pader Geeatya”,

.
EACUTIND

B. Componente control de la planificacién

Para este componente la NRM sefiala: “La institucién debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misidn, logro de su Vision
y el cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

El componente se ubicé en un nivel de madurez GESTIONADO BAJQO, con un puntaje
de 3.28; de acuerdo con el nivel de implementacion de los elementos del Sistema de
Control Interno, teniendo en cuenta que contemplan el diseno y utilizacion de las
herramientas que orientan el direccionamiento estratégico del organismo al
cumplimiento de su Misidn, Vision y objetivos.

Se describe seguidamente algunos aspectos detectados y que deben ser
administrados:

= Con la Resolucion PR EJ N° 75 del 29/06/16, fue aprobado el Plan Estratégico
Institucional — PEl de Petrdleos Paraguayos, para el periodo 2016/2020, no se
visualizo la definicion de los recursos de orden fisico, financiero y humano,
requeridos para desarrollar las actividades que contribuyan al logro de los
resultados, teniendo en cuenta la capacidad de la institucion. No se visualizaron
evidencias de la definicion de instrumentos de medicién para verificar el avance de
las metas establecidas en el PEL

» En la introduccién y en el analisis de contexto del PEI se hace hincapié en que el
mismo esta alineado con los objetivos del PND 2030 y la consideracion de todas las
politicas energéticas. Sin embargo, no se observd entre los documentos
presentados, lineamientos de articulacion de los objetivos estratégicos, programas,
proyectos y procesos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS.

« No se visualizd documento relacionado a la revision y elaboracion del PEI para el
siguiente periodo.

» Se evidenciaron actualizaciones para el modelo de gestion por procesos y para
Identificacion y Evaluacion de Riesgos. No obstante, la institucién debe asegurar
que'ambos principios deben ser comunicados, comprendidos y aplicados dentro de
la misma, extremando los diversos canales de comunicacion para que los
funcionarios estén conscientes de sus deberes y responsabilidades, de modo que
puedan rendir cuenta por los mismos.

¢ Con la Resolucion PR DL N° 539 del 30/11/20, fue aprobada la actualizaciéon del
Normograma. Se observd que la base legal aplicable no se encuentra
especificamente asociada a macroprocesos, procesos o subprocesos.

Entre los aspectos positivos, se sefiala que la organizacién ha continuado gestionando
el despliegue e implementacion tanto de modelo de gestidn por procesos como de la
gestion de riesgos. A fin de optimizar continuamente el SCI, la institucion debe asegurar
que este principio sea revisado al menos una vez al gfio, evaluar el impacto de
probables cambios, y que las evaluacion idgradas en la determinacion de
controles pgeracionales.\
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C. Componente control de la implementacién

Para este componente, la NRM sefala; “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante polfticas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacién, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”

El componente control de implementacion obtuvo un puntaje de 2.74; con un nivel de
madurez DISENADO ALTO, que implica una mejora en la implementaciéon de
elementos requeridos. En la blisqueda de la excelencia en el funcionamiento de los
principios de este componente se deben administrar las siguientes debilidades:

\sgsion. 4
=\

En la Resolucién PR DL N° 712 del 31/12/20 fueron aprobadas la actualizacion
de la Politica de Operacion a nivel estratégico y las Politicas de Operacion de
riesgos por procesos. Se evidencio la sistematizacion de la definicion de Politicas
Operacionales. La institucion debe considerar el cumplimiento de los requisitos
en la construccion de estas. Las mismas deben direccionar el buen desempero
del modelo de gestion por procesos por medio de la definicion de controles, vy el
establecimiento de instrumentos de evaluacién.

Respecto a los controles, en la Resolucién PR PS N° 1160 del 26/12/19 fue
aprobada la actualizacion de la Administracion de Riesgos y la segunda revision
del Manual de Procedimientos para la Administracion de Riesgos institucionales,
que facilitan la gestion sistematica de los mismos, no se pudo evaluar
adecuadamente la inclusién de estos controles en los procedimientos.

En la Resolucion PR PS N° 1168 del 30/12/19 fue aprobado el Plan Anual de
Capacitacion para el afio 2020. No se visualizd medicion de la efectividad de las
actividades de formacién y capacitacion. En este aspecto, la NRM establece que
la institucién debe asegurar la eficacia de las actividades de formacion y
mantener registros de ellas. También, hay que asegurar que los funcionarios
sean conscientes de las consecuencias reales y potenciales de los probables
desvios en la ejecucion de l0s procesos y sus controles.

Respecto al control de la informacion documentada, en la Resolucion PR DL N°
69 del 27/05/20 fue aprobada la segunda version de la Politica de Comunicacion
y en la Resolucion PR DL N® 70 del 27/05/20 fue aprobado el Manual de
Comunicacion. La NRM dispone que la institucién debe garantizar la circulacion
fluida y transparente de la informacién interna y externa considerando todos los
grupos de interés, facilitando el cumplimiento de los objetivos institucionales vy
sociales, mejorando su nivel de apertura, receptividad y capacidad de
interlocucién con la ciudadania.

No se pudo evaluar que las politicas y mecanismos funcionan para realizar
apropiadamente las comunicaciones desde y hacia afuera de la institucion,
contemplando; entre otros: los can les op
sobre la gestlon
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s Sibien se observo la publicacién del Informe de Gestion 2020 en la pagina web
institucional, no se comprobd la realizacion de eventos de Rendicién de Cuentas.
Al respecto, el punto 3.3 de las Politicas de Comunicacion aprobadas con la
Resolucion PR/DL N° 689/20, sefala “Los eventos de Rendicion de Cuentas a la
Sociedad se realizaran una vez al afio, en sesiones dirigidas a publicos
especificos y buscarén fomentar la participacion y el involucramientc de los
funcionarios y la sociedad en el quehacer de la Empresa, general conflanza y
transparentar la gestion de PETROPAR”.

D. Componente control de la evaluacion

Para este componente, la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sisteméticas para delerminar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del confrol internao”.

Respecto al componente de control de evaluacion, se visualizé un nivel de madurez de
GESTIONADO BAJQ, con un puntaje de 3,00; constatando el esfuerzo realizado por
la institucién para la mejora de este componente.

Es impdrtante que la Auditoria Interna, en el proceso de evaluacién de la efectividad del
Sisterna de Control Interno, identifique las fortalezas, las oportunidades de mejora e
incumplimientos, relacionados a la adopcion del SCI, promoviendo la ejecucion de
acciones correctivas, preventivas o de mejora, para direccionar a la Institucion hacia
una gestién eficiente y al desarrollo de sus actividades bajo los fundamentos y principios
que rigen el Control Interno, con el objetivo de conducir a la institucién a lograr
continuamente mayores indices de calidad.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente, la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el tuso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y prevenlivas y el analisis
critico de la aita direccion”.

La institucién ha remitido documentacion relacionada al componente de control para la
mejora, para alcanzar un puntaje de 2,42; y un nivel de madurez DISENADO MEDIO.

La institucion debe continuar con las actividades relacionadas en este componente en
camino hacia la excelencia, al respecto, debe gestionar la informacién producto de este
componente para la atencion de futuras consideraciones de estas:

* No se observd la revision de las oportunidades de mejora o las debilidades de
control interno detectadas.

» No se observo de la evaluacion de acciones para asggurarse que las mejoras
sean alcanzadas o Igs debilidades s
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+ No se abserva el registro de resultados de las acciones tomadas.

« No se observd evidencias de la verificacion de la eficacia de las acciones de
mejora.

V. Conclusion

Como resultado del analisis practicado a los documentos suministrados, Petréleos
Paraguayos S.A. obtuvo una valoracion de 3,01; equivalente a un nivel de madurez de
GESTIONADOQ BAJO, teniendo en cuenta elementos definidos del Sistema de Control
Interno.

La autoevaluacion del Sistema del Control Interno, contribuye a la verificacion sobre la
efectividad de los controles de la institucion, y al logro de los objetivos globales, asi
como el cumplimiento de los planes y programas en la condicién de eficacia, eficiencia,
economia, correcta utilizacién de los recursos, condicion ética y transparencia, bajo la
cual se desarrolla la funcién administrativa de la institucion.

Vi. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba, se recomienda seguir impulsando la mejora
continua en la gestién de Petrdleos Paraguayos en busca de la excelencia, la institucion
debera:

1. Gestionar la capacitacion del personal directivo y de los funcionarios sobre los
requisitos minimos sefialados en la Norma de Requisitos Minimos, a fin de
apoyar su implementacion.

2. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a
evaluar la efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2021,
utilizando la matriz de evaluacion por niveles de madurez, aprobada en la
Resolucién CGR N° 147/18, cuyo resultado debera ser remitido, a mas tardar,
el 28/02/22, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de
los principios por componente de control.

3. Desarrollar iniciativas para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

4. Adjuntar, el plan y cronograma aprobado para la implementacion de la NRM,
correspondiente a los etercicios ﬁﬁcales 2021 yF_O22.
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VIi. Reconocimiento

El equipo auditor que tuve a su cargo la evaluacién del Sistema de Control Interno de
PETROPAR, en virtud a los resultados comparativos de los ejercicios fiscales 2019 y
2020 quiere expresar su reconocimiento a las autoridades y funcionarios, valorando el
esfuerzo institucional realizado, evidenciado en el resultado obtenido.
demuestra el involucramiento, |
acompafamiento de su e
efectividad del sistema.

Esfuerzo que
iderazgo y compromiso de la Maxima Autoridad y
quipo directivo, en el proceso de disefio y mejoras en Ila

Es nuestro informe,

Asuncion, de setiembre de 2021,
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