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 RESOLUCION PRDLNe_ 414U p1

"k

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO E INSTRUCTIVO PARA EL COMITE
DE ETICA INSTITUCIONAL Y-EQUIPO DE ALTO DESEMPENO EN ETICA ~REVISION
N° 3, EN ATENCION A LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS
MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNG PARA FNSTIRUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015 EN PETROLEOS\ PARAGUAYOS
(PETROPAR)”. '

Asuncion, 3OS Hiembe de 2021

VISTO;
I . -

. El Decreto N° 962/08 de fecha 27 de noviembre,de2008; la Resolucién CGR N°425/08 de fecha
09 de mayo de 2008; la Resolucion CGR N° 37¢/16,de focha 13 de mayo de 2016; laResolucién AGPE
N° 326/19 de fecha 17 de octubre de 2019; la Nofa Interna GG/UGM/ME 112-0156/2021 de fecha 22
de diciembre de 2021, de la Coordingdora dskEquipo MECIP; 1a Ley N° 1182/85 del 23 de diciembre
de 1985 “Que crea Petrdleos Papaguayos\(PETROPAR) ly establece su Carta Orgdnica™; la Ley N°
7| 2199/03 del 08 de septiembre.d&,2003 *Que dispone la Reorganizacion de los Organos Colegiados

Encargados de la direcciof de empresas y entidades.del Estado Paraguayo”; Expediente PETROPAR
N° GG-112-0156/202; y, ' - :

CONSIDERANDO: ' |

~ Que, por Decreto N° 962/08 de fecha 27 de noviembre de 2008, se modifica el Titulo VII del,
Decreto N° 8127 del 30 de marzo de 2000, por el cual se establecen las disposiciones legales y
administrativas que reglamentan la implementacién de la Ley N°* 1535/99 “De Administracién

financiera del Istado y el funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion I'inancierd

(SIAF)", en los siguientes términos: ... TITULO VII SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION

CAPITULO I “MODELQ ESTANDAR DE CONTROL INTERNO: APRUEBASE Y ADOPTASE EL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY

(MECIP), DEFINIDO EN EL ANEXO QUE FORMA PARTE DE ESTE DECRETO”.

© Que, por Resolucion CGR N° 425/08 de 09 de mayo de 2008, se establece y atoptart] Modelo
Estandar de Control Intemo para Entidades Piiblicas del Paraguay — MECIP €0ino fuarco para el
control, fibcalizacién y evaluacion de los sistemas de control interno de Ja§ Bgtidades sujetas a la
supervision de la Contralorfa General de Ia Republica.

. Que, por Resolucion CGR N° 377/16 de fecha 13 de mayo d¢ 2616, s adopta Ia Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modglo EStandar de Control Interno para
Instituciones Piblicas del Paraguay —~ MECIP 2015. ‘

Que, flor Resoh}.c;ién AGPE N° 326/19 defecha ¥ de octubre de 2019, se adopta la Norma de’
Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacioipara un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar
gig,COntrol Inferno para Instituciones Piblicas del Paraguay MECIP:2015.

— Que, por Nota Interna GCJUGMME 112-0156/2021 de fecha 22 de diciembre de 2021, la
Es fotocdlLia oxelinasi L EquiposVECTE solicita la aprobacién formal de los documentos: Reglamento del
e ygional.de Etica)y del Equipo de Alto Desempefio en Etica (Revision N° 3); y el

en el A_r(_:l"‘s

MISION ‘Sumlnlstrar hidrocarbuiros y blocombustibfes con énfasis en el culdado del medlo amblerte, adninistrando raclonalments sus rectrsos con innovaclon
Ang, El 'zaﬁﬁ'yf ngﬂtwmﬁenfas dal marcado nacional conlfonme a las reguiaciones vigentes, en finga cort fas poliiicas da Estato, conlrbuyente
T al o . V

St e e
" .raleos Paraguayos
TROPAR)
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DE ETICA INSTITUCIONAL Y EQUIPO DE ALTO DESEMPENO EN FTIOA REVISION
N° 3, EN ATENCION A LA IMPLEMENTACION DE LA NORKIA DE REQUISITOS
MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO/PARA | INSTITUCIONES
- PUBLICAS DEL PARAGUAY . MECIP:2015 EN BEPROLEOS PARAGUAYQOS
(PETROPAR)”. . ) : S

Instructivo para la Atencién de Quejas y/o Denuncias por indymplimiento de} Codigo de Etica
(Revision N° 3), - "

Que, ¢l Articulo 22 de Ia Ley N° 1182/8s “Oue crea Petréleos Paraguayos (PETROPAR) y
establece su Carta Orgdnica ", modificadenpob€l Art. 14 de la Ley 2199/2003 “Oue dispone la
reorganizacion de los drganos colegiados encargados de la Direccion de Empresas y Entidades del
Estado Paraguayo ", establece com@sfunciofes del Presidente; “... b) establecer normas de direccin
Y administracién de PE TROPAR; ..\eVaministrar los Jondos de la empresa de acuerdo a esta ley y
su reglamento; .1} ejercer representacion legal de Iy entidad; ...v) realizar todas los demds
Junciones administrativas ¥ 8gerativas que le correspondan DOr su naturaleza™,

Que, el PreSidente-de Petroleos Paraguayos (PETROPARY), en ¢l ambito de su competencia,

tiene la facultad de_esthblecer normas de direccion, administracién y dictar resoluciones para dichos
efectos. "

- POR TANTO:

\

En virtud a las facultades y atribuciones conferidag por Ja Ley N° 1182/85 “Oue crea Petréleos
Paraguayos (PET, ROPAR) y establece su Cartg Orgdnica” modificada por la Ley N° 2199/03 del 08
de septiembre de 2003 “Que dispone la Reorganizacion de los Organos Colegiados Encargados de Ia
direccion de empresas Y entidades del Estado Paraguayo™. N '

i, )
.- EL PRESIDENTE DE PETROLEOS PARAGU%I\YOS (PETROPAR)
’ RESUELVE: '

Articulo 1°- APROBAR ] Reglamento e Instructivo para el Comité d€¥ition Mstitubional y.
Equipo de Alto Desempefio en Etica —Revisién N° 3, en atencién a Ia implemegtacibn de la Nbrma de
Requisitos Minimos para-un Sistema de Control Intemno para InstitugidnesPiblicas del Paraguay —
MECIP: 2015 en Petroleos Paraguayos (PETROPAR), de conformidadhaNAfiexo cuyo texto|integro
forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°.. DISPONER que la presente Resolyeign Yige d partir de suscripcién.

Articuls 3°.- COMUNICAR » qpie_nes cortgspanta y cumﬁhda, rchiy, L

L S T.:.,I_Es;\'gu:' @ 9ahdocimento

ace ‘ tolque ¢
enmel Archivo de | aeénipresa,\

DENIS LICHI
FBYDENG

Abg. Elizabeth Ppgipsrma

) ! £
R S Ay
| - A i ——

B
i

MISION *Suministrar hidrocatburos ¥ biocombustibles con énfasis en ef cuidado ded medio ambicite, administrando racionalmente sus recursos con innovacion

il
¥ calidad, & fin i satisfacer Jog fequerimisnios dol mercado nackng! contvme a 15 rogulaciones vigentes, en finea con fas polificas de Estary, cortribuyendo
&l desarrollo sosteniple def Paraguay” - . :
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.7,-Alto Desempefio en Etica y los participantes involuckadas£n el marco de los
7 trabajos desarrollados para el cumplimiento de sus réspansabilidades.

= GOBIERNO Farageay
| Petropar\ N 33 m NACIONAL de o gente

Ar
f/ s6timo del Comité Institucional de Etica de Petroleos Paraguayos (PETROPAR) y

su Equipo de Alto Desempefio en Efica.
' . Abg. Rodrigo
Articulo 2°. -CAMPO DE APLICACION: A todos los miemhros del D%E%[%ﬂ' Birector

~Iristitucional de Petroleos Paraguayos (PETROPAR), los¢hiembros del Equipo g‘g?g‘ggjﬁ"f”ﬁ‘“i"’“

ictlo 1°. -OBJETIVO: Normar y establecer pautas para el funcionamiento
rala

™ Articulo 3°. -MARCO LEGAL.:

Decreto N° 962/08 de fecha 27 de poviembre de 2008, “Por el cual se modifica el
Titulo VIl del Decreto N° 8127 del®0/Mdeimarzo de 2000, Por el cual se establecen

las d'g\gosiciones legales y administrativas que reglamentan la implementacion de

v\@ﬁ&&‘ama Integrado de AGrinistracion Financiera (SIAF)”.
ov '

a0 béf‘éiex N° 1535/99 De Admipistracion financiera del Estado y el funcionamiento del ’%/
‘ (%

Resolucion CGR*NP 425/08 de 09 de mayo de 2008, “Por el cual se establece y

adopta el Mogelg Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del

Paraguay — MECTIP como marco para el control, fiscaliza y evaluacién de los
sistemas de control interno de las Entidades sujet ~supervision de la
Contraloria General de la Republica”

Estandar de Control Interno para Institucion
2015". '

Resolucion AGPE N° 326/19 de fecha( 1 octubre de 2019 “Par la—eua
adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Eva Uacion, fara un Sistema
de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interne=paga\nstituciones
Publicas del Paraguay MECIP:2015.

Articulo 4°. -NATURALEZA: El Comité de Eticalnsfitutidhal es una instanc
dentro de troleos Paraguayos (PETROPAR), dependien/te/de la_-Maxifma

0kn sus d&eisiortes y contlusio e{apoya}daj
TS i
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__ « Resolver dudas respecto a la intespretacion de las normas del Codigo de Eticay

>
YN [ NeK /7
.Rev/is’ién N° @/ )\ L e
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Articulo 5°. -FINALIDAD: E! Comité Institucional de Etica tiene como finalidad
realizar un seguimiento al cumplimiento del Codigo de Etica salvaguardando los
derechos la salud, la intimidad, la dignidad y el bienestar de las¢personas que
igan en el marco de una investigacion.

f i B AbE. Rodrigo Irau
rticulo 6°. - ATRIBUCIONES DEL COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL: Directdr

Direccin Operafiva dg Contrataciay
PETROPAR

Corresponde al Comité de Etica Institucional.

e Aplicar el Codigo de ética a las personas degignadas en cargos de confianza y
servidores publicos de la Empresa.

& Proponer a la Maxima Autoridad medigas~para la aplicaciéon del Cddigo de
Etica.

actuar como instancia corf@ultiva“para las personas designadas en cargos de
confianza, servidores_plklicds, asi como de los diversos equipos institucionales
atica publica.
scfifipulsar, en base a denuncia recibida, la investigacion de supuestos hechog
opRque vulnerafi Tas.n@rmas de conducta ética contenidas en el Codigo de Eti
vigente y presghtar informe documentado de ? conclusiones a ia Maxix

o

Autoridad de la Empresa.

e Elaborar y solicitar la aprobacién deg
actualizaciones.

« Elaborar y solicitar la aprobacion
presente reglamento y sus actualizaciones.

o Las demas funciones establecidas en el Codigo ~fica Institucional.

e . -
u reglamento interno y de sus

humana, comunicacién, administrativa y auditoria interna, 2
representante de los funcionarios publicos, la cual esta formalizada a trav
resolucion de la Presidencia, segin [,o establecido enf el €APITULO
CONFORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO 'del MANUAL B SHCA-PUBIICA, de_los
cuales se destaca Ia figura de un Gerente de Etica repre€entado por el titula delﬂ
area de gestién humana. :

és

i

Articulo 8°. - FUNCIONES GENERALES,ROLES"Y RESPONABILIDADES DE[,\ "
COMITE DE, ETICA INSTITUCIONAIN A} funciones geriérales,) foles 3

responsabilidaties del Comité de Eticalde® Petroleos Paraguéyos/(P ROPAR)

a7 a3}
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1. Definir politicas generales para el fortalecimiento de la ética publica en la
Empresa y frente a los grupos de interés externos.

2. Garantizar la difusion del Cédigo de Buen Gobierno (CGB){el Cédié@ﬁeﬁqdri o Irala

tica y los Compromisos Eticos a los grupos de interés pertigentes.  Direccisn op?r'aﬁﬁgﬁ Eontrala i
. Garantizar la sostenibilidad y permanencia del Equipo{de Alte Desempen®ETropir cen
en Etica. ?
. Aprobar el Plan de Mejoramiento de la Etica PURlica gde elabore el Equipo

de Alto Desempefio en Etica.
_ Gestionar los recursos necesarios paa [a ejecucion del Plan de
Mejoramiento.

. Coordinar acciones con el Gerente de’Etica.

. Realizar seguimiento y evalyat lag’actividades desarrolladas por el Gerente
de Etica, el Lider de Etica y%elEquipo de Alto Desemperio en Etica.

. Aprobar ajustes al Planfdg Mejoramiento de la Etica Publica.

Articylo 9°. - FUNCIONES GENERALES, ROW ESPONABILIDADES DEL
an %Pg\% TE DE EfICALas funciones genegalés, roles y.responsabilidades
F‘"@%\rente de Etigar Son Jas siguientes:
OPA

[
X

. Dirigir el pfoceso de ética publica
con el Comité de Etica Institucional. ,
2. Convocar y presidir las reuniones del Comite-de Etica.
3. Coordinar la elaboracién del plan de mejoramiento conducente a instalar el
proceso de ética en la Empresa.

4. Hacer seguimiento a las decisiones tomadas en el Comité de Etica.

5. Coordinar, apoyar y hacer seguimiento a las actividades del Equipo de Alto
Desempefio en Etica para implantar la Gestion de Etica en la Empresa, asi
como del Lider de Etica.

. Gestionar ante el Comité de Etica los apoyos logisticos

necesarios para el Equipo de Alto Desempefio y el Lider dé =

las acciones del plan de mejoramiento.

_ Presentar al Comité de Etica los productos del Equipd, de jAlto Desemp

para su aprobacion y dinamizar el tema en esta inStarfcid”

. Ser conducto regular entre el Comi ica gér de Etica.

. Promover, junto con el Equipo de Alto,“Besemper

conformalion de los Grupos Promotore§de Practicas Etjcas en la
depende

ias de la Empre %

al= o

e / Pagifa 4 de 8/ )
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10.Establecer estrategias para expandir la dimensién ética a otros grupos de
interés.

/11.Convocar y presidir las reuniones con el Equipo de Alto 3Esempefg

en
Etica, cuando lo considere necesario. g %".’dri
iracto

Direccién Operat, .
Articulo 10°~ OFICINA Y/O UNIDAD DE APOYO AL COMITE DE ETICAETRGR: S eeoktn
INSTITUCIONAL: La Oficina y/o Unidad de Apoyo \&st& representada por el
Equipo de Alto Desempenio en Etica dependiente deNSamité de Etica Institucional,
7>la que a su vez es directamente dependienfende la Maxima Autoridad de la
5 Empresa, conformada por resolucion dg”la \greSidencia e integrado por los

8 Irala

__ servidores publicos, representantes de.cade’tmd de las areas o dependencias de
la Empresa, para cumplir el plan de\trab&jo*aprobado y proveer apoyo técnico y
material necesario en el cumplimiénte’dé las atribusjones del Comite de Etica de la
Institucién, en atencién a smg roles y respbnsabilidades que se detallan a A(
continuacion: :

f~
/ pja\eApoyar la glakotacion del dia nostifo fético, el codigo de ética, los
naicier? compropisos, éticos, las estrategias” pedagogicas comunicativas y el pl
7 de mejogamijento.
\ 2. Participar activamente en el disefo ejecucion de las accion
pedagdgicas y comunicativas contempladas en el plan de mejoramiento.
las

3. Promover la ejecuciéon, apoyar y/o ejecutar, segun sea el caso,
diferencias acciones previstas en las estrategias formativa y comunicativa.

4. Orientar en la construccién de metodologias para la difusién, sostenibilidad
y permanencia de los Acuerdos y Compromisos Eticos.

5. Liderar y hacer seguimiento a la implantacion de practicas éticas en
las areas de la Empresa.

6. Evaluar y proponer acciones pertinentes para consolidar lag
ajustes al plan de mejoramiento de la ética.

/

A

- FUNCIONES GENERALES, ROLES\Y RESPONABILIDADE& :
iones genergles, rdlesv responsabilidades del /

i
\,
Redisién N@y\ = “J ( ~ Pagjtia 5 de/8
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1. Convocar y coordinar las sesiones de trabajo del Equipo Formador de
7 rmadores y de Alto Desempefio en Etica.

¢ Liderar la ejecucion del Plan de Mejoramiento por parte del €qipo de Alto

Desempefio en Etica, con apoyo del Gerente y del Comité de Etica. Abg. Ro_éh:%£ o Irala

3. Mantener informado al Gerente de Etica sobre la marcha dg las acﬂV‘%ﬁ&%?op%:éﬁ% 42 Cortratacon
del Equipo de Alto Desempefio en Etica. PETROPAR
Ser el conducto regular entre el Equipo de Alto Desémpkrio y el Gerente de
Etica.
. Entregar al Gerente de Etica los productes deMEquipo de Alto Desempeno
en Etica para que los direccione haeia gf Gomité de Etica y dinamizar el

tema en esta instancia.

Articulo 12°. - SESIONES: E! Copite) de Etica Institucional y el Equipo de Alto
Desempefio en Etica deberapgstablecer reuniones de trabajo por lo menos una
vez en el semestre en fagmarOrdinaria y en forma extraordinaria a pedido del
Gerente de Etica, Lidef’"d& Etica o la mitad de sus miembros.

por el Gerente de Etica, paa7el |
r con la mitad de los miembr

omité. /
Los acuerdos y las decisiones{deberan adgptarse) con el voto favorable como
minimo de cuatro de sus miembros concurrentes a fa sesion. En caso de empate,

4

%Ecgg@?nacién del Cbmité estara enca
Inancier .
QRIM Y apefturajde la sesion se debe

&

dejara
Articulo 13°. - SECRETARIO DEL COMITE DE ETICA Sg Wesigne . A
Secretario del Comité de Etica el cual estara representade-por g Lidgxdé‘Eti(
nombrado por resolucién de la presidencia para coofdinar™el Equipo Alio

A v

Desempefio en Efica.

El Secretario del §omité de Etica tiene las siguiéntes responsabilj_ldades:'

a. Redactar e} acta de sesio deNCBmité de Etica Institucional y otros
documentos) generado i§o, y someterla a consideracion de los

miembros d omité:

~

) - il
Revisién N° 3 — ZW ~ 0%,—\\ ‘| ~
J
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b. Custodiar el archivo del Comité de Etica Institucional, en el que se

guardaran los originales de las actas y los documentos que hayan sido
enerados y recibidos por el Comité, el cual podra ser agnsultado por

cualquier miembro del Comité.

. Recibir las quejas y/o denuncias e iniciar el procedimighto para la atencion

de posibles incumplimientos del Codigo de Eticd y de/las Normagikie Rodrigo Irala

Conducta de Petroleos Paraguayos (PETROPAR) Direccién ng'gﬁg%‘e’gommmién

. Registrar los proyectos de investigacién pregeatatos ante el Comité de pETROPAR

Etica Institucional.

. Organizar y mantener una base dg-tat@€ de la informacion que permita

hacer el seguimiento de los proygctos@e-ihvestigacion que revisa el Comité

de Ftica Institucional a través, dedes*diferentes procesos que tienen que

pasar.

" Mantener informados atles miembros del Comité sobre los avances de los

proyectos de investigacton aprobados.

£ gya%oordinar las agCiones para el cumplimiento de los acuerdos establecidos

encierpOr el Comitg'de Etica Institucional. ’

pagh. Poner agispgsigion de los miembros del Comité de Etica Institucional t

los documentos necesarios para la toma de“decisiones.
i. Establecef”y preparar la agenda dra”cBda sesion, disponiendo
comunicacion a los miembros del Comitg.

Articulo 14°. - OBLIGACIONES: Es o!gacié de los integrantes del Comité de
0 en Etjea.

Etica Institucional y el Equipo de Alto Desempe

a. Cumplir con las disposiciones del presen

b. Asistir puntualmente a las reuniones ordinarias Yy extraordinarias
convocadas.

c. Participar con voz y voto en las sesiones.

d. Retirarse o abstenerse segin el caso, del tratamientp \dg’ toda
cuestiones donde existen conflictgs de intereses debidamertejustificados.

Para cumplir con sus funciones el Comité de Etica Ingtifusionat pogréfcb}fp‘n;ﬁa?/}
grupos de trabajo con los diferentes seciores de la,.Empresa’y soliditar asesorjas if i
de expertos en Etica para temas especificos y/o conflictivos.

Articulo 15°.- FALTA A LA CONFIDENCIALIDAD:.fLas faltas a la
confidencialidad por parte de un miembrg del Comité de Etical Institucional y/o del
Equipo de Alto Desempefio en Etisa, \€n*los casos en los que se encuentren
proyectos de investigacion en ‘evaluacion, el Gerente de Etica podra en

consecuencia realizar yna llaftada de atencion, remitir una amonestacién escrita, @

nvitacion a renunciar B.solicitar la_destitucion del mismo-como miembro, se un
100)
> orrespyd[/é para cadataso‘acgrde la gravedad de la alt/a./q
N A ] ) | / -~ /—\\
ol N°

2021

%’%M\( /@ agina ‘938



- B GOBIERNO Farageny
- | Petropar\\\ Y a NACIONAL dolodente

o dﬁgiil%ulo 15°. - PROCEDIMIENTOS: El Comité de Etica Institucional para cumplir
| unk@fesu objetivo, funciones, roles y responsabilidades establecidos en el presente
FReglamento, basara sus actividades de acuerdo al procedimiento gStablecido enRo !
S%Mnual de Procedimientos correspondiente. Abg. RO A&
.\-‘-‘Gﬁ)f;‘%%-é . s L. . \ TRO
Gggg\gmulo 16°.- SANCIONES: El Comité de Etica no estafaetitado para imponer PE !

RO anciopes-a los funcionarios que no cumplan con las diggdsisibnes contenidas en *
dsénte reglamento, en el Cddigo de Etica yionJas® Normas de Conducta
tes y aprobadas a la fecha, sin embargo debe nofificar a la Méxima Autoridad
alquier incumplimiento con toda las~informMiacion que respalde dicho

NG Ycumplimiento, por medio de la presentacigri~de un Informe formal resultante d oo
; un\proceso de investigacion debidamente,documentada, de manera a ql.\ﬁdg\‘ec,\o @\“’ﬁ
‘%

visma pueda tomar las medidas qlie gonsidere pertinentes al respecto.

Es competencia de Ia MaXima Autoridad establecer las sancioneg

correspondientes a los¢fubci@narios que incurran en infraccién en el desemp ‘/

Gy, G;y,,oi de las funciones, rol€sSy ggsponsabilidades contenidas en ;I presente Regla s{ M

;fe,ﬁ, of .»._-Q?si como del Cadige de'Etica y las"Normas de Conducta vigentes y aprobada;ls
'Q,gb:!; A é&ba, para lo 8ual podra solicitar previamente un dictamen del rea juridica)de |2

-4 @eﬁ'i?ﬁ;esa.

o Qf\ng Enlace Comorative

, Ge
Ing. Roberto M. Candia de Petroleos Paraguayos
Gerente PETROPAR M. J. TROCHE

3cia. Operacion
OP. e el
PETR ﬁ -, 5 s
7 gina BB g e
Pagina 8'UEEY, e
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1. OBJETIVO: Formalizar los procedimientos para la presenta€idn, revision,

evaluacion, aprobamon y monitoreo de los proyectog, dg nvestigacion

resultantes de las quejas yfo denuncias recibidas pof incumplimiento del

Codigo de Etica de la Empresa. Abg. Igjd“go Irala
Direccin Operativa de Contratacin
. ALCANCE: El presente procedimiento es de ebsérvancia obligatoria parsPETROPAR

los miembros del Comité de FEtica Institucional y del Equipo de Alo
Desempefio en Etica en la atenciénetramitacion y seguimiento a las quejas

ylo denuncias que reciba por probables incumplimientos de los sujetos
obligados al Cédigo de Etica-lnstifteibnal, demés normas en materia étic
aplicables y la prevencidh _de\conflictos de interés que rigen en
institucion.

. MEDIOS DE RESENTACION: Cualquier funcionarg de Petrdle
Paraguayos/{PE RROPAR) podra presentar una gueja yAo genuncia a trgés
de medigsrelectrdnicos o fisicos, segln su ele

3

Medios elCtrénicos: La queja y/o denuncia debera ser/presentada a traves
de correo electrénico enviada a la direccion etica@pétropar.gov.py (El
Comité de Etica Institucional determinara los adeésos de ingreso y
administracion del mismo).

Medios fisicos: Si la queja y/o denuncia se presenta por medios fisicos, el
denunciante lo depositarda en el buzén de quejas ubicado en las
instalaciones de la Direccion de Gestiébn Empresarial, acompariado. de
medios probatorios que considere necesarios.

Cualquier comunicacion dirigida al Comite de Etica Instituci@nal o que,
estar dirigida a dicho érgano, contenga queja o denunCIa se entregar
manera inmediata y sin abrirse, al Secretario =N propla l
mano para iniciar el proceso y las comunicaciofes corresponcken sﬂl_a i
falta de observancia de estas medidas, \‘\podfan ~“ser ‘ !
responsabilidad.
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o denuncia dirigida al Comité de Etica Institucional debgera conté’n‘ez-c}éﬁ*?é‘igo Irpla
minimo lo siguiente: Diecain 0;2:;{3,2 da Cortrdacitn
' PETROPAR
1. Nombre (Opcional): La queja y/o denuligid _ahonima solo sera
procedente si contiene los elementos\ngcesarios para iniciar la
investigacién, como son las circunstancias de tiempo, forma y lugar en ‘
que ocurrieron los hechos.
. Domicilio o direccién electronicapatarecibir informes y notificaciones.
. Breve relato de los hechos,

2

3

4. Datos del Servidor Publigonvelucrado.
)

6

~ CONTENIDO INDISPENSABLE DE LA QUEJA Y/O DENUNCIA: La queja l

. Medios probatorios gle la cenducta que se eyideqcia.
. Medios probatorigs @€ tn tercero que haya conqcido los hechos a m
de testigo. /

ridn E. Ayala
ancier

\\Q.‘,‘ Al momentd, de que el Secretario del Comité de Efica reciba todas las

N\ documentagiones descriptas anteriormente, se agtivaran los procedimientos
para la at€ncion de quejas y/o denuncias por inqupplimiento del Cadigo de
Etica Institucional contenidos en el presente manual.

5. REGISTRO DE LA QUEJA Y/O DENUNCIA: Una vez recepcionada una
queja y/o denuncia, el Secretario del Comité de Etica, le asignara un
nimero de orden consecutivo y ordenado para la apertura del proyecto de
investigacion en la brevedad posible, él sera responsable de la_correcta
asignacion nimeros, asi como de salvaguardar fa informacion cob enj
ellos, siempre y cuando la queja y/o denuncia contengan IgS ele
indispensables mencionados en el punto anterior.

Solo se procedera a la revision de guejas y/o denupeias; st
vengan acompafiadas del testimonio de un tercero zmodoyde testigo. Ene
caso de quejas y/o denuncias andnimas, se le dar&’ tramite solo si por{lo
menos puede identificarse a una persona qug le 'cqristen los hechos.

. . \
En caso de que la queja y/o denungfaycontenga todos los elementos
necesarios, el Secretario del Comit€ de Etica enviara un acuse de recibo ail ',
' denunciante via correo electronisg, &h & que se incluira el ndmero asignado |

al proyecto de investigaciom, fecha y hora de recepcion, asi como la

siguierite gbservacién: /

Revision N3 - 2021
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B hecho de presentar una queja y/o denuncia, no otorga al denunciante
que la promueva, ningln derecho a exigir una determinada actuacion por
parte del Comité de Etica Institucional de Petroleos RBaraguayos
(PETROPAR), el cual solo actuara de acuerdo a lo esfablécido en las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes que la nigen’.

6. DETECCION DE DEFICIENCIAS EN LA PRESENTACION DE LANRQUE
Y/O DENUNCIA: En el caso en el que el Seeigtario del Comite de EtfcaROPAR
detecte algin tipo de omision a los requerimientos considerados como
indispensables en uha queja y/o depungiggeste solicitara al denunciante por
unica vez que subsane la deficienciasen-tn término no mayor a cinco dias
habiles y en caso p?sitivo se-puedaniumerar y dar continuidad al proyect

de investigacién que resulte\dg’la\queja y/o denuncia.

‘De no contar con rdspuesta alguna por parte del denunciante o si a
de contestar, ladeficientia subsiste, se procedera al cierre del proy(e?
Avyajavestigaciop respecltivo como asusto concluido.

ERciera -
‘ La infokmagion contenida en cualquier queja y/lo denuncia podra “ser "
Comité de Etica Institucional cys gstas”involucren
mismo Servidor Publico en p3 21924
7. (}OMUNICACIC')N DE LA QUEJA Y/O DENUNCIA AL
ETICA Y MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA INSTI

|

|

|

|

|

|

; Secretario del Comif[é de Etica por medios electronico m/fo ara al Gerente
i de Etica y a los miembros del Comité de Etica la reception de la queja y/o
|

|

|

|

|

|

|

MsC. Myri
Directorp

considerata por el
reiteradamente a un

. | o . .
denuncia una vez verificada el contenido de la denuncia o que se haya
subsanado alguna deficiencia observada en la documentacion recibida.

Esta comunicacion lcontendra el nimero de orden asignadoia
investigacion y un breve resumen del asunto al que se-efigre; 2

. | P . . . . N
! que pueda incorporarse al Orden del Dij de la siguiente Retihion Ordinaria
}/ o inclusive, convocar a una Reunion Exirad i

Las quejas y/o denuncias que no ilenaron los reguisitos establecidos en el |
presente manual de procedimientos, $8ran informadas mensuaimente al\

Gerente de Etica y a los miembrg$ glelComité de Etica Institucional por AN

parte del Secretaric:) del Comitéede Etica, informe que contendra el nimero |
de orden asignadcia, la fephra 8¢ Yecepcion, los hechos reportados, los
nombres s servidores\glblicos-implicados y la causa por la que se

5’ como oncIL'Jidoy archivado. )
| ‘ g %4}
////Q{

Abg. Rodrigo 1 : ala

Jﬁ'recior F
E\ativa de Contralacion
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8. TRAMITE Y ANALISIS DE LA QUEJA Y/O DENUNCIA: Con la
informacién proporcionada por el Secretario del Comite, el Gerénte de Etica _
convocara a los miembros del Comité de Etica Institugional para g eb%nl]?‘dmgo Irala
. . . . . p y . Irector
siguiente Reunién Ordinaria o Extraordinaria, se d€ atencion a la quejany{Oativa de Contiatacion

denuncia recibida. PETROPAR

Tomando como base la fecha de recepgién dedMa queja y/o denuncia, si la
siguiente Reunion Ordinaria del estuvigsa/programada para los quince dias
siguientes, la queja y/o denuncia.sevd’incluida en el orden del dia de dicha
reunion, en caso contrario, gl \Geeente de Etica convocara a Reunid
Extraordinaria.

A los efectos del tratamiénto de la queja y/fo denuncia, el Comité de

L —

opR ¢ Dar segllimighto por determinar la e:ﬁééﬁa elementos que suponeh un
probablejincumplimiento al Comite ¢& Eticg/de’la empresa; 0

« La no competencia.

hl
: En el caso de determinar su n compet | Gerente de Etica del &/
: Comité de Etica Institucional al momento dg nofificar al denunciante sobre
dicha conclusion, comunicara al mismo qu queja y/o denuncia ha sido
remitido a la instancia correspondiente y competente sobre el tema.

|

|

: 9. COMPETENCIA DEL COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL-Encabezar los

\ proyectos de investigacién iniciados de oficio o a traves de queja y/o
denuncia por supuestos incumplimientos al Codigo de Etica cametidos po
servidores publicos de la empresa, con excepcion de aqugllegsometido v
la competencia de la Comision Nacioral-de-Etica-estapiecide en el DecretG
N° 10.143 de fecha 28 de noviembre de 2012. /
Cuando una denuncia por una presunta falta éticAgénstituyera ademas Qn p
posible hecho punible y/o falta adminisitativa, Vel Comité de Etica {J/* /
Institucional debera abstenerse en el asumto y remitira todos los
antecedentes que ha recibido sobre _el\caso a la Maxima Autoridad de la

- Empresa para que este pueda actudr én gonsecuencia. !

La competencia del Comité de {&tica, InStitucional concluye cuan

i
or ios|
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a) Existiera una investigacién penal en curso, con acta de imp{itacion.

b) Existiera una resolucién que resuelve la instruccidn deun sumario
administrativo, para los funcionarios de inferiar jerarquia a los
designados en cargos de confianza. Abg. Rodrigo Tiala

Diraceis fo@Ctor '

10. ATENCION E INVESTIGACION DE LA QUEJAY/DENUNCIA: c:o"n”éiﬂ%g?gvggiwmratacwn
la procedencia y competencia del Comité Etica Institucional para tramitar R
investigacion de la queja y/o denuneia, grdenara el inicio de las acciones
para obtener todos los elemenios \gde-permitan emitir un informe final.

~ ____  Estas acciones incluyen _enfigbistas con los servidores public

i involucrados, a los testigos Y al denunciante de la queja y/o denuncia. A

mismo podra solicitang\documentacion que considere necesarias 'y

colaboracidon de determinattas areas de la empresa para lograr la mayor

informacion y trafisparentia en la investigacion.

/F . Ayala . . L,
£ oncleara lievar\a Jcabo las entrevistas y los trabajos de investigacion

g considefadog necesarios por parte del Comité de Etica Institucional se
conformard un Equipo Temporal de Investigacién encabezado por el
Secretario del Comité de Etica e integrado ¢ afrBe)miembrog del Equipo de
Alto Desempefio en Etica seleccionados ppfehGerente de Etica, los cuales

publicos involucrados, se evitara (gunir en upa-s
testigo o testigos con el servidor implicado.

En la comunicacion que entablen los rgiembros del Equipo Temporal\de
Investigacion con los servidores péblicos a quienes vayan a entrevistar,
estos deberan informar sobre la fmapdftaficia que tiene su colaboracién en el
esclarecimiento del hechosdenunciado y que cualquier obstaculizacion

su parte a Ye’investigacion en curso podria ser motivo d

AW U Pagina 6 de
; G
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El Equipo Temporal de Investigacion estudiara y preparara pgéviamente los
cuestionamientos cuya respuesta seran solicitados a los setvidgres publicos

a ser entrevistados, de acuerdo a formularios que para tal efégto hayan %ﬁo Rodriko I
acordados y aprobados por el Gerente de Etica y{d6s miembros del Co g Rodrigo Iral

L2 - 3 - v 'y v " r
de Etica Institucional. Direccidn Operativa da Contratack
PETROPAR

_ RECOPILACION DE INFORMACION ARICIONAL: Es obligacion de todos
los servidores pUblicos de Petrleog Paragltiayos (PETROPAR) apoyar a los
~miembros del Comité de Etica Thefitucional y conducirse con verdad,
" proporcionar los documentos.g \nfermes solicitados formalmente y por |
canales correspondientes,\ngcesarios para resolver de manera pro
X imparcial y eficiente la gueja W o denuncia en investigacion.
wisC. Myrid( E. Avala . . . L el ‘
~nciera En los casos refagionados con conflictos de intereses el Comite de Etlga/
InstitucionalPodrg solicitar si asi lo considere pertinente una opinion al Aréa
Juridicasde ta emhpresa y al Organismo Interno de Control.

i 12.CONCILIACION: Cuando los hechos narrados en la queja y/o deriuncia
solo afecten a la persona que la presento, los miembros del (Equipo
Temporal de Investigacion podran intentar una conciliacion entre las\parte

involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores

contenidos en el Cédigo de Etica vigente. Si la conciliacion procede, se

suscribira el acuerdo respectivo con la participacion de los miembros del

i

En el caso de que la conciliacion no sea prpcedent
determine el Equipo Temporal de Investjgacio
dejando constancia de este hecho en la car
investigacion.

s implicadas, con el cual el
el cierre del proceso de

Equipo Temporal de Investigacion y de Ia%p
Comité de Etica Institucional podra gfde
investigacién como asunto conciuido.

se daga el curso que
ra el efecto,

13. INFORME DEL EQUIPO TEMPORAL DE INVESTIGACION: Luego de ia
conclusion del periodo de investigaeion,® el Equipo Temporaf{ de
Investigacion, para garantizar | Qonfidencialidad de las conclusiopes
resultantes del trabajo elaborade, ettrégara al Gerente de Etica, de manéra
personai y directa un informpencopitdos los antecedentes documentales qﬁe .
la respalden-Es}e informe tphtehdra como minimo lo siguiente:

Pagina 7 de
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. La sintesis de las acciones ejecutadas en la investigacion.

. El resultado de la investigacion, asentando circunstangias, tiempo, m?do .
y lugar g. Ig?dr:; 4o frala
. s e e e . ireg
. Si existié o no conciliacion de las partes. Direccién Operativa de{Contratacion

. Borrador de pronunciamiento o conclusion\\copfefme a las propias®ETROPAR

1

caracteristicas de la queja y/o denuncia\yel* anélisis de la misma,
considerando siempre la emigign “Nde  observaciones  y/o
recomendaciones.

5. Firma de todos los miembros del\gquipgo Temporal de Investigacion.

" 6. Se agregaran todos los _doclpientos que respalden las conclusiones
observaciones y recomefidacidnes contenidas en el informe presentad

ra

® El borrador de profungidfiento o conclusién final a ser emitido p.
Comité de FEtigd )Institticional debera considerar y valorar todo S
elementos d€™pideba recopilados, asi como las entrevistas que hayan
realizado=S& debera determinar en el cuerpo si con base en a la valoracid
de tales\elementos se configura o no el incumplimiento al Cédigo de Etica
de la Empresa.

14. EMISION DE CONCLUSION FINAL DE LA INVESTIGACION: El Gérente
de Etica convocara al Comité de Etica Institucional a Reunion Extrat?rdinaria
sin remitir los informes para garantizar su confidencialidad. El orden del dia
que se emita tendra por objeto que el Comité Etica Institucional acuerde
la emision de una conclusién final sobre la“investigacion realizada, la cual
sera presentada a la Maxima Autoridad a nstitucion.

1. Iniciada la reunién el Secretario Eecutiv darléaco ocer 2
del Comité el contenido del Inf6fme y borradef de_s@Qnglusion final

preparado por el Equipo Temporal;jinIlﬂa fon.

2. El Comité de Etica Institucional diseutird su conjenido y votara sobre
conclusion final que sera remitida a la Maxima Auteridad.

3. Emitira el informe que contenga la conclugiényigalde sus actuaciones&S

.. Seréa responsabilidad del Gerente de Etiea_remitir la Conclusion Final del |
. Comité de Etica Institucional a ladflaxinfa Autoridad de la Institucion, de
manera a gue la misma puedatofar las medidas correspondientes,

través de las instancias competentes, dependiendo de la naturaleza del
incumplimie o Jconducta\€uahdo estas puedan representar una falta @

; administrafiva o iecho'punible.
T : //"
: g

VE\zisiénY&/w{h " ‘:’y——\\/ W ( Pagina 8 de
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a0 el caso de que el Comité de Etica Publica determine qu%e3| §e configurd
un incumplimiento al Codigo de Efica, sin que gsta represente falta

administrativa o hecho punible, se procedera de la giguiente’manera:

Abg. Rodriga
. Emitira sus recomendaciones al servidor pibligo‘denunciado, en Ias gg&}gg&g‘f; ik
se le inste a corregir o dejar de realizapdales eonductas contrarias. PE-;RQP,:\Q
. Remitird sus conclusiones y reeementaciones finales a la Maxima

Autoridad a través del Gerente de”Etita, solicitando que sea este sea
' remitido al Area de Recursgs Himaanos de la empresa para su inclusién

én el legajo de antecedefites del servidor plblico afectado.

atacion

denunciapte del fiecho investigado.

. v
15. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: Los miembros del Comite- /ﬁ%{/
de Etica Institucional, el Gerente de Etica, el Secretario del Comité de Etica

Institucional, los miembros del Equipo de Alto Desemperio en Etica que
yeonformen el Equipo Temporal de Investigacidn y quienes hayan

al. N .
r,c,\ecr(fé!aborado de alguna forma con la investigacion, se encuentran obligados a

sometidos a su consideracion, aun en aquellos casos en los que se

determine la incompetencia del Comité o la no configuracién de
mcumpllm:entos a la normativa en matena ética vigente en la emplresa @/\

T P t
e |a DT de su investigacion.

!

T b
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Siog HHjmbertPolet
Director|de Transpfen g al Zew
PETROPAY g - pfén\.e \“\ \BM R
5 " pe ugpa(
< Patrocinio Britez
Dt o
Y

Gcia. Operaciones

l.n OG g ARAD
(el N R RS LR ALY

Pagina9de9
s Bptuyion

| R N° 1 , Q 0

- Revision A %\- Ei\ “e;-,\tg —

: eodkion & Efp\oPAR Lic. Reli laene fiis

, Director'dg Colnunicacién ing. DS ™ - imieno
PETROFAR

Gerente 8¢ Man ETROPAR



BT ey T T

COMITEDE CONTROLINTER

f'

APROBACION DE LA REVISION DEL CODIGO DE ETICA PARA PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR), EL
REGLAMENTO PARA EL COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL Y EL INSTRUCTIVD PARA LA ATENCION DE QUEJAS
Y/0 DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, ATENDIENDO LOS REQUERIMIENT [NIVIOS
EXIGUIDOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (CGR), LA AUDITORIA GENERAL
EJECUTIVO [AGPE) Y LAS NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS MECIP:2015.

PODER

-UNIDAD DE GESTION ¥

PRESENTACIGN DEL INFORME SOBRE &\
oL

EVALUACION DEL SISTEMA DE C

- LA FIRMA DE LOS DIRECTIVOS MIEMBROS

DEL COMITE DE CONTROL INTERNO =
MECIP/ PETROPAR.

CONTROL DEL MECIP INTERNO MECIP:2015, CO p E
{GERENCIA GENERAL) AL EJERCICIO FISCAL 20 ORADO Y
021

REMITIDO POR LA CORTR ENERAL 22/10/2
DE LA REPUBLICA. Al LAS
OBSERVACI DELOS TRABAJOS A
REALIZAR RELACIONADOS.

-UNIDAD DE GESTION Y %jE ACION AL EQUIPO TECNICO DE LOS

CONTROL DEL MEC!P BORRADORES PARA LA REVISION

(GERENCIA GENERAL ADECUADO A LAS DISPOSICIONES 29/10/2021
ESTABLECIDAS EN LA NORMA DE

< . REQUISITOS MINIMOS MECIP:2015,

-UNIDAD DE GESTION Y APROBACION Y REMISION DE LOS

CONTROL DEL MECIP DOCUMENTOS APROBADOS PARA SU

{GERENCIA GENERAL) POSTERIOR FORMALIZACION A TRAVES DE 05/11/2021

DENIS LICHI

PRESIDENTE DE PETROLEOS PARAGUAYOS '/u
PETROPAR, &”'
s

PEDRO ROCMAN

GERENTE GENERAL — DIRECTIVO
RESPONSABLE Y REPRESENTAN
MAXIMA AUTORIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DEL P EN
PETROPAR.

¢

HUMBERTOQ POLETTI.

DIRECTOR
RAR EL EQUIPO

R
RESPONSAB
TECE ALUACION DE RIESGOS. A

WILLIAM WILKA.

cO

Y
'_'=E-_—.\h L
Q DIRECTOR DE GABINETE DE PRESIDENCIA. |-




DE ETICAT.PETROPAR

PLACIDO GUERRERO.

SUB GERENTE DE PLANIFICACION

ANDRES PERALTA.

JEFE DE LA UNIDAD DE EXPLORA
EXPLOTACION,

EDGAR ORREGO. DIRECTOR DEBESTION EMPRESARIAL
LUISA VAZQUEZ. A TNT. DE UNIDAD DE GESTION ¥
ONTROL DEL MECIP,
MYRIAN AYALAO DIRECTORA FINANCIERA.
FELIPE ODDONE. DIRECTOR DE COMUNICACION,
RODRIGO IRALA, DIRECTOR - DIRECCION OPERATIVA DE
CONTRATACIONES.
JUAN CARLOS FRETES. AUDITOR INTERNO.
IVAN FILARTIGA. DIRECTOR JURIDICO. b
HUGO CORONEL. DIRECTOR C I

|
ANGEL SAMANIEGO \%ERENTE DE RETAIL

G
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MINUTA'DEAPROBACION:

MITE DECONTROLINTERN

VILLA ELISA, 05 DE NOVIEMBRE DE 2021

SUB'GERENfE DE GRANDES CONSUMIDORES

RUBEN HEYN.
RUBEN ZARATE. GERENTE DE PLANTA VILLA ELIS@

7 \ 7
ROBERTO CANDIA GERENCIA D RACIONES Y PROCESOS.

WALTER LOPEZ, \

ERENCIA DE CONTROL DE PRODUCTOS.

HILARIO CABR@

/

GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE PLANTA

ANIBAL POSE.

DIRECTOR DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

PEDRO FRETES.

—

DIRECTOR DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION.

LUIS LEGUIZAMON

GERENTE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
SALUD QCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE,

PEDRO DUARTE

DIRECTOR DE PROYECTOS Y OBRAS

SIXTO PAREDES

GERENTE DE PLA Cto los€

TROCHE.

ZENGN CHAPARRO

N
O

NTE DE PRODUCCIGN PLANTA
AURICIO JOSE TROCHE.
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VILLA ELISA, 03 DE NOVIEMBRE DE 2021

DERLIS CENTURION. GERENTE DE MANTENIMIENTO PLANTA
MAURICIO JOSE TROCHE.

PATROCINIO BRITEZ GERENTE DE ENLACE CORPORAT!
MAURICIO JOSE TROCHE.
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PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR) ¥ GOBIERNO
53 MESADE ENTRADAINTERNA . NACI ONAL

fignemba'e CONSULTA DE EXFPEDIENTE INGRESADO EN M.E.I

NRO. M.E.L: 156 DEPEN.: 23 UNIDAD DE GESTION Y CONTROL MECIP 2021

FECHA: 23/12/2021 HORA: 13:16:02

DEL EQUIPC DE ALTC DESEMPENO Y DEL
INSTRUCTIVO PARA QUEJAS Y/O DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO DEL

REFERENCIA: REMISION DE REGLAMENTO DEL CCMITE INSTITUCIONAL DE ETICA
CONTEO REVTSTON N° 3. PARA APROBACTON FORMAT, Q\E

RECURRENTE: GERENCIA GENERAL

OBSERVA’CION: PARA RESQLUCION ANTES DEL 31/12/2021 @




Petropar PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR) . GOBIERNO

MESADE ENTRADAINTERNA (M.E.L) NA CI NAL
| faremba'e CONSULTA DE EXPEDIENTE REMITIDO N 0O
* NRO. MLE.L: 156  DEPEN: 23 UNIDAD DE GESTION Y CONTROL MECIP 2021
REFERENCIA:  REMISION DE REGLAMENTO DEL COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA

DEL EQUIPO DE ALTO DESEMPENO Y DEL
INSTRUCTIVC PARA QUEJAS Y/C DENUNCIAS PCR INCUMPLIMIENTC DEL
CODIGO REVISICN N° 3, PARA APROBACION FORMAL

FECHAREM.: 23/12/2021 HORA: 13:32:23 \Q
TIPODEDOC.:  NOTA NRO: 2 O

REMITIDO POR: UNIDAD DE GESTION Y CONTROL MECIP &
FUNCIONARIO:  Luisa Vazquez ?\
OBSERVACION:  PARA RESOLUCION ANTES DEL 31/12/2021 ?\E

DESTINOIS: ?\
2. GERENCIA GENERAQ\




