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INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

NORMA DE REQUISITOS MINIMOS SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP:2015

COMPONENTE CONTROL DE PLANIFICACION

FORMATO: MATRIZ DE RELACION DE OBJETIVOS MACROPROCESOS/PROCESOS/RESPONSABLES/OBJETIVOS ESTRATEGICOS - REVISION 2025

MACROPROCESOS

NOMBRE

OBJETIVO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

PROCESOS

NOMBRE

OBJETIVO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

REFERENCIA | PERSPECTIVA |

DESCRIPCION

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

OE 1 FINANCIERA Aumentar la rentabilidad
* Desarrollar planes y programas a ser aprobados, que permitan
ME/1 1 - Planificacion alcanz.arllos objetiyos estrat.ég!cos de la Er.n;?resa y supervisar su Sub Gerencia de
. |cumplimiento mediante los indicadores definidos. e S
y Control de Gestion. - . . Planificacion Lograr Eficiencia
* Evaluar la gestién empresarial y los nuevos proyectos mediante OE 2 FINANCIERA o i de Gestic
Direccién estudios econémicos y financieros. perativa y de Gestion
Gabinete de
Desarrollar la gestion empresarial Presidencia
1. ME/1 - Gestion Efcnen:t;ar;ciop);;r%%ﬁr;lir;g?v:;?éic?lg;er:r ME/1.2 - Desarrollo |+ Desarrollar unidades de negocio y compras spot que redunden en gmdad (Ijle d OF FINANCIERA Aumentaria rentabiidad
d? ) ) la Visién conforme al marco legal vigente, de Negocios y beneficio de la poblacién, mediante la obtencién de costos de Nesarrio ©de o
Direccionamiento |, * . o 10 con las necesidades de los Compras Spot. oportunidad en el mercado de compra de combustibles. Ci?nocr:ssé - OE 7 PROCESOS Diversificar la oferta de
Eelateiee grupos de interés de la sociedad y sus P pot INTERNOS FIEEEEE
clientes internos y externos.
OE 1 FINANCIERA Aumentar la rentabilidad
* Proponer e impulsar el desarrollo y la expansion de la actividad
Gerencia General ME/1.3 - Gestion de |comercial de PETROPAR mediante la realizacion de estudios y Direccién Nuevos OE 3 CLIENTE Sat_isfaccic’)n de usuarios
Nuevos Negocios. proyectos que determinen la viabilidad de los mismos; alianzas Negocios y clientes.
estratégicas con entidades publicas y privadas
OE7 PROCESOS Diversificar la oferta de
INTERNOS productos
» Normalizacién de procesos, funciones, procedimientos, planillas
Mecip y estructura organizacional de la DTI y especificaciones Lograr Eficiencia
técnicas para los llamados a licitaciones de la Unidad de Gestion y OE 2 FINANCIERA Operativa y de Gestion
ME/2.1- Gestion y Control asi como la emisién de informes a entes contralores
Control de * Proveer herramientas administrativas que permitan obtener en Unidad de Gestién
Desarrollar y mantener la plataforma Tecnologia de la forma oportuna, rapida y eficiente la informacion necesaria para el y Control
tecnolégica y la logistica necesaria para Informacion y correcto manejo de la Institucion.
garantizar la seguridad, integridad de los Comunicacion. * Impulsar la transformacion digital y la innovacion de los procesos
(2’.e|\_/IrI:£2n(-)ISe’stlon datos y.Ia auter?t.lmdad dela |r?f’orma0|on, Direccion de |nst|tUC|o’naIes, garantizando la contlnu@ad qperatlva y adoptando OF 3 CLIENTE Sat_isfaccic’m de usuarios
gia de |con el fin de agilizar la obtencién de Tecnologia de la tecnologias emergentes (nube, automatizacion u otros) que y clientes.
la Informaciény  |informes y hacer confiable la ejecucion de . generen valor publico y transparencia.
L . . Informacion.
Comunicacion. las operaciones internas en la
administracion, asi como la generacién de
datos e informacién dirigida a los grupos de * Mantener los datos de las Bases de Datos de la Institucion en PROCESOS Mei | .
interés internos y externos. correcto y perfecto estado de funcionamiento, integridad y OE5 Jelielr @l e nlid e
seguridad. INTERNOS de control interno.
ME/2.2 - Gestién » Crear procesos alternativos de recuperacion de datos para casos Unidad Técnica
Técnica. de desastres y emergencias.
* Gestionar y administrar las redes institucionales y la seguridad OE 9 BESARROLLO Contar con TICs de

informatica.
* Fomentar la firma digital y papel cero.

CAPACIDADES

Avanzada
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MACROPROCESOS DEPENDENCIA PROCESOS DEPENDENCIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
NOMBRE OBJETIVO RESPONSABLE NOMBRE OBJETIVO RESPONSABLE | REFERENCIA | PERSPECTIVA DESCRIPCION
Garantizar la circulacion fluida y TR - « Proponer, evaluar, seleccionar y ejecutar estrategias de Potenciar la
transparente de I_a |nforma0|9n interna 'y ComL.micacic’m comunicacion interna y externa plasmadas en el Plan de Direccion de OE 6 PROCESOS responsabilidad social,
externa de la entidad a los diferentes T . Comunicacion y Marketing, aprobado por la maxima autoridad Comunicacion INTERNOS ambiental y la seguridad
grupos de interés, facilitando el Y *|institucional. industrial.
3 ME/3 - cumplimiento de sus objetivos
domunicacién institucionales y sociales, mejorando su Presidencia
Estratégica nivel de apertura, receptividad y capacidad ME/3.2 -
e o e Lo | e 2 e s ST S Jorscoince | g [mRocESOS  veprartmacansmo
permitiendola publicidad, visibilidad de su P y P Transparencia INTERNOS de control interno.
gestion y de sus resultados, generando Cuentas al gubernamental.
confianza y posicionamiento ante la Ciudadano.
sociedad.
MACROPROCESOS MISIONALES
» Administrar y controlar el cumplimiento de los contratos, HE kel iy I e
o ) ] MM/1.1 - Ventas cobranzas, facturacion, lineas de crédito otorgadas a operadores y |Sub Gerencia OE 3 CLIENTE Satisfaccion de usuarios
Suministrar combustibles derivados del Retail. clientes de la distribuidora PETROPAR y asegurar el Retail y clientes.
petréleo y biocombustibles en el mercado aprovisionamiento de productos en tiempo y forma. OF 7 PROCESOS Diversificar la oferta de
4. MM/1 - Gestioén |local, mediante la administracion racional y Direccion INTERNOS productos
de eficiente de los recursos, promoviendo la .
e . S ) ; } Comercial OE 1 FINANCIERA Aumentar la rentabilidad
Comercializacion. gmfvacmréy TI meJoraml_erlw_to ge la calidad MM/1.2 - Ventas » Administrar la distribucién y comercializacién de productos Sub Gerencia - - :
et os per utc 0s com_ertma 1zados, Tean Grancies derivados del petréleo a través de la gestion comercial y el control Grandes OE3 CLIENTE Satisfaccion de usuarios
S Ell el VeI E1 @ Il lElE 2k . de los contratos corporativos de tarjetas flota y contratos vigentes } y clientes.
Consumidores - ol i Bunk Consumidores.
bajo la modalidad Bunker. - PROCESOS Diversificar la oferta de
INTERNOS productos
OE 1 FINANCIERA Aumentar la rentabilidad
MM/2.1 - Gestion de |+ Gestionar el cumplimiento de los contratos de proveedores de Unidad de Gestion Satisfaccion d :
Contratos de combustibles (Gasoil, Naftas, GLP) importados para Petropar y los s OE 3 CLIENTE y?:lilz:tzglon © usuarios
importaciones contratos de servicios de inspeccion independiente. - PROCESOS Diversificar la oferta de
INTERNOS productos
OE 1 FINANCIERA Aumentar la rentabilidad
MM/2.2 — Gestiény |+ Coordinar y controlar todos las acciones relacionadas con la Unidad Satistaccion d -
Gestionar, coordinar y administrar el Administracién de programacién, nominacion y verificacion de la orden de suministro |Administracion de OE 3 CLIENTE y?;l;:r?tzzlon € usuarios
abastecimiento, logistica y despacho por Suministros de los productos comercializados. Suministros PROCESOS Diversificér 2 oferta do
5. MM/2 - Gestién |importacion/exportacion de combustibles y Gerencia de OE7 INTERNOS productos
de Comercio otras mercaderias, asegurando la provisién Comercio Exterior —
Exterior. en tiempo y forma, ademas generar IS RS Coordinar, planificar y gestionar la correcta aplicacion de los oF! FINANICIERA Aumentar[a rentablidad
adquisiciones ventajosas, que produzcan ) ’ i i6 i i6 i
. L 2 ‘e B Ceiitiel de procesos internos y externos referentes a las operaciones de U] ed Eosien OE 3 CLIENTE Sat,sfacmon B UBIETE
beneficios a la Institucion. exportacion e importacion/exportacion de productos y mercaderias @] elletn o
importacion P P P y OE7 PROCESOS Diversificar la oferta de
INTERNOS productos
MM/2.4 — Gestion de |” Coordinar y Verificar la ejecucion de las condiciones establecidas OE1 FINANCIERA Aumentar la rentabilidad
iy y de las actividades requeridas para el cumplimiento de los Unidad de Satisfaccion de usuarios
Planificacion y Ny a 3 T il OE 3 CLIENTE !
Desarrollo de contratos de Cotizacion de Precios Internacionales, de Estadisticas |Planificacion y y clientes.
. . de importacion de Combustibles y de las pdlizas de seguros que Desarrollo . .
Comercio Exterior. . . PROCESOS Diversificar la oferta de
amparan a los bienes y servicios de PETROPAR. OE7
INTERNOS productos
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« Planificar, dirigir que la planta de alcoholes obtenga la mayor OE 2 FINANCIERA Lograr Eficiencia
eficacia y eficiencia en las operaciones de produccion, y que Gerencia de Operativa y de Gestion
Gerencia Planta MM/3.1 - Produccion reditden en beneficio econémico de la empresa y bienestar social a Produccién Potenciar I
Industrial Mauricio : la comunidad, - . , .
8 de Alcohol . . . Mauricio José PROCESOS responsabilidad social,
José Troche velando por el cumplimiento de las normativas ambientales y OE 6 . )
. - h L L Troche INTERNOS ambiental y la seguridad
disposiciones legales atinentes a las actividades de la produccion industrial
Gestionar las acciones necesarias para en Planta M.J.Troche. ]
Loz Lo PGP DCE IR MM/3.2 - Recepcion, _ OE 1 FINANCIERA  |Aumentar Ia rentabilidad
petréleo y biocombustibles, a través de la Almacenaie Gerencia de
6. MM/3 - Gestion |exploracion, explotacién, produccion, Des achojdg » Asegurar almacenamiento y provision de combustible. Operaciones y Loarar Eficiencia
de coordinando las operaciones y el control pact Procesos OE 2 FINANCIERA grar .
. . . . . Combustible. Operativa y de Gestion
Abastecimiento. |eficiente y eficaz de los mismos, para su Gerencia de
posterior comercializacién, cumpliendo con |pjanta Villa Elisa « Dirigir y supervisar las actividades de los Dptos.: Control de
la legislacion vigente y respetando el Calidad Panta Villa Elisa; Control de Cantidad; Gestion de Gerencia de . . .
ambiente. MM/3.3 - Control de  |cajidad; Control de Calidad Plantas Externas y EESS; Sistemas de |Control de OE 3 CLIENTE Satisfaccion de usuarios
Productos. la Informacién y Estadisticas, para recepcién, almacenaje y Productos y clientes.
despacho de productos derivados de petréleo y biocombustibles.
Dl IS SRR | Ejecutar la exploracion, explotaciéon de Yacimientos de Sliades
Gabinete de y Explotacién =) P 7 EXD Exploracion y OE 1 FINANCIERA Aumentar la rentabilidad
. . Hidrocarburos en nombre del Estado Paraguayo. .
Presidencia Petrolera. Explotacién.
MACROPROCESOS DE APOYO
» Cumplir conforme a los plazos establecidos la elaboracion y -
presentacion de los Balances de Situacion y General, Estado de OE1 FINANCIERA Aumentar la rentabilidad
Resultados y/o otros Informes Contables oficiales de PETROPAR
Administrar razonablemente la ejecucion de MA/1.1 Gestion requeridos por Instituciones Publicas y Privadas. Unidad de Gestion
los ingresos y egresos del presupuesto Contable « Verificar la correcta registracion y documentos respaldatorios de |Contable -
general de la Nacién, de manera a cumplir las partidas contables que componen el Balance General y Estado OE 2 FINANCIERA Lograr.Ef|C|enC|a y
con los planes estratégicos del ejercicio de Resultados ajustados a los Principios y Normas Generales e Operativa y de Gestion
fiscal. Asimismo, administrar los fondos y Internacionales de Contabilidad.
valores de la empresa y mantener un Direccién
equilibrio financiero en la cartera de Financiera . . ) . . OE 1 FINANCIERA Aumentar la rentabilidad
s, prosentandoon oo y o A2 Gestan | TS 8 cpercines e e, | e Geston
7. MA/1 - Gestion |los Estados Financieros (situacion Administrativa b 9 9 - €9 ’ y Administrativa Lograr Eficiencia
Administrativa y econdmica, patrimonial) conforme a las cobranzas. OE 2 FINANCIERA Operativa y de Gestién
Financiera. normas contables, legales y fiscales
vigentes. ili
¢ L * Control y custodia de utiles, materiales, insumos y bienes . i PE Y FhiellE s Azl e bl
MA/1.3 Gestion . . S ) . S Unidad de Gestion
Patrimonial patrimoniales de la Institucién en atencion a las disposiciones Patrimonial Loarar Eficiencia
' legales y reglamentarias vigentes. OE 2 FINANCIERA grar -
Operativa y de Gestion
OE 1 FINANCIERA Aumentar la rentabilidad
Gerencia de MA/1.4 - Gestion de L . o Departamento de
. . - » Administrar las operaciones de recepcion, liquidacion y pagos a L "
Planta Industrial |Administracion y . . . Administracion
L . ) - proveedores, asi como las relacionadas a la transferencia de - . S
Mauricio José Finanzas - Mauricio alcohol producido. (Mauricio José OE 2 FINANCIERA Lograr Eficiencia

Troche

José Troche

Troche.)

Operativa y de Gestiéon
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” « Apoyar el cumplimiento de las politicas de seleccion, . ”
WA PSIECAIGE capacitacion, induccién, reinduccion, evaluacion de desempefio, Unidad de Gestion DESARROLLO . .
Personas y ; . . de Personas y Disponer de Capital
Gestionar y administrar los recursos Desarrollo asi como la elaboracién de los manuales de funciones y Desarrollo OE 8 DE Humano Estratégico
necesarios para la efectiva, oportuna y Organizacional prc;t(.:ted{rtr1|entos alineados a la estructura organizacional de la Organizacional. CAPACIDADES
eficiente implementacion de las politicas INSIHCION:
institucionales de talento humano, de « Asegurar el cumplimiento de las leyes laborales y las politicas . -
manea a obtener, asegurar y mantener un MA/2.2 Gestion de  |internas de la empresa. Administrar y controlar la ejecucion del ggzﬂua;:oGsestlon de OE 8 BESARROLLO Disponer de Capital
8. MA/2 - Gestion |P'ante! de funcionarios competentes paraelf . . .o 4o Recursos Humanos  [Rubro 100 "Servicios Personales". Actualizar el Anexo del Personalf - " CAPACIDADES |Humano Estratégico
del Talento ejercicio de las funciones que se les asigna Gestion aprobado anualmente por Ley de la Nacién.
en la empresa, a través de la .
Humano. . L L Empresarial - — - — —
implementacién de procedimientos de - Garantizar de manera eficiente y efectiva la gestion de servicios DESARROLLO
seleccién y procesos de desarrollo del MA/2.3 Gestion de  |generales de la empresa, proporcionando un servicio de transporte | | .\ OES EE Disponer de Capital
talento del personal, asi como de las Apoyo. interno seguro, asi como un entorno de trabajo limpio y cémodo POy’ CAPACIDADES |Humano Estratégico
acciones para el apoyo y bienestar del para todos.
personal, de acuerdo con las normativas
legales vigentes. MA/2.4 Asistencia al |+ Generar, promover y ejecutar actividades y servicios orientados a Xgigﬁgz al OES8 BESARROLLO Disponer de Capital
Personal promover y mejorar el bienestar del personal. Personal CAPACIDADES Humano Estratégico.
MA/3.1 Gestién y * Gestionar las convocatorias de las contrataciones publicas segun UggiﬂéjledSeshon OE 2 FINANCIERA Lograr Eficiencia
Control de Procesos. |lo establecido en la normativa vigente }I;roceso Operativa y de Gestion
.. |Realizar la Adquisicion de Bienes y . L i i i 3
9. MA/3 - Gestion e ! Direccidn .. .. |+ Gestionar y comunicar el Programa Anual de Contrataciones Unidad de S
de Contrataciones Servicios paEa Petrole_o_s Paraguayos en el Operativa de gfl:ﬁ-jc?;rzﬂcamon (PAC) de PETROPAR y su ejecucion (llamados y adjudicaciones) [Planificacion de OE 2 FINANCIERA Iéogggtiszt;c'edn:lgestién
Publicas. marco de _Ia De S'un_nmstro y Contrataciones ’ ante la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas. Procesos P y
Contrataciones Publicas”. S
(I;/I‘:‘A/E\’i_;’il\f;ggc:euon « Supervisar y Garantizar el cumplimiento de los Contratos Unidad de Loarar Eficiencia
! adjudicados en el marco de la Ley "De Suministro y Contrataciones |Verificacion de OE 2 FINANCIERA grar -
Contratos y o . M Operativa y de Gestion
Garantias Publicas” vigente. Ejecucion
« Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de
Gerencia General mantenimiento y supervision de obras.(Tiene como fin la
planificacion, la coordinacion vy fiscalizacion de los trabajos de los  |Gerencia de PROCESOS Impulsar la
MA/4.1 - diferentes sectores que abarcan los equipos industriales. Mantenimiento OE 4 INTERNOS modernizacion de las
G i d Mantenimiento de * La supervision de obras tiene por objetivos controlar que los Planta Villa Elisa plantas industriales.
Proyectar y disefiar las infraestructuras Plerenc\llgn eEI' Equipos Industriales |trabajos se cumplan segun lo establecido en los planos,
requeridas para el cumplimiento de la L SIER) y Supervision de especificaciones técnicas y contrato.)
10. MA/4 - Gestion|mision de la empresa y garantizar la _ Obras. Gerencia de
de Ingenieria e YpEeleton SHElE continua de las sliftzcll/?ai?icio * Gestionar y coordinar para el mantenimiento y puesta en marcha |Mantenimiento OE 4 PROCESOS Irrr?opdu;:irzfcién -
Infraestructura. mismas, mediante planes de de todos los equipos industriales para la operacion. Planta Mauricio INTERNOS

mantenimiento concebidos segtin criterios [José Troche plantas industriales.

N ) . José Troche.
de eficiencia, bajo costo y oportunidad.

* Planificar nuevas unidades de control industrial y su integracion OE 1 FINANCIERA Aumentar la rentabilidad
L con software de gestion administrativa y de operacion. Direccién de
. . MA/4.2 - Gestion de e - o .
Presidencia « Verificar tareas de mantenimiento predictivo, preventivo y Proyectos y
Proyectos y Obras - - L . ) Impulsar la
correctivo de las distintas unidades de control asignadas a este Obras. OE 4 PROCESOS modernizacién de las
sector. INTERNOS

plantas industriales.
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Qfsi:iz(:ﬁzreli%slsmd?fnet reesteezngiri?ozpc?erltuna y « Definir y adoptar posiciones juridicas acerca de los hechos
11. MA/5 - Gestion . sometidos a su consideracion. Dar asesoria juridica para la . .
derecho. Representar a la Empresa en . . MA/5.1 - Asesoria o . . . L - PROCESOS Mejorar el mecanismo
Legal y Soporte L - . . |Presidencia o realizacién de cualesquiera de los actos relacionados al Direccién Juridica OE 5 .
" procesos judiciales y administrativos, asi Juridica. L L P INTERNOS de control interno.
Juridico. como gestionar la contratacion de los procedimiento de compras y actividades de distribucién de
. .g . . combustibles y afines.
servicios notariales necesarios.
Gestionar y mantener la documentacion » Dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 25 de la Ley 1182/85
institucional de manera optima, MA/6.1 - Secretaria Cgrl:: glezitar? I(:é)ss :2:?%“; y;scgpigﬁo?:?it)e’ zsetzla:lece su Secretaria OES5 PROCESOS Mejorar el mecanismo
12. MA/6 - Gestion|garantizando el tramite y despacho General. documengtacién ’ Iaspcorres ondengias dgla Entidad. la General INTERNOS de control interno.
Documental adecuado de los mismos, asegurando la Presidencia - yias f P . ’ »
Institucional. correcta formulacion, conservacion y preparacion y custodia de las resoluciones y acuerdos emitidos.
acceso a los registros y documentos M/.V6'2 TSEEEEE | Recepcion, tramite y custodia de las documentaciones e Secretaria Privada PROCESOS Mejorar el mecanismo
instituciones. Privada de la . . . ) . ) . OE5 .
Presidencia. informaciones privadas de la Presidencia de la Empresa. de la Presidencia INTERNOS de control interno.
« Evaluar los sistemas de control interno de la institucién, verificar
Presidencia MA/7.1 - Auditoria la correcta utilizacion de los recursos publicos, determinar la Auditoria Interna OES5 PROCESOS Mejorar el mecanismo
Interna. razonabilidad de la informacion financiera, de acuerdo con las INTERNOS de control interno.
disposiciones legales y técnicas que la reglamenten.
« Dirigir y supervisar el cumplimiento de las Politicas,
Procedimientos y Manuales, relacionados con la Seguridad y Direccion de
s f . . MA/7.2 - Seguridad y |Vigilancia, la proteccién de instalaciones portuarias. . PROCESOS Mejorar el mecanismo
. D|se_nar, desarrollar_, implementar y evaluar (Presidencia Vigilancia - ; ! . Igstablecer rFr)lecanismos de seguridad inF:erna en todas las SEERES ] CEE INTERNOS de Jcontrol interno
13. MA/7 - Gestion]continuamente un sistema de control de la . ) ISmos de seg : ) Vigilancia ’
de Control y gestion institucional, garantizando un instalaciones de la |pst|tUC|on que aseguren la integridad de las
Evaluacion. ambiente integro, transparente, eficiente y personas y de los bienes.
eficaz. MA/7.3 - . A . Gerencia de .
Administracién de « Coordinar, dirigir y controlar el cumplimiento de las normas y Seguridad Potenciar la
. . . ) procedimientos de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y . PROCESOS responsabilidad social,
Presidencia Seguridad Industrial, ) . . .. . s Industrial, Salud OE 6 . .
) Medio Ambiente, estos operativos y técnicos a fin de minimizar los . INTERNOS ambiental y la seguridad
=ellud) Sz pestorel riesgos de accidentes, en las plantas de Petropar OB DI industrial
Medio Ambiente. 9 : P P Medio Ambiente. :
_ MA/7.4 - Gestién y * Desarrollar y proponer mstrum_entos y estr'ateglgs a fomer_1tar una |Unidad de Gestion PROCESOS Mejorar el mecanismo
Gerencia General cultura de autocontrol que contribuya al mejoramiento continuo del |y Control de OE 5 .
Control del MECIP. . INTERNOS de control interno.
control interno. MECIP




