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COMPONENTE: D. Componente de Control de la Evaluacion

PRINCIPIO: D.1. Seguimiento y Medicién del Control Interno

DEPENDENCIA RESPONSABL| DIRECCION DE PROYECTOS Y OBRAS SIGLA: DPO ELEMENTO: D.1.1. Tablero de Seguimiento a los Indicadores de Desempefio de los Procesos
OBJETIVO: Proyectar y disefiar las infrasetructuras requeridas para el cumplimiento de la mision de

MACROPROCESO: GESTION DE INGENIERIA E INFRAESTRUCTURA CODIGO: MA/4 |la empresa y garantizar la operacion segura y continua de las mismas, mediante planes de
mantenimiento concebidos segun criterios de eficiencia, bajo costo y oportunidad.
OBJETIVO: Planificar nuevas unidades de control industrial y su integracién con software de gestion

. S CODIGO: administrativa y de operacion.

PROCESO: GESTION DE PROYECTOS Y OBRAS MA/4.2 Verificar tareas de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de las distintas unidades de

control asignadas a este sector.

OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO AL PROCESO: OE1 - FINANCIERA - Aumentar la rentabilidad. / OE 4 - PROCESOS INTERNOS - Impulsar la modernizacion de las plantas industriales.

SUBPROCESO 1: GESTION DE SISTEMAS DE CONTROL Y AUTOMATIZACION

CODIGO: MA 2.2.1

OBJETIVO: Realizar el apoyo a areas de automatizacion de la institucion a fin de que los datos generados por
equipamientos electrénicos puedan ser almacenados y gestionados con aplicacioaes informaticas.

No. Actividades

Tareas

Método

Registros Aplicables

Procedimientos Asociados

Cargo Responsable

Se elabora un programa de trabajo para los

Interpretacion de la necesidad del cliente para

MA/4.2.1.1 — Analisis y . . ) ™ . Registros en un sistema computacional o .. . . Jefe de Unidad de
s . casos preventivos y se emite orden de automatizar un proceso utilizando como herramienta ) . .. Elaborar procedimiento basado en el ciclo de vida . -
1 |disefio de Sistemas de N ; . . mediante evidencias impresas en formato - o Administracion y
realizacion de trabajo para casos de un diagrama de flugos y/o una programacion basadal| . - del analisis de disefio. -
Control . - N fisico. Logistica.
mantenimiento correctivo. en pseudocodigos.
. Realizar el mantenimiento y calibracion de los . . o Reclamos recibidos a través de los difrentes . . . Jefe de Unidad de
MA/4.2.1.2 — Tecnologia y |_. RN La comunicacién de equipos de campo y verificar su N . . . Elaborar procedimiento basado en el ciclo de vida S -
2 . sistemas de automatizacion e instrumentos N X medios de registros. (via computacional, L s Administracion y
Redes Industriales - correcto funcionamiento. L ) del analisis de disefio. e
electronicos. comunicacion telefonica y/o correo) Logistica.
Verificacion de planilllas de diferencias de
) L ) medidores y de reclamos de clientes internos
Se realiza el mantenimiento de los equipos N ) 3 . . .
) . (Direccién Comercial y/o Gerencia de Operaciones y . ” ) . . . Jefe de Unidad de
instrumentales y se procede a realizar las . DR Registro de aceptacion del cliente Elaborar procedimiento basado en el ciclo de vida S -
H ) ) Proceso) a traves de la verificacion in situ del i L L o Administracion y
pruebas correspondientes a fin de cerciorarse . . (mediante correo y/u otro medio impreso)  [del analisis de disefio. -
MA/4.2.1.3 — ! N funcionario encargado y de acuerdo a la Logistica.
L del buen funcionamiento. . ) o .
3 |Mantenimiento de complegidad se realiza el mantenimiento preventivo
Instrumentacion en el momento o se planifica.
Planificacién de compras anual de todos o la mayor .
i i . . . ! L . . f ni
S:Siztzzl?:ﬁazlzzgisdenfggtmr?:;gﬁ.2:{:5 o cantidad de los insumos necesarios para la atenciéon Plan Operativo Anual Elaborar procedimiento basado en el ciclo de vida JAZrii(rjﬂesgac(ijg: de
) insu y ' AU€ | ge los mantenimientos preventivos y/o correctivos P del analisis de disefio. L y
no se disponen. Logistica.

segun sea el caso.

SUBPROCESO 2: GESTION DE SISTEMAS DE ELECTRICO Y DE CONTROL

CODIGO: MA/4.2.2

OBJETIVO: * Programar y dirigir las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de automatizacion en las Plantas

y oficinas de PP.

* Coordinar la elaboracion y manutencion de la documenacion técnica de acuerdo a normas aplicable relativas al
mantenimiento configuracion y calibracién de los instrumentos, sistemas de automatizacion y de las instalaciones

eléctricas.

No. Actividades

Tareas

Método

Registros Aplicables

itos A:

Cargo Responsable

MA/4.2.2.1 — Operacion
1 |Sistema Electrico
Industrial

Se realiza el mantenimiento de las instalaciones
eléctricas conforme a la orden de trabajo
emitida por el solicitante del area y con el visto
bueno del jefe de Dpto. Electricidad.

Planificacién conforme los registros de reclamos
recibidos en la dependencia.

Registros de reclamos recibidos a través de
diversos medios.

Elaborar procedimiento basado en el ciclo de vida
del analisis de disefio.

Jefe de Unidad de
Administracién y
Logistica.

MA/4.2.2.1 — Operacion
1 |Sistema Electrico

Se analiza y verifica los eventuales cortes de
energia y reposicion de energi eléctrica y

Pruebas periodicas del funcionamiento del
generador

Registros de reclamos recibidos a través de
diversos medios/ Planilla de revisiones de

Elaborar procedimiento basado en el ciclo de vida
del analisis de disefio.

Jefe de Unidad de
Administracion y

Industrial evallia el mantenimiento de los generadores. funcionamiento anteriores Logistica.
Se realiza el mantenimiento de los equipos de S .
- L . Coordinacién de trabajos con las empresas .
MA/4.2.2.2 — Operacién  |acondicionadores de aire conforme a la orden N N . . - . ) Jefe de Unidad de
. . . N " L . tercerizadas para la realizacién de los Registros recibidos de parte de las Elaborar procedimiento basado en el ciclo de vida s L.
2 |Sistema Electrico Basico y |de trabajo emitida por el solicitante del area y - . L R L s Administracién y
X - ; mantenimientos de aires acondicionados centrales e |empresas tercerizadas. del analisis de disefo. L
Refrigeracion con el visto bueno del Jefe de Dpto. Logistica.

Electricidad.

individuales.
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COMPONENTE: D. Componente de Control de la Evaluacion

PRINCIPIO: D.1. Seguimiento y Medicién del Control Interno

DEPENDENCIA RESPONSABL| DIRECCION DE PROYECTOS Y OBRAS SIGLA: DPO ELEMENTO: D.1.1. Tablero de Seguimiento a los Indicadores de Desempefio de los Procesos
OBJETIVO: Proyectar y disefiar las infrasetructuras requeridas para el cumplimiento de la mision de

MACROPROCESO: GESTION DE INGENIERIA E INFRAESTRUCTURA CODIGO: MA/4 |la empresa y garantizar la operacion segura y continua de las mismas, mediante planes de
mantenimiento concebidos segun criterios de eficiencia, bajo costo y oportunidad.
OBJETIVO: Planificar nuevas unidades de control industrial y su integracién con software de gestion

. S CODIGO: administrativa y de operacion.

PROCESO: GESTION DE PROYECTOS Y OBRAS MA/4.2 Verificar tareas de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de las distintas unidades de

control asignadas a este sector.

OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO AL PROCESO: OE1 - FINANCIERA - Aumentar la rentabilidad. / OE 4 - PROCESOS INTERNOS - Impulsar la modernizacion de las plantas industriales.

OBJETIVO: Controlar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones

electricas e hidraulicas

SUBPROCESO 3: Gestion de Mant 1to de EESS CODIGO: MA/4.2.3 . . .
de las estaciones de servicio propias de Petropar.
No. Actividades Tareas Método Registros Aplicables Procedimientos Asociados Cargo Responsable
Elgbgra especificaciones tegnlgas, computo ) Identificacion dg necesidades de insumos Planillas de necgmdades de insumos Elaborar procedimiento basado en el ciclo de vida Jefe de Unlvc!ad de
métrico presupuesto, requerimiento de materias |(repuestos), estimados conforme a los reclamos 'y  |elaborado a partir de los Registros de L s Programacion y
) ) R o del analisis de disefio. AR
e insumos. trabajos realizados en el afio. Reclamos Planificacion.
Realiza las tareas de mantenimiento y Jefe de Unidad de
calibracion de los equipos de las EESS Planificacion en base los reclamos recibidos y orden |Planillas de registros de trabajos realizados |Elaborar procedimiento basado en el ciclo de vida Programacion
propiedad de Petropar y en algunos casos de prioridades. y aceptacion del Encargado de la EESS. del analisis de disefio. Plar?ificaci()n y
MA/4.2.3.1 - Planificacion, |EESS de Operadores.
1 |logistica y mantenimiento . ) . .
EESS l\/erlrl:lca M rfaalltza el coptrol de las l{lpldades de Control semanal de herramientas y equipos del area |Planilla de Inventario de herramientas y Elaborar procedimiento basado en el ciclo de vida ;?;e Saemizligid de
las herramientas y €quipos que estan por parte del Jefe de Departamento equipos del analisis de disefio. gramacion y
inventariados a cargo de su area. Planificacion.
Verifi las instalaci " La Gerencia de Control de Producto a través del
o Ica(; Yon cor Ic?‘s'a aCIO'net"S o enCuelr] e | sector de Control de Calidad aparir de sus Elaborar procedimiento basado en el ciclo de vida Jefe de Unidad de
operfn jo en tcon f}Clgnes .c:p imas y realizar &l erificaciones aleatorias reporta los desperfectos Correos electronicos recibidos del analis‘i)s de disefio Programacion y
mfantenllmlen oatinde evl Tzrlelsgos que evidenciados a traves de reclamos por correo ’ Planificacion.
afecten la operacion normal de los equipos. electronico.
Realiza el seguimiento e informar sobre los Jefe de Unidad de
P MA/4.2.??.2 - Qperamon de se’rvmlos contratados a terceros conform.e’a ReglsTro de control de acompafiamiento a trabajos Correos electronicos recibidos Elaboraf ;.)rocedl.ml(fnto basado en el ciclo de vida Programacion y
Automatizacion clausulas contractuales y a la programacion tercerizados. del analisis de disefio. A
. Planificacion.
realizada.
No. Actividades Tareas Método Registros Aplicables Prc | itos A d Cargo Responsable
Registro de reclamos y de tareas planificadas
Reallza el mantenlml_entq y cal.lbramon de los copform_e correos e!ectronlgos y notas internas Para | ¢ orreos electronicos recibidos y Notas Elaborar procedimiento basado en el ciclo de vida Jefe de Unl.qad de
sistemas de automatizacion e instrumentos evidenciar los trabajos realizados fuera del horario L s Programacion y
. . ; Internas. del analisis de disefio. A,
electronicos. laboral de manera a no interrumpir las tareas Planificacion.
2 MA/4.2.3.2 — Operacion de rutinarias de los clientes internos.
Automatizacion Eiecuta | bas d on de | Pruebas realizadas en base a pedidos recibidos de
_JetCU s o F:rue'?s edopderfwo'n' S oo bati la Gerencia de Seguridad Industrial, Salud Elaborar procedimiento basado en el ciclo de vida Jefe de Unidad de
sis ?mgs au;ma |co|s ? telecgon ygom ate Ocupacional y Medio Ambiente, para Correos electronicos recibidos del analis‘i)s de disefio Programacion y
contra Incendios en las instalaciones de acompafiamiento a las pruebas de funcionamiento ’ Planificacion.

Petropar.

de las instalaciones de combate contra incendio.
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