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PRESIDENCIA Construyendo ell futuwro hoy
RESOLUCION PR/ EJN° 360 16

Asuncion, >©  de digembre de 2016

POR LA CUAL SE APRUEBA LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
DIRECCION COMERCIAL Y DE LAS SUB-GERENCIAS RETAIL Y GRANDES CONSUMIDORES DE
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR).

VISTOS:

El Memorandum DGE/DDH2/049/2016 del 29 de diciembre de 2016 de la Seccién |Organizacion y
Métodos del Departamento Desarrollo Humano y Organizacional, dependiente de:la Direqcion de Gestion
Empresarial; 1a Nota Intema DGE/1923/2016 de! 30 de diciembre de 2016 de *a Dlrecmén de Gestion
Empresanal, y,

"'.‘\VII-R';“-\
CONSIDERANDO: PRl

Que la Seccién Organizacién y Métodos del Departamento Besariolio Humano y |Organizacional,
dependiente de la Direccién de Gestién Empresarial remjte pak ypgmbacién de I¢s Manuales de
Organizacion y Funciones de la Direccidn Comercial .y d’e*-;? Sub-Gerencias Rdtail y Grandes
Consumidores de Petréleos Paraguayos (PETROPAR)‘{‘,». “r

Que el mismo engloba las funciones de la Ditewpn memal y de las Sub-Gerencias Retail y Grandes
Consumidores dentro de Petrdleos Parag‘:{aiws\ (l'-"EFROPAR} en concordancia ¢pn la presente
organizacion de la empresa;

)
Que el Manual de Organizacién y F ¥ de la Direcci6n Comerdial y de las Sub-Gérencias Retail y
Grandes Consumidores de Petm}eq\s guayos (PETROPAR) cuenta con el parecer favorable del area
responsable; \x »..

Que el Art. 22° de la ;:"f 82/85 del 23 de diciembre de 1985 “Que crea Petrolgos Paraguayos
(PETROPAR) y S ‘Carta Organica”, modificado por la Ley N° 2199/03 del 08 de septiembre de
2003 “Que dlspp{@; \Reorgamzacxon de los Organos Colegiados Ercargados de la direccion de
empresas y emldad del Estado Paraguayo®, faculta al Presidente a establecer normas de direccién y
administracién; por lanto en uso de sus atribuciones legales; |

EL PRESIDENTE DE PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR)
2 RESUELVE:

Articulo 1°.-  Aprobar el Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion Comertial de Petrdleos
Paraguayos (PETROPAR), cuyo texto se anexa y forma parte de la presgnte Resolucion.

Articulo 2°.- Aprobar el Manual de Organizacién y Funciones de la Sub—Géren'a Retail de la

Direccion Comercial de Petroleos Paraguayos (PETRDPAR), cuyo teio se anexa y
forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 3°.- Aprobar el Manual de Organizacién y Funci_pnés de la Sub-Gefencia Grandes
Consumidores de la Direccién Comercial de Petrleos Paraguayos (PEJROPAR), cuyo
texto se anexa y forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 4°.- Encomendar a todas las dreas afec:adés e intervinientes, los tramites de|implementacion

y cumplimiento irrestricto’ de todas las disposiciones contenidas en el Manual aprobado
por la presente Resoluclén o

}

. cumplido, archivar.

Articulo 5°.- Comunicar a qt__n_epg} bon&sponda

FIRMADO:

/jj Lic. EDDIE R{ JARA ROJAS

PRESIDENTE
Petréleos Paragupyos (PETROPAR)
i o T WATTTEATITG O RS TEQUIBICTONES vigenies, en iinca con faspalin&:gsgre Estado, contnbuyengo

at desaroiio sostendie del Paraguay”
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DIRECCION COMERCIAL
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. | DIRECCION COMERCIAL
DIRECCION COMERCIAL ]
Denominacion del cargo: DIRECTOR/A COMERCIAL -
Relacion Superior: Gerente General
Relacion Inferior: = Sub-Gerencia Retail
® Sub-Gerencia Grandes Consumidores
Cadigo: ME 1
| MACROPROCESO ESTRATEGICO: GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
| Codigo: MM 1 '
MACROPROCESO MISIONAL: GESTION DE COMERCIALIZACION
Cadigo: MM 1.1
Proceso: Ventas
No. | FUNCIONES GENERALES ‘

L. | Cumplir con las disposiciones e instrucciones emanadas del 6rgano jerdrquicamiente superior que |
sc refieren a su sector y aquellas inherentes a sus funciones insertas en| leyes, decretos,
resoluciones y otros.

2. | Establecer métodos y procedimientos de ejecucion y control de tareas, actividades y procesos en
los distintos sectores a su cargo. '

3. | Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de los distintos sectores 4 su cargo.

4. | Gestionar la adquisicion de materiales, equipos e insumos necesarios para la fealizacion de las
actividades asignadas a la Direccion, Controlar la adecuada y racional utilizacién de los mismos.

5. | Dirigir, aprobar, controlar el Plan Operativo Anual (POA) para la Direcciop y sus unidades
dependientes.

6. | Gestionar la incorporacion de funcionarios a la Direccion y/o sectores dependigntes, asi como la
salida de aquellos que no cumplen con sus responsabilidades. Asimismo solicitaf y/o expedirse en
lo referente a movimiento de funcionarios (nombramientos, traslados, rdcategorizaciones,

| permisos, renuncias y otros eventos).

7. | Administrar los contratos asignados, al sector, por la autoridad jerdrquica supetior. Entiéndase la
administracion de los contratos, “controlar el cumplimiento de todas sus clausulgs”.

8. | Dirigir y supervisar la elaboracién del anteproyecto del Programa Anual de C¢ ﬁtratacién (PAC)
de la Direccion y controlar su ejecucion. f

A\ /
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DIRECCION COMERCIAL

Dl[lgll’ y bupurvxsar la elaboracion del anteproyecto del Presupuesto Anual dg la Direccion y
controlar su ejecucion.

10. | Dinigir y supervisar la elaboracién de las especificaciones técnicas de los blcnes y Servicios a ser
adquiridos, relacionados a la gestion de la Direccion.

11.| Preparar los proyectos de resoluciones que deban ser suscriptas por la Pre'ﬂd Encia que tengan
| relacion con asuntos de competencia de la Direccidn.

l
12.| Asistir a la Gerencia General en la realizacion de actividades diversas que le sea) encomendadas.

No. | FUNCIONES ESPECIFICAS | |
 RELACIONADAS CON LA SUB-GERENCIA RETAIL

1. | Supervisar el proceso de captacién y formalizacion de nuevos contratos |con operadores,
respetando la conveniencia economica y rentable para la Empresa.

)

; 5 . . | . s

Gestionar ante la maxima autoridad la firma de convenios y/o contratos parafla utilizacion de
propiedades del Estado para la construccion de nuevas Estaciones de Scrviciéis y/o puestos de
consumo.

3. | Hacer cumplir el Plan de Inversiones seguin politica comercial.

4. | Establecer y controlar el cumplimiento de las politicas comerciales.

E.Ji

Asegurar la provision de combustibles a los clientes de Petr6leos Paraguayos (PiETROPAR).

6. | Coordinar los trabajos de identificacion de las mejores oportunidades posibles ppra el crecimiento

comercial de la empresa y el desarrollo de estrategias para nuevos productos 3/0 negocios a ser
; proveidos por la Empresa.

7. | Supervisar el estudio de nuevos proyectos de negocios para la empresa y prcsmtar a la Gerencia
General un Plan de Negocios para su aprobacion.

8. | Supervisar la realizacion de todas las gestiones ante las dependencias ghbernamentales vy
requisitos legales necesarios, para el cumplimiento de los objetivos de las nygevas unidades de
negocio ya autorizadas.

9. | Supervisar e Informar sobre el cumplimiento de los objetivos de las nuevas utJidades de negocio
ya consolidadas, efectuando el seguimiento efectivo a sus actividades, indicgs de rentabilidad,

s gk . . e i |
especificaciones requeridas para su operacion y a los resultados obtenidos. | \

1 _
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DS pasos y ldl'edb

oner las medidas

distribucion, precios, financiamiento, estrategias de desarrollo comercial de la en

operadores que

idad existente de
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16 los productos

Entre plantas de

el emblema de

tas, |, facturacion,

[ Denominacion dol Carpaz o i TRE A COMERCL 2 b
10.| Presentar para su dpl’OdelOD Planes de Accnén en los cuales se establecen |
! necesarios para la implementacién de las estrategias de marketing dcqarrollddﬂ que permitan
una adecuada competencia en el mercado.
|
11.| Supervisar la ejecucion de los planes de acci6n aprobados. '
12.| Presentar informes sobre los resultados obtenidos respecto a los esperados y prop
necesarias para su correccion, en caso de ser necesario.
RELACIONADAS CON LA SUB-GERENCIA GRANDES CONSUMIDORES
13.| Supervisar el proceso de entrega de productos y facturacién por la venta de Ios mismos y otros
servicios a las Entidades y Organismos del Estado y Clientes Privados.
14.| Verificar el cumplimiento de los contratos firmados con las distribuidoras },
prestan servicios con la Tarjeta PETROPAR.
15.] Supervisar los contratos comerciales con las diferentes empresas navieras.
16. ] Otorgar lincas de crédito seglin contratos y garantias presentadas.
17.| Proponer politica de precios, segiin margen favorable para la Empresa.
18.] Proponer y desarrollar estrategias de venta con miras a optimizar la capaci
almacenamiento de productos en las distintas plantas de Petréleos Paraguayos (P
19.| Dirigir y supervisar la realizacion de estudios y proyeccion de la demanda de combustibles.
20. | Informar a las distribuidoras y clientes en general, la variacién de precios |
comercializados por Petréleos Paraguayos (PETROPAR).
21.| Proponer y coordinar, procedimientos para la transferencia de productos
distribucion y controlar el cumplimiento de las mismas.
22.| Proponer Politicas, estrategias, precios, financiamiento, modalidades contractyales entre otros,
para la venta de combustibles a través de operadores de estaciones de servicios.
23.| Gestionar la incorporacion de operadores de Estaciones de Servicios bajo
PETROPAR.
24.| Supervisar la elaboracion de contratos con operadores de estaciones de servicios
25.| Proponer a los operadores de Estaciones de Servicios, politicas de ve
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27.| Participar en la realizacién de estudios y proyectos que propicien el desarrollo

la actividad comercial de Petréleos Paraguayos (PETROPAR) y mejoren I
clientes.

28. Dirigir y supervisar la realizacion de estudios sobre la evolucion del cons
combustibles.

29.

los que opera Petréleos Paraguayos (PETROPAR).

servicios a los consumidores finales.
I

31.| Supervisar la comercializaciéon realizada por los operadores de estacioneq
emblema PETROPAR. |

32.| Supervisar la elaboraci6n de estudios ¢ investigacién de nuevos mercados.

Tia i -
i S mlSI‘]IO‘i Y OITO‘E

Supervisar el cumplimiento de las cldusulas de contratos con los diferentes tigos de clientes con

30.| Supervisar el proceso de entrega de productos y facturaci6n por la venta de lps mismos y Otros

y la expansion de
relacion con los

umo nacional de

de servicio con
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Cumpl:r con las dlSpO‘leIOHLS ¢ instrucciones emanadas de Ia Dlreccmn confor
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