GOBIERNO PARAGUAI a
PARAGUAY | REKU Fetiopar

RESOLUCION PR/ EJ N°_ 125

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL 'PROCEDIMIENT
METODOLOGIA Y CRITERIOS PARA LA GESTION DE ACC
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR) ™.

FINIR LA
MEJORA EN

Asunciofy 23 de seveminede 2025.

El Memorandum UGPD/DDO/012/ de agosto de 2025, del Departamento
de Desarrollo Organizacional de la Unid n de Personas y Desarrollo Organizacional,

ial; la Ley N° 1182/85 del 23 de diciembre de
1985 “Que crea Petroleos Pa s WPETROPAR) y establece su Carta Orgdnica”;
Expediente PETROPAR N° 8746/2

CONSIDERANDO:

UGPD/DDO/012/2025 de fecha 18 de agosto de 2025, el
llo rgamzac:onal remite a la Unidad de Gestién de Personas y Desarrollo
Orgamza fonal, Wependiente de la Direccion de Gestion Empresarial, el “Procedimiento para
definingl3 Meto dlogia y Criterios para la Gestion de Acciones de Mejora en Petrdleos
PagaguayosY¥RETROPAR)”, y solicita que el mismo sea remitido a la Secretaria General, para su

Que, po
DepartameniagD8

que sean traducidos en un mejor servicio publico y ademés debe
seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como la in
correctivas ante posibles contingencias no previstas.

Que, por providencia inserta en el Memorandum UGPD 025, la Direccién de
Gestion Empresarial remite los antecedentes a la Secregaria Genefal, a fin de continuar con los
tramites correspondientes para la implementacion e del procedimiento, mediante el
presente acto administrativo.

Que, el Articulo 22° de la Ley N°
(PETROPAR) y establece su Carta Orgdmigg”,

“Que Crea Petréleos Paraguayos
odificado por el Art. 14° de la Ley N°

2199/2003 “Que dispone la reor; los o6rganos colegiados encargados de la
Direccion de Empresas y Entida ado Paraguayo”, establece que son funciones del
Presidente: “...b) establecer normds, de direccion y administracion de PETROPAR; ...e)
administrar los fondos d empresd de acuerdo a esta ley y su reglamento; ...1) ejercer la

representacion legal
operativas que le

de la - ...v) realizar todas las demds funciones administrativas y
ondan por su naturaleza”.

¢ de Petroleos Paraguayos (PETROPAR), en el ambito de su
a facultad de establecer normas de direccion, administracion y dictar

POR'TANTO, en ¢jercicio de sus atribuciones legales,

“Mision; Somos una empresa de energia que suministra htdmcarburos y biocombustibles, comprometidos con el desarrollo del pais”
I documento gue obra
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RESOLUCION PR /EJ N° ¥ ¥25

¥ GOBIERNO peL
PARAGUAY

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL 'PROCEDIMIEN EFINIR LA

METODOLOGIA Y CRITERIOS PARA LA GESTION DE AC MEJORA EN
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR) ™.
EL PRESIDENTE DE PETROLEOS P UAYOS (PETROPAR)

Articulo 1°.- APROBAR e
METODOLOGIA Y CRITERIOS PA
PETROLEOS PARAGUAYOS (P,
presente Resolucion.

CEDIMIENTO  PARA  DEFINIR 14
TION DE ACCIONES DE MEJORA EN
ue se adjunta como anexo y forma parte de la

Articulo 2°.- E NDAR a todas las areas afectadas e intervinientes los tramites
de implementacio c iento irrestricto de todas las disposiciones contenidas en el
procedimiento a o eniel articulo precedente.

Arti OGAR la Resolucién PR / PS N° 1126/19 de fecha 17 de diciembre
de 2019,

°.- DISPONER que la presente Resolucion rige a partir de la fecha.

< A 4
iculo 5°.- COMUNICAR a quienes Wq y, cumplico, archivar.

f@osv Ae(f:.‘\'h —_— 7
£s fotocopia de! documento que obra
en el Archivo g ia empresa Lic. EDDIER. J AS
PRESID
Petroéleos Para s PETROPAR)

AhgCecilia Benzo
Secretaria General
“etréieos Paraguavos
(PETROPAR)

o\

“Mision; Somos una empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos con el desarrollo del pais”.
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. PROCEDIMIENTO PARA DEFINIR LA METODOLOGIA Y
\ | CRITERIOS PARA LA GESTION DE ACCIONES DE MEJORAS

AUDITORIA INTERNA Codigo:PR

PR/EJ Ne 339 2025
ia; - 95 IO 12025

rons EN PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR)

01
1de 14
1. OBJETIVO
Establecer una secuencia de operaciones que permita definir logia y criterios para la gestion de acciones

de mejora en Petréleos Paraguayos (PETROPAR),
de manera organizada, priorizada y planifica
aumentar la calidad de los productos y se
destinatario final.

boracion de planes de mejoramiento que cuenten
mejora. Su implantacidn y seguimiento orientado a
presta la Institucion, para que sea claramente percibida por su

2

ALCANCE.

Los planes de mejoramig

Ademas de servir de Basg deteccion de mejoras, debe permitir el control y sequimiento de las diferentes
acciones a deg@ 3Shcomo la incorporacion de acciones correctivas ante posibles contingencias no previstas.

inte la decision estratégica sobre cuales son las modificaciones que deben
es@s de la Institucion, para que sean traducidos en un mejor servicio percibido.

3. M

1. Déereto N$962/08 de fecha 27 de noviembre de 2008, “Por el cual se modifica el Titulo VIl del Decreto
N° | 30 de marzo de 2000, Por el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas
que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99 De Administracion financiera del Estado y
el funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)".

2. La Resolucion CGR N° 377/16 de fecha 13 de mayo de 2016 “Por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015”.

3. La Resolucidon AGPE N° 326/19 de fecha 17 de octubre de 2019 “Por la cual se adopta la
Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Mo
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015.

4. SECTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROCEDIMIENTO

1. Presidencia

2. Auditoria Interna

3. Gerencias / Direcciones con acciones asignadas

5. DOCUMENTOS QUE INTERVIENE

1. Normas y Reglamentaciones vigentes

2. Plan de Trabajo Anual- Al

3. Informe Final interno/externo

4, NORMAS GENERALES

Para Ia elaboracion del Plan de Me}oram to es necesario establecer los objetivos que se proponen alcanzar

— Dpto. Desarrollo Organizacional

Responsable del Area:

oc& L. — Unidad Gestion de Pgréqnas y De
de Gestion Empresarial r\ )-Q LW ' m ﬂ; I
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NORMAS GENERALES

Identificar las causas que provoca
[dentificar las acciones de mej
Analizar su viabilidad.

Establecer prioridades en

BN BREAQ

de ma 8e alineada en una clara orientacion para cumplir con su funcion y mision institucional, logrando

los reBultados esperados en los términos de eficiencia, eficacia, economia y transparencia que se espera de
rganismo o entidad del Estado.

Para el disefio y seguimiento adecuado del plan de mejoramiento, son necesarios tres niveles, teniendo en

cuenta las responsabilidades y toma de decisiones que de alli se pueden derivar:

= Plan de Mejoramiento Institucional.

¥ Plan de Mejoramiento Institucional.
2 Plan de Mejoramiento Funcional.
2 Plan de Mejoramiento Individual. \

El Plan de Mejoramiento Institucional reune las recomendaciones y analisis
autoevaluacion y evaluacion independiente, asi como las recomendaciones
control externo a la empresa que tengan relacion con su desempefio

ne en lgs procesos de
i es 6rganos de

on, funciones y objetivos
institucionales, estructurando los planes de accion que h adelantarse en un periodo de tiempo

determinado mediante las siguientes tareas:

@ Reunir las recomendaciones de mejoramie interno, producto de la autoevaluacion del
control interno, de la gestién institugignal y €
control internos y externos a la instit

@ Determinar las acciones 2
fortalecimiento del contro
recomendaciones sefaladas €

@ Establecer tiemp onables p
su culminacion.

ara el' mejoramiento del desempefio organizacional y el
nivel corporativo, de acuerdo a las observaciones vy

a la ejecucion de dichas acciones y designar un responsable por

Obto. Auditoria de Gestiénmm"r W’M’(j/

|. — Dpto. Desarrollo O;ganizacional

roca L. — Unidad Gestién fle kersonas y Dﬁar%llo Org.

on de Gestion Empresariai- Warinaly

p Responsable del Area:
i

[V ] I%i

LiC. i st
DIRECTORA\
Direccion de Gestion Empr arial

Petropars) )
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4.

NORMAS GENERALES

aento copsolidado que permita el conocimiento del estado de
joramiento del Control Interno y de la Gestion de la
tren aprobados por Resolucion Institucional.

ponsable de las diferentes dependencias que tendran a su

Consignar las acciones en un doa
desarrollo de las acciones rel

istema de Auditoria del Poder Ejecutivo (SIAGPE)
de consolidacién de la informacion de cumplimiento de los diferentes

! ejoramiento institucional se establece para fortalecer el funcionamiento de
mas dependencia o proceso, y/o la accion de mejora solo puede ser ejecutado
con [a participacion efectiva de un equipo multidisciplinario. Constituye el plan corporativo
ntegra las acciones de mejoramiento de la funcién administrativa que la institucion
debe adelantar para fortalecer su desempefio institucional, mejorar los controles y
mantener una orientacion clara hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

(ANEXO I: Instructivo de implementacion)

= Plan de Mejoramiento Funcional

El Plan de Mejoramiento Funcional reine las recomendaciones y analisis generados enflos comp tes
autoevaluacion y evaluacion independiente por dependencia evaluada, los cuales seg®mplementagicon las
recomendaciones de los diferentes 6rganos de control externo a la institucion, n con el
desempefio de la unidad o dependencia y los procesos bajo su responsabilid los planes de
accion que han de adelantarse en un periodo de tiempo determinado, media jghles acciones:

@ Reunir las acciones de mejoramiento definidas como product utoevaluacion del control,
generadas en la medicion de gestion, evaluacién ind
Auditoria Interna Institucional.

trol externos a la Institucion.

@\permitan elaborar el Plan de Mejoramiento
de la dependencia o dependencias corresp0 acuerdo a las instrucciones contenidas en
el Instructivo de Implementacion de gjoramiento Funcional.

&@ Elaborar el Plan de Mejoramig

@ Ejecutar los Planes de Mej¢

v Identificar claramente al funciQu@rio res onsable de las diferentes dependencxas que tendran a su

]

Responsable del Area:

.Brroca L. — Unidad Gestién d P\rsonas y Desarr

on de Gestion Empresarial

Lic. Ana Karina Yaluk
DIRECTORA
Direccion d 1est|on Empresaria

Petroparsy )
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NORMAS GENERALES

El plan de mejoramiento funcional sgagstab
dependencia o proceso dentro de la (e}

e para fortalecer el funcionamiento de una

Por su alcance, la gran m deWlos Planes de Mejoramiento Funcional son de
aplicacién inmediata, ya que la alitoridad y el conocimiento requerido estan concentrados
en el directivo respo e del proéeso o en los funcionarios encargados de su ejecucion.
En casos excepciona quiere la autorizacion y consecucion de recursos por parte
de la Alta Dire

(ANEXQJL implementacion)

Mejoramiento Individual

El Plafj de Mejoramiento Individual redne las recomendaciones y analisis generados en los procesos de
aluacion y evaluacién independiente, que guarden relacion con el desempefio de los funcionarios.

Estructura las acciones de mejoramiento que han de adelantarse en un periodo de tiempo determinado para
cada uno de los funcionarios que conforman la dependencia correspondiente, mediante las siguientes tareas:

@ Tomar como base el Plan de Mejoramiento Funcional.
@ Relacionar las acciones de mejoramiento alli determinadas a las actividades, tareas y fulgion
responsables de su ejecucion.

@ Determinar las debilidades adicionales que frente a su desempefo prese i0s
asignados a cada proceso, a base de los indicadores de desempefio corre

@ Concertar con cada funcionario publico las acciones de mejoramiento indi objetivos
de desemperio.

@ Elaborar Planes de Mejoramiento Individuales. Aprobados po, irechi sponsable del

Area o Proceso.
w1 Ejecutar los Planes de Mejoramiento.
@ Realizar el seguimiento y evaluacion de los Planes d&§Mgjoramiento.

(ANEXO lI: Instructivo de implementacién)

Elaborado por: C.P. Maria ¢ Pggé pto. Auditoria de Gestion

ez |. — Dpto. Desarrollo Organizacional L
a L. — Unidad Gestién de Heysonas y Desa\(o Org. ) ,/

3n de Gestion Empresarial | m! 9

Responsable del Are

Lic\dr{a Karina Yaluk
DIRECTORA N
Direccionrfe Gestion Empresartar

Poizopa )
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6 Procedimientos
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
PASO ' CUANDO LOS PLANES DE SON RESULTADO DE LA
EVALUACION INDEPENDIE DE UDITORIA INTERNA.
1 = Elaboracion del Plan Anual d& Auditoria
o titucional disefia el Plan Anual de Auditoria con base en o
to organizacional y areas estratégicas a evaluar. Puchoid
i . , Interna/Presidencia
institucionales, funcionales y especificas por
0Cg80 y se establecen los cronogramas y metodologias a
al de Auditoria es sometido a revision por la Auditoria General del
eclitivo y aprobacion por la maxima autoridad institucional. Una vez
probddo, se comunica a las dreas auditadas para su implementacion.
2 jecucion de la Auditoria
Se desarrollan las auditorias planificadas mediante revision documental, | Dependencias auditadas
entrevistas, inspecciones y analisis de procesos. Se identifican debilidades,
riesgos y oportunidades de mejora en cada dependencia evaluada. Se recopilan
evidencias que sustenten los hallazgos.
3. = Elaboracién del Informe Preliminar de Auditoria por Dependencia
e Se redacta el Informe Preliminar de Auditoria, el cual incluye: observaciones y | ~ Auditorf@nter
hallazgos detectados, evaluacion del impacto en la gestion institucional,
recomendaciones preliminares. Se presenta el informe preliminar a la
dependencia auditada para su revision.
4 = Recepcion de Descargos
e La dependencia auditada recibe el informe y presenta su Dependencias
aclaraciones dentro del plazo establecido. a“d'ta?:tz/rﬁ‘:d“”'a
¢ La Auditoria Interna analiza los descargos para determinar si son v
persisten los hallazgos.
5. = Evaluacioén de los Descargos

e Se revisan los documentos y evidencia
auditada. Se concluye si los hallazgos
su eliminacién o modificacion y se pro

Auditoria Interna

Auditoria Interna/
Dependencias auditadas

1 \ I yal/) .{)
A 1004

Vol )

asy Desa'[olnyrg.

ire@@ion de Gestion Empresarial v\

Lic.
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6 Procedimientos
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

PASO

CUANDO LOS PLANES DE ME
EVALUACION INDEPENDIENT

N RESULTADO DE LA
ITORIA INTERNA.

e Plan de Mejoramiento Funcion
0 unidad especifica,
Plan de Mejoramle

igido a la optimizacién de un proceso

o ividual (PMI): Acciones correctivas para el desempefio

e cumplimiento.
ge ejecucion.
gnan los responsables para la ejecucion de cada plan.
e establecen plazos de ejecucion y recursos necesarios.
Se implementan las acciones de mejora y se documentan los avances.

= Remisién de Planes de Mejommnto

o Verificacion, consolidacién de los Planes de MeJoramlento y remisién a la
Secretaria General para aprobacion de la Méaxima Autoridad, para su posterior
remision a los Organos de Control correspondiente.

Auditoria Interna

— Evidencias de cumplimiento de los Planes de Mejoramiento

e Conforme los plazos establecidos para las diferentes acciones del plan de
mejoramiento (institucional y/o funcional), los responsables de&gnados
registrar su cumplimiento, lo documentan a partir de la carga de evide
el Sistema de la Auditoria General del Poder Ejecutivo (SIAGPE).

= Monitoreo y Séguimie’htﬁ

e La Auditoria Interna realiza un seguimiento peri6dico &
los planes de mejoramiento. Se solicitan informes de

el cumplimiento.

Auditoria Interna

10.

Cierre del Plan de Mejoramiento

¢ Una vez implementadas todas |
establecidas, la Auditoria In
elabora un informe de cierre, €
acciones pendientes. Si pers

2 la efectividad de las mejoras. Se
Instancia del cumplimiento o de las
en debilidades, se establecen nuevas

Auditoria Interna, AGPE,
CGR

() )
s VAT IPWYY) /i

36 Pafa pto. Auditoria de Gestion & /1,4161« {
dpez |. — Dpto. Desarrollo Organizacional i

¥ L. — Unidad Gestion de Per. o\1as y Desarrollo o;gf'\ \/
<

Licd-Ara Karine Ui

Responsable del Area:

uM[CTOR
Direccion .e_(esnon Empredqrial
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PASO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

CUANDO LOS PLANES DE MEJO
EVALUACION EXTERNA REALIZADA
SUPERIORES DE CONTROL.

e La Mesa de Entrada dependie
informe y deriva a |3\Aditoria Interna

Auditoria Interna

2.
Auditoria Interna
3
: Auditoria Interna/
azos, responsables y los indicadores de cumplimiento. BSpatdensiasatiitages
4. Recepcion de Planes de Mejoramiento en la secretaria de la Auditoria
Interna
e Lasecretaria de la Auditoria Interna recepciona los Planes de Mejoramiento de |~ Auditoria Intema
las Dependencias afectadas.
5. Determinacion de los Planes de Mejoramiento

e Con base en el Informe Final, se definen los Planes de Mejoramiento
Institucional, Funcional e Individual segun corresponda:

e Plan de Mejoramiento Institucional (PMI): Abarca mejoras transversales a toda
la entidad.

e Plan de Mejoramiento Funcional (PMF): Dirigido a la optimizacion de un proc
0 unidad especifica.

e Plan de Mejoramiento Individual (PMI): Acciones correctivas para
de un funcionario en particular.

Cada Plan debera incluir:

Descripcion de la debilidad o hallazgo.

Acciones correctivas y responsables.

Indicadores de cumplimiento.

Plazos de ejecucion.

Se asignan los responsables para la ]

Se establecen plazos de ejecucig

Se implementan las acciones @

ese

Auditoriadatern
Depen ias audita

£l

M\

Wi
0

Spto. Auditoria de Gestion L) W

|. — Dpto. Desarrollo Organizacional

1%

L. — Unidad Gestién ersonas y Desaff Ilo\@Pg

Responsable del Are[z

Direccio

de Gestion Empresaria, //\ X - 2 1 \
T ot .
' na Karina §
Lic. RECTO
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PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

CUANDO LOS PLANES DE MEJOR

es de Mejoramiento y remisién a la
ion de la Maxima Autoridad, para su posterior

Auditoria Interna

PASO
EVALUACION EXTERNA REAL
SUPERIORES DE CONTROL.

6. e Verificacién, consolidacion @

7.

o de los Planes de Mejoramiento

establecidos para las diferentes acciones del plan de

Dependencias auditadas

8. : 2 , ;
a Auditoria Interna realiza un seguamtento penodlco a la implementacion de |  Auditoria Interna
los planes de mejoramiento. Se solicitan informes de avance a las unidades
responsables. Se aplican mediciones con los indicadores definidos para evaluar
el cumplimiento.
9. = Cierre del Plan de Mejoramiento

¢ Una vez implementadas todas las acciones correctivas y alcanzadas las metas
establecidas, la Auditoria Interna verifica la efectividad de las mejoras. Se
elabora un informe de cierre, dejando constancia del cumplimiento o de las

acciones pendientes. Si persisten debilidades, se establecen nuevas
estrategias de mejora.

Auditoria Interna |
CGR
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Ane
Instructiv implementacion

PLAN DE MEJORAMIENTO INSITUCIONAL

Acciones transversales que involucran diversas areagde la institucion. Cada plan se elaborara en coordinacion entre el directivo
responsable del area/proceso y el fu ario encargado de la ejecucion.

resultados de la Autoevaluacion, Evaluacién Independiente y/o Evaluacion
os relacionados (por ejemplo, informes de auditoria).

a) Recopilacién de Informacion:
Externa y reunir informes

b) @ lazgos: detallar las observaciones, debilidades o hallazgos detectados respecto al
a J#€go se¥procede a analizar los hallazgos para eliminar redundancias y agrupar aquellos de origen

igas a evitar la repeticion de incidencias.
a) 6rven el Formato: utilizar el formato correspondiente y llenar cada item con la informacion depurada,

4) Correo electronico:

5) Teléfono:

6) Informe N°: denominacion y numero del informe.

7) Fecha: fecha del informe.

8) Resoluciéon /Orden de trabajo N°: acto administrativo por el cual se aprueba el informe.

9) Periodo auditado: periodo de afios al que pertenece la auditoria.

10) Tipo de auditoria: clasificacion de la auditoria realizada.

11) Areas de riesgo analizadas: sectores que se encuentran bajo verificacion.

12) Columna (1) N° de Observacion segun Informe: registrar el nimero o referencia del inf
la observacion.

13) Columna (2) Tema: especificar el area o el aspecto verificado que genera la obs

14) Columna (3) Conclusidn: describir de manera precisa la debilidad o hallazgo ide

15) Columna (4) Recomendacion: analizar y registrar las causas su
recomendaciones que ayuden a evitar su recurrencia.

16) Columna (5) Accion de Mejoramiento: definir las acciones especificas que S&implementaran para subsanar la
debilidad u observacion.

17) Columna (6) Periodo de Ejecucion: establecer el cronogra
es lafecha enla que se iniciara la accion y (6.2) Fecha d
la accién.

18) Columna (7) Responsable de Ejecucion: sg debera responsables tales como; (7.1) Responsable
Directo, que es la persona encargada de ejecu 2) Responsable Area, quien constituye el supervisor
o jefe del area que dara seguimiento.

19) Columna (8) Indicador de Cumplift

e deidonde sgyorigina

implementada.
20) Columna (9) Autoevaluacion - Avancewtle Cumplimiento (%): registrar periédicamente el porcentaje de avance
alcanzado en relacion co ta estableCida.

LN [> kwﬂ. 244} A

I
alta ~Wpto. Auditoria de Gestion L0 JOPRIR, AW
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PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL
Dirigido a optimizar el funcionamiento de una de cia Pproceso especifico. Similar al institucional, pero con un enfoque

mas detallado sobre la operatividad y la gestion int de la dependencia.

resultados de la Autoevaluacién, Evaluacion Independiente y/o Evaluacion

Recopilacion de Informacion:
es tos relacionados (por ejemplo, informes de auditoria).

Identificacion y Dép ) llazgos: detallar las observaciones, debilidades o hallazgos detectados respecto al
proceso o depende #ego s&procede a analizar los hallazgos para eliminar redundancias y agrupar aquellos de origen
0 causa cqi as a evitar la repeticion de incidencias.

Registro en el Formato: utilizar el formato correspondiente y llenar cada item con la informacion depurada,
si es pasos:

21) Instittiéion:
22) Maxima Autoridad:
ditor Interno:

24) Correo electrénico:

25) Teléfono:

26) Informe N°: denominacion y numero del informe.

27) Fecha: fecha del informe.

28) Resolucion /Orden de trabajo N°: acto administrativo por el cual se aprueba el informe.

29) Periodo auditado: periodo de afios al que pertenece la auditoria.

30) Tipo de auditoria: clasificacion de la auditoria realizada.

31) Areas de riesgo analizadas: sectores que se encuentran bajo verificacion.

32) Columna (1) N° de Observacion segun Informe: registrar el nimero o referencia del in
la observacion.

33) Columna (2) Tema: especificar el 4rea o el aspecto verificado que genera la obs

34) Columna (3) Conclusion: describir de manera precisa la debilidad o hallazgo ide )

35) Columna (4) Recomendacion: analizar y registrar las causas su hallazgo, proponiendo
recomendaciones que ayuden a evitar su recurrencia.

36) Columna (5) Accion de Mejoramiento: definir las acciones especificas que S&implementaran para subsanar la
debilidad u observacion.

37) Columna (6) Periodo de Ejecucion: establecer el cronogza
es la fecha en la que se iniciara la accion y (6.2) Fecha g
la accion.

38) Columna (7) Responsable de Ejecucién:
Directo, que es la persona encargada de ejecu
0 jefe del &rea que dara seguimiento.

39) Columna (8) Indicador de Cumpiii

onde sg/origina

dicar los responsables tales como; (7.1) Responsable
.2) Responsable Area, quien constituye el supervisor

implementada.
40) Columna (9) Autoevaluacion - Avancé®@le Cumplimiento (%): registrar periddicamente el porcentaje de avance
alcanzado en relacion co ta estableCida.
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Anexo lll
Instructivo de implementacién
Para disefar e implementar los PLANES DE M E INDIVIDUAL, el directivo
responsable del area o proceso y el funcionario blede la ejecucion de la actividad o

tarea, elaboran el Plan de Mejoramiento IndividualNgara lo cual se sugieren algunas instrucciones
apoyadas en el Formato 214, Plane ejoramient@individual:

1. Registrar en la casilla (1) la Depen
2. Registrar en la casilla (2) el®roces

que se esta trabajando.

4. Consignar en la caslla
5. Identificar en |ageasi

as'tareas a cargo de cada funcionario.
el funcionario responsable de cada tarea.
as observaciones y sus consecuencias, que constituyan la base de

especifico, teniendo en cuenta la observacion a la que corresponden y la posible causa.
9. Para cada una de las Acciones de Mejoramiento planteadas registrar en la casilla (8) el objetivo
esperado, esto es el resultado cualitativo deseado de la accion correctiva, contra el cual se

deberd evaluar la efectividad de dicha accion.
10. Registrar en la casilla (9), Meta, el producto que se espera lograr y que se pueda cuantificar.
11. Enla casilla (10), Unidad de Medida, registrar el producto de la accién de mejoramiento en
cantidad unitaria.

12. Registrar en la casilla (11) la Dimension de la Meta, esto es, el nimero de unidades de meta

que se compromete a lograr la institucion.13. En las casillas (12) y (13) registrar las fechas de
inicio y terminacion de la realizacion de las acciones de mejoramiento.
14. A base de lo anterior, registrar en la casilla (14) el plazo de ejecucion de la accion en

semanas.

15. Definir la periodicidad de seguimiento, segun sea mensual, bimestral, semestral o anual y

registrar en la casilla (15).

16. Determinar los recursos humanos, financieros y/o técnicos necesarios para la impleméfitac

de la Accion de Mejoramiento y registrarlos en la casilla (16).

17. Registrar en las casillas (17) y (18) los avances de la ejecucion de las ac

mejoramiento, de acuerdo a la periodicidad establecida para su revisig
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE EVALUA
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