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ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA
DEPENDENCIA: Direccion Comercial
Funcionarios de la Institucion, Clientes, Organismos de

GRUPOS DE INTERES: Control, Ciudadania en General.
_ACTUALIZACION: Ejercicio Fiscal 2025

Por el presente documento, los abajo firmantes, declaramos conocer los principios,
valores y comportamientos éticos que rigen a los funcionarios de Petroleos
Paraguayos (PETROPAR), contenidos en el Cadigo de Etica y Cddigo de Buen
Gobierno vigentes en la Institucion, ademas de comprometernos a respetarlos,
aplicarlos y difundirlos, los cuales citamos a continuacion:

Principios Eticos

Priorizamos el respeto a la vida en todas sus formas, manifestaciones y
situaciones.

El interés general prevalece sobre el interés particular.

Rendimos cuentas a la ciudadania sobre la utilizacion de los recursos, bienes
y servicios que se encuentran bajo nuestra responsabilidad.

Nuestro servicio consiste en generar y administrar recursos energéticos
estratégicos para el pais.

Promovemos el bien comun, sin prejuicios que puedan dafar la imagen dela
persona y de la Empresa.

Los bienes y recursos publicos estan destinados exclusivamente al bien
comun.

La comunidad es nuestra razon de ser.

Valores Eticos

Compromiso.
Eficiencia y Eficacia.
Calidad.

Trabajo en Equipo.
Comportamiento Etico.
Innovacion.

Comportamiento Etico
Respeto.
Servicio.
Transparencia.

Responsabilidad. [ )
Igualdad. .
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— contribuyendo al desarrollo sostenible del Paraguay.
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Declaracién de Acuerdos y Compromisos Eticos de la Dependencia.

En atencion a los principios, valores y comportamientos ético
la Direccion Comercial adopta y afirma las siguientes

Compromisos:

s mencionados anteriormente,
directrices como Acuerdos y

Compromiso

Es la dedicacién y
responsabilidad de los
colaboradores hacia los
objetivos de la
organizacion.

Implica cumplir con las
tareas asignadas, ser
proactivo y estar
dispuesto a contribuir al
éxito de PETROPAR.

Eficiencia y Eficacia

Eficiencia: Hace
referencia a hacer mas
con menos recursos. Se
trata de lograr los
objetivos utilizando la

menor cantidad de
recursos posibles
(tiempo, dinero,
energia).

Eficacia: Se refiere a
lograr los resultados
deseados. Es la
capacidad de alcanzar
los objetivos

establecidos de manera
efectiva.

Fomentamos un ambiente de
pertenencia y compromiso para
el desempefo de las tareas
asignadas, convencidos que, con
responsabilidad y dedicacion de
todos
lograremos
objetivos del area de manera
ampliamente sobresaliente.

los colaboradores,
las metas y los

Responsabilidad

Impulsamos una mejora continua
en
competitividad y la capacitacion
constante de
integrantes del equipo de trabajo,
abocados a la optimizacién de los
recursos
satisfactorio de las
realizadas en cada una de las
areas.

los procesos, la

todos los

y el cumplimiento

tareas

Calidad

Representa la
excelencia en los
productos o servicios
que ofrece PETROPAR.
Implica cumplir  con
estandares, satisfacer
las necesidades de los
clientes y garantizar la
seguridad y
confi abllldad

Servicio

Promovemos el
politicas,
altos niveles de satisfaccion y
excelencia;
procedimientos Y
aplicados de manera periodica,
buscando asi mejorar el servicio
prestado a los clientes.

desarrollo de
buscando alcanzar

revisamos los
controles
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Fomentamos el trato cordial y
empatico, entre todos los
colaboradores del equipo,
reconociendo el valor y las

Es la colaboracion entre Respeto cualidades de cada uno de ellos;
los  miembros  de promovemos ~ una  atencion
PETROPAR para lograr amable y respetuosa hacia los
Trabajo en Equipo lobjetivos comunes, clientes y proveedores internos y
nvolucra comunicacion externos.
efectiva, apoyo mutuo y
aprovechamiento de las Promovemos un ambiente de
habilidades individuales. compafierismo, comprension 'y
Empatia apoyo mutuo, con miras
optimizar las relaciones
interpersonales  entre  todos
integrantes del equipo.
Garantizamos la uniformidad de
criterios y establecemos
procedimientos claros y
;‘:"?egigzg i;g:?&a?; lgualdad estangjarizados para brindar
respeto én todas las sggunda'd y confianza a los
: ; clientes internos y externos.
interacciones. Todos los
Comportamiento Etico |directivos y funcionarios
deben seguir principios Administramos los bienes
éticos y valores morales publicos de manera responsable
en su desempefo Honestidad integra y confiable, consmer)tes
laboral. que somos servidores publicos
pertenecientes a una empresa
importante a nivel nacional.
s O e Nos enfocamos en _buscar
) nuevas alternativas para mejorar
ideas, procesos Y la i e | ik
. soluciones para mejorar G @ imagen 0a |05 progucios
Innovacion Servicio comercializados,  colaborando

y adaptarse al entorno
cambiante. Fomenta la
creatividad y la mejora

desde el éarea con €l
posicionamiento de la marca

continua. PETROPAR.
FECHA: 26 de setiembre de 2025.
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Misién de PETROPAR es suministrar hidrocarburos y biocombustibles con énfasis en el cuidado del medio ambiente, administrando racionalmente Sus recursos
con innovacian y calidad, a fin de satisfacer los requerimientos del mercado nacional conforme a las regulaciones vigentes, en linea con las politicas de Estado
contribuyendo al desarrolio sostenible del Paraguay.
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La Misién de PETROPAR es suministrar hidrocarburos y biocombustibles con énfasis en el cuidado del medio ambiente, administrando racionalmente sus recursos
con innovacian y calidad, a fin de satisfacer los requerimientos del mercado nacional conforme a las regulaciones vigentes, en linea con las politicas de Estado
contribuyendo al desarrollo sostenible del Paraguay.
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La Misién de PETROPAR es suministrar hidrocarburas y biocombustibles con énfasis en el cuidado del medio ambiente, administrando racionalmente sus recursos
con innovacion y calidad, a fin de satisfacer los requerimientos del mercado nacional conforme a las regulaciones vigentes, en linea con |as politicas de Estado
contribuyendo al desarrollo sostenible del Paraguay.




