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ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA: Direccién de Nuevos Negocios.

) Funcionarios de la Institucion, Organismos de Control,
GRUPGS DEINTERES: Ciudadania en General.

ACTUALIZACION: Ejercicio Fiscal 2025

Por el presente documento, los abajo firmantes, declaramos conocer los principios,
valores y comportamientos éticos que rigen a los funcionarios de Petrdleos
Paraguayos (PETROPAR), contenidos en el Codigo de Etica y Cédigo de Buen
Gobierno vigentes en la Institucién, ademas de comprometernos a respetarlos,
aplicarlos y difundirlos, los cuales citamos a continuacion:

Principios Eticos

e Priorizamos el respeto a la vida en todas sus formas, manifestaciones y
situaciones.

e Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

e Rendimos cuentas a la ciudadania sobre la utilizacion de los recursos, bienes
y servicios que se encuentran bajo nuestra responsabilidad.

e Nuestro servicio consiste en generar y administrar recursos energeticos
estratégicos para el pais.

e Promovemos el bien comun, sin prejuicios que puedan danar la imagen de la
persona y de la Empresa.

e Los bienes y recursos publicos estan destinados exclusivamente al bien
comun.

e La comunidad es nuestra razén de ser.

Valores Eticos
Compromiso.
Eficiencia y Eficacia.
Calidad.
Trabajo en Equipo.
Innovacién.

Comportamiento Etico

/o

La Mision de PETROPAR es syministrar hidrocarburos y biocombustibles con énfasis en el cuidado del medio ambiente, fdministrando racionalmente sus recursos
con innovacion y calidad, a fin de satisfacer los requerimientos del mefcado nacional conforme a las regulaciones vigentas, en linea con las politicas de Estado
contribuyendo alldesarrolio sostenible del Paraguay.

Responsabilidad.
Patriotismo.
Servicio.
Respeto.
Honestidad.
Ilgualdad.
Empatia.
Transparencia.
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Declaracién de Acuerdos y Compromisos Eticos de la Dependencia.

En atencién a los principios, valores y comportamientos éticos mencionados anteriormente,
la Direccion de Nuevos Negocios adopta y afirma las siguientes directrices como
Acuerdos y Compromisos:

Compromiso

Es la dedicacion vy
responsabilidad de los
colaboradores hacia los
objetivos de la
organizacion.

Implica cumplir con las
tareas asignadas, ser
proactivo y estar
dispuesto a contribuir al
éxito de PETROPAR.

i

Responsabilidad

+ i
Facilitamos el entorno apropiado
para fomentar el compromisoc e
involucramiento de los
funcionarios para con los
objetivos y valores, de manera a
contribuir a crear un clima laboral
positivo y productivo,
demostrando también apoyo y
compromiso hacia la empresa
sintiendose orgullosos de
pertenecer a Petropar.

Eficiencia: Hace
referencia a hacer mas
con menos recursos. Se

tra_ta. e !qgra:j I?s Ejecutamos nuestras tareas de
objetivos uhh_zar;j 9 da manera sistematizada y
menor  cantida ibl e organizada, permitiendo realizar
Ite_ecursos pggl es el seguimiento de las mismas, de
cmee, inéro, manera a medir el grado de
iencia y Eficacia i Patriotis . 9
Eficisncialy Edcac energia). mo cumplimiento del logro de los
Eficacia: Se refiere a objetivos y de las actividades
lograr los resultados planificadas, optimizando los
deseados. Es la recursos institucionales
capacidad de alcanzar aplicados al efecto.
los objetivos
establecidos de manera
efectiva.
Representa la
excelencia en los
productos o servicios
que ofrece PETROPAR. Incentivamos la vocacién de
Implica  cumplir con servicio en todas las actividades
Calidad estandares, satisfacer Servicio desarrolladas de manera a
las necesidades de los fomentar un ambiente
clientes y garantizar la colabakativo y competitivo.
seguridad y
confiabilidad.
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Trabajo en Equipo

Es la colaboracion entre
los miembros de
PETROPAR para lograr
objetivos comunes.
Involucra comunicacion
efectiva, apoyo mutuo y
aprovechamiento de las
habilidades individuales.

Respeto

Impulsamos el reconocimiento
de nuestros valores, derechos y
obligaciones, como asi también
el de las demas personas, de
modo a contribuir con la mejora
continua en el relacionamiento
con los clientes.

Honestidad

Impulsamos un comportamiento
basado en la rectitud e integridad
dentro del equipo de trabajo, a
fin de promover el desarrolio
positivo de las relaciones
interpersonales dentro y fuera del
sector.

Igualdad

Fomentamos el trato igualitario
con todos los integrantes del
grupo de trabajo y con los
clientes actuando de forma
apropiada y  cordial, sin
privilegios ni preferencias.

Empatia

Buscamos aplicar la empatia en
el trabajo mediante la escucha
activa, la flexibilidad, el apoyo a
los compafieros, el
reconocimiento de sus logros, el
interés genuino por su bienestar
y la comprension de sus
emociones para fomentar un
ambiente positivo, colaborativo y
productivo, lo que se traducira en
una comunicacién mas efectiva,
un mayor compromiso y una
mejor gestion de conflictos.

Es la busqueda
constante de nuevas

Impulsamos la innovacién como
valor corporativo fundamental
para el cumplimiento del objetivo

idois iGeEROE del area. Fomentamos un
] P Y ambiente de creatividad vy
. soluciones para mejorar : :
Innovacién adlaptarse 3) LoD Transparencia transparencia donde los
¥ adap colaboradores  se  sientan
cambiante. Fomenta la .
creatividad y la mejora _motwados a proponer nuevas
. ideas que aporten un valor
continua. T
agregado tanto econémico como
/N social a la institucion.
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La Mision de PETROPAR fes suministrar hidrocarburos y biccombustibl
con innovacion y calidad, a fin de satisfacer los requerimiento:

contribuyendo al

énfasis en el cuidado del medio ambiente, adrini
rcadp nacional conforme a las regulaciones vigentes, en |
rollo sostenible del Paraguay.

fonalmente sus recursos
a con las politicas de Estado
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FIRMANTES - TO&OAKLOS FUNCIONARIOS DEL SECTOR:

i (Ll 7 ;

/ /
Abg. Vanessd Iribas ~___Lic.R4bén Heyn  _

Directora de N\?vos Negocios /" Jefe de/Unidad de Aviacion

Lic. LIﬂé;ia Elena Oviedo

ﬂs'esora de la Direccion

FECHA: 22 de setiembre de 2025.
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La Mision de PETROPAR es suministrar hidrocarburos y biocombustibles con énfasis en el cuidado del medio ambiente, administrando racionalmente sus recursos
con innovacion y calidad, a fin de satisfacer los requerimientos del mercado nacional conforme a las regulaciones vigentes, en linea con las politicas de Estado
contribuyendo al desarrollo sostenible del Paraguay.




