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ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA
DEPENDENCIA: Direccién de Comunicacién

g Funcionarios de la Institucién, Organismos de Control,
ORUPOS DE INTERES: Ciudadania en General.

ACTUALIZACION: Ejercicio Fiscal 2025

Por el presente documento, los abajo firmantes, declaramos conocer los principios,
valores y comportamientos éticos que rigen a los funcionarios de Petréleos Paraguayos
(PETROPAR), contenidos en el Cédigo de Etica y Cédigo de Buen Gobierno vigentes en
la Institucién, ademas de comprometernos a respetarlos, aplicarlos y difundirlos, los
cuales citamos a continuacion:

Principios Eticos

e Priorizamos el respeto a la vida en todas sus formas, manifestaciones y
situaciones.

o Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

e Rendimos cuentas a la ciudadania sobre la utilizacién de los recursos, bienes y
servicios que se encuentran bajo nuestra responsabilidad.

e Nuestro servicio consiste en generar y administrar recursos energéticos
estratégicos para el pais.

e Promovemos el bien comun, sin prejuicios que puedan danar la imagen de la

persona y de la Empresa.

Los bienes y recursos publicos estan destinados exclusivamente al bien comun.

La comunidad es nuestra razén de ser.

Valores Eticos
Compromiso.
Eficiencia y Eficacia.
Calidad.
Trabajo en Equipo.
Comportamiento Etico.
Innovacién.

Comportamiento Etico
Respeto.
Servicio.
Transparencia.
Responsabilidad.
Igualdad.
Empatia.
Honestidad.
Patriotismo.
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Declaracion de Acuerdos y Compromisos Eticos de la Dependencia.

En atencién a los principios, valores y comportamientos éticos mencionados anteriormente, la
Direccion de Comunicacién adopta y afirma las siguientes directrices como Acuerdos y
Compromlsos

Asumimos nuestras funciones
con responsabilidad, orientando
cada accion comunicacional al
cumplimiento de los objetivos
e estratégicos, comerciales e
Responsabilidad SRR i
- . in n I
Es la dedicacion vy cosr::(:gijo ei*:g gle Petropar,
responsabilidad de los posiciongmiemo !
colaboradores hacia los N
objetivos de la fortaieglmlento de la marca en el
Compioiten organizacion. FRENGas0.
Implica cumpllr con las Promovemos el trabajo en
tareas asignadas, ster equipo, asumiendo con
S{SOSS::;% & cgntﬁbﬁﬁ' : compromiso y vocacién de
! servicio los objetivos
éxito de PETROPAR. Servicio comerciales, estratégicos e
institucionales, orientando
nuestras acciones a la eficiencia
y a la excelencia en el
cumplimiento de nuestras
funciones.
ficiencia: H Propiciamos un ambiente de
Eficiencia: Hace patriotismo a nivel institucional y
referencia a hacer mas en la ciudadania en general,
con menos recursos. Se fortaleciendo la identidad
Uaia de jograr ios nacional de Petropar como
objetivos utilizando la marca paraguaya, mediante una
tHanok canﬂd_ad de gestion comunicacional eficiente
Eﬁ:ﬂggscﬁﬁzges y eficaz que promueve
Eficiencia y Eficacia energla‘), ' Patriotismo B:ggtlﬁg: gsnczigzigcsi:mcms
Eficacia: Se refiere a Actuamos con orgullo y
lograr los resultados responsabilidad en la
deseados. Es Ia representacién institucio.nal‘
capacidad de alcanzar orientando nuestras acciones al
los objetivos logro de resultados que
establecidos de manera refugrcen la conﬁanza y el -
efectiva. sentido de pertenencia hacia la
empresa y el pais.
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Calidad

Representa la
excelencia en los
productos © servicios
que ofrece PETROPAR.
Implica cumplir con
estandares, satisfacer
las necesidades de los
clientes y garantizar la
seguridad y
confiabilidad.

Servicio

Trabajamos para brindar
informacién institucional clara,
oportuna y confiable al ptblico
interno y externo, contribuyendo
al posicionamiento de Petropar
en el mercado y generando una
experiencia comunicacional de
calidad que fortalezca relaciones
sostenibles y redituables con
nuestros clientes.

Trabajo en Equipo

Respeto

Fomentamos el respeto y buen
relacionamiento en todos los
niveles de la institucién y con la
ciudadania en general.

Es la colaboracién entre
los miembros de
PETROPAR para lograr
objetivos comunes.
Involucra comunicacion
efectiva, apoyo mutuo y
aprovechamiento de las
habilidades individuales.

Transparencia

Informamos a la ciudadania de
manera clara y cportuna,
conforme a lo establecido en las
Leyes de Acceso a la
Informacién Publica y
Transparencia, articulando el
trabajo en equipo y garantizando
una gestion institucional abierta,
sencilla y responsable.

Empatia

Generamos acciones que
motiven al funcionariado y a la
ciudadania de mantener una
relacion fidedigna y duradera, a
modo de posicionar la imagen
corporativa de la marca
Petropar.

Innovacién

Es la busqueda
constante de nuevas
ideas, procesos Yy
soluciones para mejorar
y adaptarse al entorno
cambiante. Fomenta la
creatividad y la mejora
continua.

Servicio

Impulsamos la innovacién en los
canales y herramientas de
comunicacioén institucional,
incorporando nuevas formas de
interaccién que nos permitan
llegar de manera eficiente,
inclusiva y oportuna al ptblico
en general y a los distintos
grupos de interés, fortaleciendo
la calidad del servicio
comunicacional y el vinculo de
confianza con la ciudadania.
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FIRMANT;S{ TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL SECTOR:
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Jorge Caceres -'I José Rodriguez
Productor Fotogré i 0 Asistente de la Unidad Marketlng
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Juan Piccardo Gustavo Urbieta -

Asistente de :on de Comunicacion Asistente Administrativo
José épez
Asistente de Praduccion Grafica
FECHA: 12 de diciembre de 2025.
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