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ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA: Unidad de Apoyo — Direccion de Gestion cmpresarial

. Funcionarios de la Institucion, Proveedores, Organismos
GRUPGS BE INTERES: de Control, Ciudadania en General.

ACTUALIZACION: Ejercicio Fiscal 2025

Por el presente documento, los abajo firmantes, declaramos conocer los principios,
valores y comportamientos éticos que rigen a los funcionarios de Petroleos
Paraguayos (PETROPAR), contenidos en el Cédigo de Etica y Cédigo de Buen
Gobierno vigentes en la Institucion, ademas de comprometernos a respetarlos,
aplicarlos y difundirlos, los cuales citamos a continuacion:

Principios Eticos

e Priorizamos el respeto a la vida en todas sus formas, manifestaciones y
situaciones.

o FElinterés general prevalece sobre el interés particular.

¢ Rendimos cuentas a la ciudadania sobre la utilizacién de los recursos, bienes
y servicios que se encuentran bajo nuestra responsabilidad.

e Nuestro servicio consiste en generar y administrar recursos energéticos
estratégicos para el pais.

e Promovemos el bien comun, sin prejuicios que puedan dafiar la imagen de la
persona y de la Empresa.

e Los bienes y recursos publicos estan destinados exclusivamente al bien
comun.

¢ |Lacomunidad es nuestra razon de ser.

Valores Eticos
Compromiso.
Eficiencia y Eficacia.
Calidad.
Trabajo en Equipo.
Comportamiento Etico.
Innovacion.
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Comportamiento Etico
Respeto.
Servicio.
Transparencia.
Responsabilidad.
Igualdad.
Empatia.
Honestidad.
Patriotismo.
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Declaracion de Acuerdos y Compromisos Eticos de la Dependencia.

En atencion a los principios, valores y comportamientos éticos mencionados anteriormente,
la Unidad de Apoyo de la Direccion de Gestion Empresarial adopta y afirma las
siguientes directrices como Acuerdos y Compromisos

VALORES CON MAYOR |

# CONMAYOR | .. heeyyiciGNDEL S | ACUERDOS Y COMPROMISOS
APLICABILIDAD ALOS ;
GRUEQS;,DE!NTERES VALQS!IDENT!FICABO > .ETICOS DE LA DEPEQQ?F?IA:
T ' Impulsamos Ia capacitacion
L continua concienciando sobre la

Es la dedicacién vy importancia del cumplimiento de

Compromiso

responsabilidad de los
colaboradores hacia los
objetivos de la
organizacion.

Implica cumplir con las
tareas asignadas, ser
proactivo y estar
dispuesto a contribuir al
éxito de PETROPAR.

Responsabilidad

las Normas de Requisitos
Minimos para un Sistema de
Control Interno — MECIP:2015.

Promovemos el mejoramiento
continuo en todos los niveles de
la Institucién, asumiendo como
propios los objetivos estratégicos
y buscando la mayor calidad en
el resultado del cumplimiento de
nuestras funciones.

Eficiencia: Hace
referencia a hacer mas
con Menos recursos. Se

GRUPOS DE INTERES

trata de lograr los Ejecutamos nuestras tareas
objetivos utilizando la sistematizada y
menor cantidad de organizadamente, permitiendo
recursos posibles realizar el seguimiento de los
(tiempo, dinero, mismos, de manera a medir el
Eficiencia y Eficacia energia). Patriotismo grado de cumplimiento del logro
de los objetivos de las
Eficacia: Se refiere a actividades planificadas,
lograr los resultados optimizando  los  recursos
deseados. Es la institucionales  aplicados  al
capacidad de alcanzar efecto.
los objetivos
establecidos de manera
efectiva.
Representa la
excelencia  en los
preductos. o seivicios Brindamos nuestro mejor
que ofrece PETROPAR. . TNEJ
. Implica cumplir  con o gsfuerzo para la atencion, en
Calidad . Servicio tiempo y forma a todos los
estandares, satisfacer : e
las. riecssidades de. los usuarios d_e nuestros servicios y
: . grupos de interés.
clientes y garantizar la
seguridad y
confiabilidad.
VALORES CONMAYOR |  DEFINICIONDEL | COMPROMISOS | ACUERDOS Y COMPROMISOS
e VALOR IDENTIFIC:\DO ETIQ_O_S ASOC!ADOS ETICOS DE LA DEPENDENGIA
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Trabajo en Equipo

Es la colaboracién entre
los miembros de
PETROPAR para lograr
objetivos comunes.
Involucra comunicaciéon
efectiva, apoyo mutuo y
aprovechamiento de las
habilidades individuales.

Respeto

Valoramos y fomentamos el
respeto y buen relacionamiento
con nuestros compafieros de
trabajo, funcionarios de otros
organismos y entidades del
Estado, y publico en general.

Transparencia

Proporcionamos a los usuarios
de nuestros servicios y a los
grupos de interés, informaciones
relacionadas a nuestra labor, en
forma completa, sencilla vy
oportuna, atendiendo lo
establecido en las disposiciones

Igualdad

legales y reglamentarias
vigentes.

Fomentamos la igualdad de
condiciones en el

relacionamiento de todos los
miembros de nuestros equipos
de trabajo y de estos con las
demas personas con quienes
interactuamos en el
cumplimiento de los objetivos
institucionales que nos
corresponde.

Empatia

Buscamos aplicar la empatia en
el trabajo mediante la escucha
activa, la flexibilidad, el apoyo a
los comparneros, el
reconocimiento de sus logros, el
interés genuino por su bienestar
y la comprension de sus
emociones para fomentar un
ambiente positivo, colaborativo y
productivo, lo que se traducira en
una comunicacion mas efectiva,
un mayor compromiso y una
mejor gestion de conflictos.

' APUCABIL!BAB ALOS
GRUPOS DE iNTERES

DEFimc;éN DEL
VALOR IDEN'TIFKCADO

CQMPRGM!SGS _
ETICOS ASOCIABOS

ACU ‘ :RDQS Y GOM?ROMISOS

ET!COS DE LA DEPEN NCFA

Innovacion

Es Ia
constante de nuevas
ideas, procesos Yy
soluciones para mejorar
y adaptarse al entorno
cambiante. Fomenta la
creatividad y la mejora
continua.

busqueda -

Honestidad

Adoptamos la honestidad como
impulsor de la innovacion al crear
una atmosfera de confianza y
apertura donde los compafieros

se sienten seguros para
proponer ideas audaces,
presentar cuestionamientos y
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experimentar con nuevas ideas
sin temor a represalias.

Aplicar este valor, es
fundamental al fomentar Ila
transparencia, la comunicacién
abierta y la identificacion de
errores, permitiendo que surjan
soluciones innovadoras y se
genere un ambiente de trabajo

mas productivo y empoderado.

FIRMANTES - TODOS|LOS FUNCIONARIOS DEL SECTOR:
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Jefe Seccion Transporte Jefe Dpto. Responsabilidad Social

FECHA: 14 de octubre de 2025.
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