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PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR Cédigo: FR/IAEC-DGE-24
ANALISIS DE EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES Revision: 08
Sobre Riesgos en los Objetivos Institucionales, Macroprocesos, Procesos/Subprocesos y Actividades. evision:

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

MACROPROCE
SO DE APOYO:

Gestion Administrativa y Financiera

CODIGO: MA1

PROCESO:

Gestion del Talento Humano y Responsabilidad Social

CODIGO: MA 1.2

OBJETIVO DEL MACROPROCESO:

Gestionar y administrar los recursos en forma oportuna y eficiente para asegurar
el financiamiento de los planes y programas de la empresa, asi como adquirir los
bienes y servicios necesarios de acuerdo en el marco legal vigente.

OBJETIVO DEL

- Dirigir y supervisar el cumplimiento de las politicas de seleccion, capacitacion, induccion
y mejoramiento en las labores asignadas al personal de la Institucion.
- Dirigir y orientar al desarrollo y ejecucién de los manuales de organizaciéon adecuada a la

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

DIRECCION DE GESTION EMPRESARIAL

SIGLA: DGE

PROCESO: estructura organizacional para el logro de los objetivos de la Empresa.
I;{ngs'[izniuspgg"l'z:’ J:ﬁ;‘;v;g’:s/déz“lf:m’:edsz'05 bienes y servicios orientados a apoyar CARGO RESPONSABLE: DIRECTOR DE GESTION EMPRESARIAL
INTERACCION
CON OTROS TRANSVERSAL A TODOS LOS PROCESOS INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES OE 8 - Disponer de Capital Humano Estratégico
PROCESOS ASOCIADOS
i ACCIONES i L
iutpgrdocdeso ! Riesgos ‘I;_po de Control Existente ‘I(;potdel Eficacia Eficiencia Efectividad C':L‘ter!(? de PControIt
c ivi ades - ) iesgo Bravandien Mitigacion ® ontro ) ®) ©) ccion ropuesto
Cédigo ) 3) 4 (6) (120) (12)
Realizar seguimientos ?(;er:?rrozlzrslos
periodicos y cruzar la Sistema SIARE (SICO) Mantener / mediante
Incumplimiento Rutinarios |informacién con el Dpto. . Detectivos 0,67 0,9 0,785 Implementar el |. .
de Presupuesto de la Proyecciones Mensuales Control implementacion
DFI de
avaliiarinnac
Reforzar 10S
Sistema SIARE (SICO) Mantener / :;r?;c:irgﬁz
Omision Rutinarios . L . Preventivos 0,67 0,7 0,685 Implementar el |. .
Realizar seguimientos Proyecciones Mensuales Control implementacion
periodicos y cruzar la de )
informacion con el Dpto. BAbagianas
de Presupuesto de la
Sub proceso 1 DFI P Sist SIARE (SICO Mantener / conc;rolets
MA 1.2.1 GESTION Inexactitud Rutinarios Istema ( ) Preventivos 1 0,7 0,85 Implementar el mediante
DE RECURSOS Proyecciones Mensuales Control implementacion
de
HUMANOS .
Evaluar 1as principales ’t‘a(\le:liglliallnlrégc
causas de ausentismo a Calendario de controles
fin de ejecutar politicas resentacion de Mantener / mediante
Ausentismo Rutinarios |y aplicar debidamente presenta ) Detectivos 0,67 0,7 0,685 Implementar el |implementacion
. justificativos varios
las sanciones P Control de
. Descuentos de haberes .
establecidas por su evaluaciones
incumnlimiantn ‘I"‘(D v\rr\r\n(iag
eforzar
. controles
Implementar un Sistema . Replantear / ]
Error Rutinarios |[Integrado confiable y Sistema de RRHH Correctivos 0,67 0,5 0,585 Redisefar el _medlante .
mantenerlo actualizado Autoservicio Control implementacion
de
ovaliiacinnac
Establecer :;r";'(;aers'os
procedimientos que Sistema de RRHH Replantear / mediante
Incumplimiento Rutinarios [garanticen el o Proteccion 0,33 0,5 0,415 Redisefiar el | .
L . Autoservicio implementacion
cumpliemiento efectivo Control de
de IOS prOCesOS avalilacinnac
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i ACCIONES i iteri
iutpp_rdocdeso / Riesgos EPO de Control Existente Epotdel Eficacia Eficiencia Efectividad Cr:er!c,J de PControlt
c |v[ ades - &) iesgo Erevenein Mitigacion ® ontro @ ®) ©) ccién ropuesto
Codigo ) ®) @) (6) (10) (11)
ACtiVidad 11 RETOTZAr 105
MA1.2.1.1 Implementar un Sistema Sistema de RRHH Mantener / E?;;Z:ﬁ;
INFORMES Y Falla de Sofware | Rutinarios |Integrado confiable y Aut o Correctivos 1 0,7 0,85 Implementar el | " taci
ADMINISTRACION mantenerlo actualizado utoservicio Control Implementacion
DEL PERSONAL de
RETOTZAar 105
Utilizar un sistema de Replantear / controles
Soborno Corrupcion V.a“damones anivel de Sistema ,:-19 RRHH Proteccion 0,33 0,7 0,515 Redisefiar el medlante .
sistemas y Autoservicio Control implementacion
procedimientos de
R\l—\lnnn’\:’\v\’\ﬂ
Mantener / controles
L Realizar controles y Sistema de RRHH . mediante
Error Rutinarios S S o Preventivos 1 0,7 0,85 Implementar el |. .
seguiminetos periodicos Autoservicio Control implementacion
de
RGBS
. controles
Actividad 1.2 . Mantener / ;
MA1.2.1.2 CONTROL | Falla de Sofware | Rutinarios ilftfg?v?joRRHH Correctivos 1 0,5 0,75 Implementar el r%eclj:eﬁ;tacion
DE NOMINAS A Control P
Implementar un Sistema de .
Integrado confiable y RETOrZar 108"
mantenerlo actualizado Mantener / controles
L Sistema de RRHH . mediante
Demora Rutinarios o Preventivos 1 0,5 0,75 Implementar el |. )
Autoservicio Control implementacion
de
ovaliiacinnac
Establecer Reforzar [0S
procedimientos que Sistema de RRHH Mantener / (rf;c::g:wetz
Incumplimiento Rutinarios [garanticen el Proponer nuevas Autoservicio Preventivos 1 0,5 0,75 Implementar el implementacion
cumpliemiento efectivo  |herramientas y Control q p
de los procesos procedimientos ; p\elnln:u‘ir\nnc
Actividad 1.3 Evaluar 1as principales _ |fomentar la capacitacion Reforzar 10S
MA 1.2.1.3 causas de ausentismo a|constante y la controles
ADMINISTRATACION . ~[finde ejecutar politicas |optimizacion de controles|q. .o 1o poLn . Replantear/  |mediante
Ausentismo Rutinarios |y aplicar debidamente |internos en la Unidad o Detectivos 0,33 0,5 0,415 Redisefiar el  [implementacion
DEL PERSONAL ) Autoservicio
(MAURICIO JOSE las sanciones Control de _
TROCHE) establecidas por su evaluaciones
incumnlimiantn de nrocecns
ETUrZar 1os
Mantener / controles
- Realizar controles y Sistema de RRHH . mediante
Error Rutinarios . S0 s Preventivos 1 0,5 0,75 Implementar el |. .
seguiminetos periodicos Autoservicio Control implementacion
de
REIGIZar 105~
Sistema de RRHH Mantener / (r:r?:c;ir;)rliz
Incumplimiento Rutinarios Autoservicio Preventivos 0,33 0,9 0,615 Implementar el implementacion
Establecer Legajo Actualizado Control P
procedimientos que de e
aranticen el evaliiacinones
Sub proceso 2 MA gumpliemiento efectivo S:;;)rrozlaerslos
122 de los procesos Sistema de RRHH Mantener / mediante
ADMINISTRACION Omisién Rutinarios Autoservicio Preventivos 0,67 0,7 0,685 Implementar el

DE

REMUNERACIONES

Legajo Actualizado

Control

implementacion
de
evaluaciones
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i ACCIONES i iteri
iutpp_rdocdeso / Riesgos EPO de Control Existente Epotdel Eficacia Eficiencia Efectividad Cr:er!c,J de PControlt
c |v[ ades - &) iesgo Erevenein Mitigacion ® ontro @ ®) ©) ccién ropuesto
Codigo ) ®) @) (6) (10) (11)
REI0rZar 10S
Aplicar un Sistema Sistema de RRHH Mantener / ﬁ?;;;liz
Error Rutinarios |[Integrado confiable y Autoservicio Proteccion 1 0,5 0,75 Implementar el imolementacion
mantenerlo actualizado Legajo Actualizado Control dep
Avialiinninnac
. eforzar1os |
Sistema de RRHH ::{:n?rrozlzrs 0s
Actualizacién constante Mantener / mediante
Falla de Sofware | Rutinarios de las dependencias en Correctivos 1 0,5 0,75 Implementar el implementacion
. la que prestan servicios Control dep
Implementar un Sistema los funcionarios -
Integrado confiable y - REsEare
- mantenerlo actualizado Sistema de RRHH
Actividad 2.1 MA Actualizacion constante Replantear / ?:en(;ir;iz
1221 Error Rutinarios de las dependencias en Proteccion 0,67 0,5 0,585 Redisefiar el imolementacion
LIQUIDACION DE la que prestan servicios Control dep
SALARIOS los funcionarios Al iamianac
Sistema de RRHH S()er:lt)rrt)zlirslos
Implementar un Sistema Actualizacion constante Replantear / mediante
Soborno Corrupcion |Integrado confiable y de las dependencias en Proteccion 0,33 0,7 0,515 Redisefiar el imolementacion
mantenerlo actualizado la que prestan servicios Control dep
los funcionarios .
evaluaciones
Reforzar 10s
controles
) Mantener / ;
Demora Rutinarios Sistema de RRHH Correctivos 1 0,3 0,65 Implementar el medlante .
Autoservicio Control implementacion
de
evaliiacinones
EurZar 1us
Actividad 2.2 MA Implementar un Sistema . g Mantener / Conctif0|e$
1.2.2.2 INFORMES Incumplimiento Rutinarios |Integrado conflablg y Sistema de RRHH Correctivos 1 0,3 0,65 Implementar el me Ilante )
SOBRE PAGOS mantenerlo actualizado Autoservicio Control Idmp lementacion
e
REAGIZEES™
Mantener / controles
Demora Rutinarios Sistema de RRHH Correctivos 1 0,3 0,65 Implementar el medlante .
Autoservicio Control implementacion
de
v N i
Sub proceso 3 M.A Mantener / S:r:zrcflzrslos
1.2.3 CONSULTORIA - Realizar controles y Implementacion de . ’
Error Rutinarios o S Preventivos 1 0,7 0,85 Implementar el |mediante
LABORAL DEL seguiminetos periodicos Control ) .
PERSONAL Control implementacion
de
Toorantar cor 1a Rerorzar 10s COontror ae
Institucion que brinda la controles Listado de
realizacion de incentivos para las capacitacion, informes de mediante asitencia de la
Incumplimiento Rutinarios P asistencia, y logro de Preventivo 0,4 0,9 0,65 implementacio |capacitacion y

capacitaciones

capacitaciones

objetivos de cada alumno
en el curso aotorgado por

la_inctitiininn

nde
evaluaciones

An nranncne

remision del
certificado

ahtanida al
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i ACCIONES i iteri
iutpp_rdocdeso / Riesgos EPO de Control Existente Epotdel Eficacia Eficiencia Efectividad Cr:er!c,J de PControlt
c |v[ ades - &) iesgo Erevenein Mitigacion ® ontro @ ®) ©) ccién ropuesto
Codigo ) ®) @) (6) (10) (11)
Coordinar con la Reforzar Tos Control de
Institucion que brinda la controles Listado de
Sub proceso 4 _ o realizacion de incentivos para las capamta_(:lon, informes de _ medlante _ asnenga _de la
MAL1.2.4 GESTION Inexactitud Rutinarios L P asistencia, y logro de Preventivo 0,4 0,9 0,65 implementacio |capacitacion y
capacitaciones capacitaciones - -
DE PERSONAS objetivos de cada alumno n de remision del
en el curso aotorgado por evaluaciones |certificado
la institucion de procesos obtenido al
Coordinar con la Reforzar Tos Control de
Institucion que brinda la controles Listado de
o . . capacitacion, informes de mediante asitencia de la
} . realizacion de incentivos para las : ) . ) . o
Irregularidades Corrupcion . o asistencia, y logro de Preventivo 0,4 0,9 0,65 implementacio |capacitacion y
capacitaciones capacitaciones . -
objetivos de cada alumno nde remision del
en el curso aotorgado por evaluaciones |certificado
la_institucion de nrocesos obtenido al
Elap
deteccion de
Reforzar los necesidad con
. controles la informacion
Cotejar que las .
o mediante adecuada para
S . solicitudes de . . -
L Aplicacion del Plan Implementacion de o . implementacio |la elaboracion
Error Rutinarios o - capacitacion se adecuen Detectivo 0,4 0,9 0,65 .
Anual de Capacitacion |capacitaciones nde eficaz del Plan
al reglamento de la .
S evaluaciones |Anual de
institucion o
de procesos  |Capacitacion
periodicas alineado con
los objetivos
E‘:\r\c\ralne V3
deteccion de
Reforzar los -
necesidad con
. controles . )
Cotejar que las " la informacion
7 mediante
s ) solicitudes de . . |adecuada para
s - Aplicacion del Plan Implementacion de L . implementacio ;
Omisién Rutinarios o o capacitacion se adecuen Detectivo 0,4 0,9 0,65 la elaboracion
Anual de Capacitacion |capacitaciones nde )
al reglamento de la . eficaz del Plan
S evaluaciones
institucion Anual de
de procesos .
i Capacitacion
periodicas :
alineado con
lne ahintihvine
deteccion de
Reforzar los necesidad con
. controles la informacion
Cotejar que las ]
% mediante adecuada para
. . N Aplicacion del Plan Implementacion de SOIICItl.Jde.S de . implementacio |la elaboracion
Desinterés Rutinarios capacitacion se adecuen Detectivo 0,4 0,9 0,65

Actividad
MA1.2.4.1

Anual de Capacitacion

capacitaciones

al reglamento de la
institucion

nde
evaluaciones
de procesos
periodicas

eficaz del Plan
Anual de
Capacitacion
alineado con
los objetivos

naonaralac v
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Sub proceso 5

MA1.2.5 GESTION
NE NFQARRNI TN

posibles variaciones de
esta para los objetivos
del procedimiento a ser

Antinalizadn

Subproceso / . Tipo de ACCIONES : Tipo de L S - Criterio de Control
Acti p‘d d Riesgos R.p Control Existente c P il Eficacia Eficiencia Efectividad AcCi6 P t
c |v[ ades - &) iesgo Erevenein Mitigacion ® ontro @ ®) ©) ccién ropuesto
Codigo ) ®) @) (6) (10) (11)
SELECCION Y Elaborar la
CAPACITACION DEL deteccion de
PERSONAL Reforzar los necesidad con
. controles la informacion
Cotejar que las ;
S mediante adecuada para
Ny . solicitudes de . . ;
L Aplicacion del Plan Implementacion de L . implementacio |la elaboracion
Demora Rutinarios o . capacitacion se adecuen Detectivo 0,4 0,9 0,65 .
Anual de Capacitacion |capacitaciones nde eficaz del Plan
al reglamento de la .
T evaluaciones |Anual de
institucion o
de procesos Capacitacion
periodicas alineado con
los objetivos
agenerales v
Elaborar Ta
deteccion de
Reforzar los -
necesidad con
. controles . .
Cotejar que las ; la informacion
S mediante
L . solicitudes de . . |adecuada para
- L Aplicacion del Plan Implementacion de L . implementacio ;
Incumplimiento Rutinarios o . capacitacion se adecuen Detectivo 0,4 0,9 0,65 la elaboracion
Anual de Capacitacion |capacitaciones nde )
al reglamento de la . eficaz del Plan
I evaluaciones
institucion Anual de
de procesos o
- Capacitacion
periodicas :
alineado con
los ohietivas
Elaborar Ta
deteccion de
Reforzar los necesidad con
. controles la informacion
Cotejar que las ;
S mediante adecuada para
o . solicitudes de ) . -
. . |Aplicacion del Plan Implementacion de o . implementacio (la elaboracion
Irregularidades | Corrrupcion L . capacitacion se adecuen Detectivo 0,4 0,9 0,65 )
Anual de Capacitacion |capacitaciones nde eficaz del Plan
al reglamento de la .
A evaluaciones |Anual de
institucion o
de procesos  |Capacitacion
periodicas alineado con
los objetivos
aenerales v
— considerar 10s |
Para la realizacion de )
. posibles
procedimientos o ’
o cambios en
actualizaciones se -
A ) Reforzar los objetivos
considera como primer
controles generales y
. . punto a tener en cuenta h o
- Insentivar Implementacion de : . mediante especificos de
Error Rutinarios . . la estrucutra vigente y las correctivo 0,4 0,9 0,65 . )
capacitaciones capacitaciones ; S evaluaciones |cada area a fin
posibles variaciones de
o de procesos de la
esta para los objetivos .
e constante actualizacion y
del procedimiento a ser )
- . o cracion de
actualizado de forma agil o
) procedimientos
y en el menor tiempo. e rreacac
Fdrd 1d 1eanzZdaciorn ue COrsSIiaerdr 105
procedimientos o posibles
actualizaciones se Reforzar los cambios en
considera como primer controles objetivos
Demora Rutinarios Insent_lvarl Implemen_tacmn de punto a tener en cuenta correctivo 0.4 0.9 0,65 medlant_e generg{es y
capacitaciones capacitaciones la estrucutra vigente y las evaluaciones |especificos de

de procesos
constante

cada area a fin
de la
actualizacion y

A nraninn An
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Subproceso / . Tipo de ACCIONES : Tipo de L S - Criterio de Control
Acti\?idades Riesgos Ripes o Control Existente Cc?ntrol Eficacia Eficiencia Efectividad Accion o a——
L ) g Prevencién Mitigacién 5) @) ®8) 9) p
Codigo ) ®) @) (6) (10) (11)
ALY == Para 1d TealiZaciorn ae Corsiaerar 10s
ORGANIZACIONAL procedimientos o posibles
actualizaciones se Reforzar los cambios en
considera como primer controles objetivos
- - Insentivar Implementacion de unto a tener en cuenta ) mediante enerales
Incumplimiento Rutinarios L p . p X correctivo 0,4 0,9 0,65 R 9 - Y
capacitaciones capacitaciones la estrucutra vigente y las evaluaciones |especificos de
posibles variaciones de de procesos cada area a fin
esta para los objetivos constante dela
del procedimiento a ser actualizacion y
astuatizada—— EoRTRTaT 105
Para la realizacion de )
L posibles
procedimientos o ’
L cambios en
actualizaciones se Reforzar los S
. . objetivos
considera como primer controles
. . ] generales y
. . Insentivar Implementacion de punto a tener en cuenta . mediante o
Irregularidades Corrupcion . . - correctivo 0,4 0,9 0,65 ) especificos de
capacitaciones capacitaciones la estrucutra vigente y las evaluaciones )
; s cada area a fin
posibles variaciones de de procesos de la
esta para los objetivos constante .
e actualizacion y
del procedimiento a ser .
: o cracion de
actualizado. i
nrocadimiantnc
Reforzar los
Control de los Manuales controles incrementar las
de funciones y mediante revisones de
elaborar MF y . . A
. . - procedimientos, en implementacio |[MFy
aplicar procediemtos Procedimientos de todas : s
L . . . conjunto con el area . nde Procedimientos
Error Rutinarios |para la mejora continua |las areas y actualziar Preventivo 0,4 0,9 0,65 . j
N responsable durante la evaluaciones |teniendo
de la organizacién conforme a las .
e . elaboracion y de procesos encuenta la
modificaciones surgidas . - h b
posteriormente, durante periodicas para |dinamica de los
la publicacion. evitar procesos
inconcreuncias
Segurmiento ael Reforzar 105 [Incrementar 1as |
espediente con la controles revisones de
elaborar MF y - . "
. . - solicitud de actualizacion, mediante MFy
aplicar procediemtos Procedimientos de todas . . . .
- L ) : ) aprobacion o . implementacio |Procedimientos
Actividad Demora Rutinarios |para la mejora continua [las areas y actualziar . Preventivo 0,4 0,9 0,65 R
o modificacion del MF y nde teniendo
MAL.2.5.1 de la organizacion conforme a las Procedimimientos para evaluaciones |encuenta la
DESARROLLO DE modificaciones surgidas evitar excesivas d:moras de procesos  |dinamica de los
PROCEDIMIENTOS Jemor pro
an la niiacta an vinancia narindicac \v nrococngc
ADMINISTRATIVOS Z INcrementar 1as
de funciones y controles revisones de
elaborar MF y L "
. . . procedimientos, para mediante MFy
aplicar procediemtos Procedimientos de todas . . . L
- - . . . comparar lo determinado ) implementacio |Procedimientos
Incumplimiento Rutinarios |para la mejora continua [las areas y actualziar Preventivo 0,4 0,9 0,65 .
o enel MFy nde teniendo
de la organizacion conforme a las L .
L ! procedimeintos y lo evaluaciones |encuenta la
modificaciones surgidas : : h .
efectivamente realizado, de procesos dinamica de los
v avitar al incumnlimiantn narindicac nracoacnc
Contror ae vianuar ae
funciones y controles revisones de
elaborar MF y A ] ]
. . . procedimeintos a fin que mediante MFy
aplicar procediemtos Procedimientos de todas . . L
. . . . . todos los factores esten . implementacio |Procedimientos
Irregularidades Corrupcion |para la mejora continua |las areas y actualziar ) Preventivo 0,4 0,9 0,65 B
o alienados para que los nde teniendo
de la organizacion conforme a las .
procesos cuenten con evaluaciones |encuenta la

modificaciones surgidas

documentos en regla y

vinancia

de procesos

narindicac

dinamica de los

nracacnc
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Subproceso / . Tipo de ACCIONES : Tipo de L S - Criterio de Control
Acti\?idades Riesgos Ripes o Control Existente Cc?ntrol Eficacia Eficiencia Efectividad Accion o a——
L ) g Prevencién Mitigacién 5) @) ®8) 9) p
Codigo ) 3 n (6) (10) (11)
(©)] 4
Realizar acciones de
seguimiento y
Mantener los controles e [retroalimentacion sobre
informes la base de las acciones ) Mantener/imple
. L . . . Planilla excel de control .
Incumplimiento Rutinarios |correspondientes sobre |de prevencion. Ejecutar . - Detectivo 1 0,7 0,85 mentar el
. L ] . de ejecucion de contrato
la ejecucion de los las acciones establecidas control
contratos. para cada caso en los
contratos y Pliegos de
Eacnq v Condiciones
fevar un cornor ae
. cumplimiento del
Enviar con la L
B . cronograma de gestion
anticipacién necesaria ) A
) de la Unidad, asi como el Lo
los pedidos para las L Seguimiento y Control )
. seguimiento Mantener/imple
L contrataciones. Llevar - efectuado desde la DOC .
Demora Rutinarios o . _|correspondiente con la ) Detectivo 1 0,7 0,85 mentar el
una comunicacion activa y planilla excel de control
DOC u otros sectores . - control
con las empresas de ejecucion de contrato
para los llamados en
proveedoras de los .
. - curso. Realizar
servicios y provisiones. s
seguimiento a la
nractaniAn da canvicine 1
Instalar la vision Realizar desde la DGE
estratégica de los consultas periodicas
recursos humanos para [sobre las necesidades y |Consultas verbales sobre Mantener/imple
Inexactitud Rutinarios |poder dar respuesta de |las incorporacién de variaciones significativas Preventivo 0,33 0,5 0,415 mentar el
forma planificada a las  |personal, para adecuar [de nimero de personal control
necesidades. Realizar [las necesidades de la
los aiustes necesarios. |Unidad.
Convocar reuniones con
Mantener los controles e [los funcionarios, .
. - Convocatoria por correo !
informes sindicatos o ) . Mantener/imple
. - . | a reuniones de trabajo, .
Conflictos Rutinarios |correspondientes en la |proveedores, segin . - Detectivo 1 0,7 0,85 mentar el
: L segln necesidad. Actas
ejecucion de los corresponda, para la i control
- de reunion.
contratos. resolucion de los
conflictos aue nuedan
. Dependiendo del rubro,
. Solicitar presupuestos a . .
Ser amplios al momento | . abrir a varias empresas )
L diversas empresas, no . Mantener/imple
- . de solicitar presupuestos| ~ los pedidos de .
Colusién Corrupcion . cefiirse a las que suelen Preventivo 0,67 0,5 0,585 mentar el
para los estudios de presupuestos. Controles
; contratar con ) . control
costos estimados. a las guias de pedidos de
PETROPAR.
llamado a la DOC.
Mantenerse actualizado
Mantenerse atentos a las
en el marco legal que : ’
. . promulgaciones de Mantener/imple
. . afectan a los contratos, |Realizar los ajustes .
Prevaricato Corrupcion X . decretos, leyes, Correctivo 0,67 0,7 0,685 mentar el
cuidando de dar necesarios. . .
- resoluciones y demas control
cumplimiento de los | taci
cOoT reglamentaciones.
VIl TteTTeT MIeraraus err
los pliegos de bases . . - )
pieg Y Trabajar en la mejora Relevar puntos criticos Mantener/imple
L . condiciones, todos los . . .
Contaminacion Corrupcion . . continua de los Pliegos |en cada llamado para Preventivo 1 0,7 0,85 mentar el
requerimientos posibles, . )
de Bases y Condiciones. |plantear mejoras. control

con miras a prevenir el
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Subproceso / . Tipo de ACCIONES : Tipo de L S - Criterio de Control
Acti p‘d d Riesgos R.p Control Existente c P il Eficacia Eficiencia Efectividad AcCi6 P t
c |v[ ades - &) iesgo Erevenein Mitigacion ® ontro @ ®) ©) ccién ropuesto
Codigo ) ®) @) (6) (10) (11)
REedlTZar accliolnes ae
seguimiento y
Mantener los controles e [retroalimentacion sobre
informes la base de las acciones . Mantener/imple
- - . L . Planilla excel de control .
Incumplimiento Rutinarios |correspondientes sobre |de prevencion. Ejecutar . - Detectivo 1 0,7 0,85 mentar el
. L ] . de ejecucion de contrato
la ejecucion de los las acciones establecidas control
contratos. para cada caso en los
SUB PROCESO 6 MA contratos y Pliegos de
1.2.6. GESTION DE BRVAT U controraa™
LA ASISTENCIA Y Enviar con la cumplimiento del
BIENESTAR DEL anticipacion necesaria |cronegrama de gestion
PERSONAL pa de la Unidad, asi como el Lo
los pedidos para las L Seguimiento y Control )
. seguimiento Mantener/imple
L contrataciones. Llevar - efectuado desde la DOC .
Demora Rutinarios o . _|correspondiente con la ) Detectivo 1 0,7 0,85 mentar el
una comunicacion activa y planilla excel de control
DOC u otros sectores ) . control
con las empresas de ejecucion de contrato
para los llamados en
proveedoras de los I
o . curso. Realizar
servicios y provisiones. .
seguimiento a la
. nractaridn da canjicine v
Instalar la vision Realizar desde la DGE
estratégica de los consultas periodicas
recursos humanos para |sobre las necesidades y |Consultas verbales sobre Mantener/imple
Inexactitud Rutinarios |poder dar respuesta de |las incorporacién de variaciones significativas Preventivo 0,67 0,5 0,585 mentar el
forma planificada a las  |personal, para adecuar [de ndmero de personal control
necesidades. Realizar [las necesidades de la
los aiustes necesarios. |Unidad.
Convocar reuniones con
Mantener los controles e [los funcionarios, .
. o Convocatoria por correo )
informes sindicatos o ) . Mantener/imple
. L . | a reuniones de trabajo, .
Conflictos Rutinarios |correspondientes en la |proveedores, segin . - Detectivo 1 0,7 0,85 mentar el
. i segun necesidad. Actas
ejecucion de los corresponda, para la - control
A de reunion.
contratos. resolucion de los
canflictne niie nuiadan
. Dependiendo del rubro,
. Solicitar presupuestos a . .
Ser amplios al momento | . abrir a varias empresas )
L diversas empresas, no . Mantener/imple
- . de solicitar presupuestos| ~ los pedidos de .
Colusién Corrupcion . cefiirse a las que suelen Preventivo 0,67 0,5 0,585 mentar el
para los estudios de presupuestos. Controles
; contratar con ) . control
costos estimados. a las guias de pedidos de
PETROPAR.
llamado a la DOC.
VIATTIETIETSE atludiiZauu
Mantenerse atentos a las
en el marco legal que : ’
. . promulgaciones de Mantener/imple
. . afectan a los contratos, |Realizar los ajustes .
Prevaricato Corrupcion X . decretos, leyes, Correctivo 0,67 0,7 0,685 mentar el
cuidando de dar necesarios. . .
- resoluciones y demas control
cumplimiento de los f
e reglamentaciones.
Mantener incluidos en
los pliegos de bases . . - )
pieg Y Trabajar en la mejora Relevar puntos criticos Mantener/imple
L . condiciones, todos los . . .
Contaminacion Corrupcion . . continua de los Pliegos |en cada llamado para Preventivo 1 0,7 0,85 mentar el
requerimientos posibles, . )
de Bases y Condiciones. |plantear mejoras. control

con miras a prevenir el

riesnn
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Subproceso / . Tipo de ACCIONES : Tipo de L S - Criterio de Control
Acti p‘d d Riesgos R.p Control Existente c P il Eficacia Eficiencia Efectividad AcCi6 P t
c |v! ades - &) iesgo Erevenein Mitigacion ® ontro @ ®) ©) ccién ropuesto
Codigo ) ®) @) (6) (10) (11)
Tnstalar Ta vision Realizar desde la DGE
estratégica de los consultas periodicas
recursos humanos para [sobre las necesidades y |Consultas verbales sobre Mantener/imple
Inexactitud Rutinarios [poder dar respuesta de |las incorporacion de variaciones significativas Preventivo 1 0,7 0,85 mentar el
forma planificada a las |personal, para adecuar |de nimero de personal control
necesidades. Realizar [las necesidades de la
lng ailictes nececaring Linidad
Convocar reuniones con
Mantener los controles e |los funcionarios, .
. - Convocatoria por correo )
informes sindicatos o ) . Mantener/imple
. L . , a reuniones de trabajo, .
Incumplimiento Rutinarios |correspondientes sobre |proveedores, segin . - Detectivo 1 0,7 0,85 mentar el
. L segln necesidad. Actas
la ejecucion de los corresponda, para la - control
A de reunion.
contratos. resolucion de los
conflictos aue nuedan
. Dependiendo del rubro,
. Solicitar presupuestos a . .
Ser amplios al momento | . abrir a varias empresas -
L diversas empresas, no . Mantener/imple
i . de solicitar presupuestos| _ " los pedidos de .
Colusion Corrupcion . cefiirse a las que suelen Preventivo 0,67 0,5 0,585 mentar el
para los estudios de presupuestos. Controles
: contratar con P . control
costos estimados. a las guias de pedidos de
PETROPAR.
llamado a la DOC.
Instalar la visién Realizar desde la DGE
estratégica de los consultas periodicas
recursos humanos para [sobre las necesidades y |Consultas verbales sobre Mantener/imple
Inexactitud Rutinarios |poder dar respuesta de |las incorporacién de variaciones significativas Preventivo 1 0,7 0,85 mentar el
forma planificada a las |personal, para adecuar |de numero de personal control
necesidades. Realizar |las necesidades de la
los aiustes necesarios. |Unidad. ]
Realizar acciones de
seguimiento y
Mantener los controles e [retroalimentacion sobre
informes la base de las acciones . Mantener/imple
- L . L . Planilla excel de control .
Incumplimiento Rutinarios |correspondientes sobre |de prevencion. Ejecutar . - Detectivo 1 0,7 0,85 mentar el
. ) ] . de ejecucion de contrato
la ejecucion de los las acciones establecidas control
contratos. para cada caso en los
contratos y Pliegos de
Bases v Condiciones.
. Dependiendo del rubro,
. Solicitar presupuestos a . .
Ser amplios al momento | . abrir a varias empresas )
L diversas empresas, no . Mantener/imple
. . de solicitar presupuestos| los pedidos de .
Colusién Corrupcion . cefiirse a las que suelen Preventivo 1 0,7 0,85 mentar el
para los estudios de presupuestos. Controles
- contratar con . . control
costos estimados. a las guias de pedidos de
PETROPAR.
llamado a la DOC.
Instalar la vision Realizar desde la DGE
estratégica de los consultas periodicas
recursos humanos para [sobre las necesidades y |Consultas verbales sobre Mantener/imple
Inexactitud Rutinarios [poder dar respuesta de (las incorporacion de variaciones significativas Preventivo 0,67 0,5 0,585 mentar el
forma planificada a las  |personal, para adecuar [de nimero de personal control

necesidades. Realizar
los aiustes necesarios.

las necesidades de la
Unidad.
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con las empresas
proveedoras de los
Servicios y provisiones.

para los llamados en
curso. Realizar
seguimiento a la
nrestacién de servicios v

de ejecucién de contrato

Subproceso / . Tipo de ACCIONES : Tipo de L S - Criterio de Control
Acti p‘d d Riesgos R.p Control Existente c P il Eficacia Eficiencia Efectividad AcCi6 P t
c |v[ ades - &) iesgo Erevenein Mitigacion ® ontro @ ®) ©) ccién ropuesto
Codigo ) ®) @) (6) (10) (11)
Realizar acciones de
seguimiento y
Mantener los controles e [retroalimentacion sobre
informes la base de las acciones . Mantener/imple
- - . L . Planilla excel de control .
Incumplimiento Rutinarios |correspondientes sobre |de prevencion. Ejecutar . - Detectivo 1 0,7 0,85 mentar el
. L ] . de ejecucion de contrato
la ejecucion de los las acciones establecidas control
contratos. para cada caso en los
contratos y Pliegos de
Racec v Cnondicinnes
. Dependiendo del rubro,
. Solicitar presupuestos a ; :
Ser amplios al momento | . abrir a varias empresas )
L diversas empresas, no . Mantener/imple
i . de solicitar presupuestos| los pedidos de .
Colusién Corrupcion . cefiirse a las que suelen Preventivo 0,67 0,5 0,585 mentar el
para los estudios de presupuestos. Controles
- contratar con ) . control
costos estimados. a las guias de pedidos de
PETROPAR.
llamado a la DOC.
Instalar la visién Realizar desde la DGE
estratégica de los consultas periodicas
recursos humanos para [sobre las necesidades y |Consultas verbales sobre Mantener/imple
Inexactitud Rutinarios [poder dar respuesta de |las incorporacion de variaciones significativas Preventivo 1 0,7 0,85 mentar el
forma planificada a las |personal, para adecuar |de nimero de personal control
necesidades. Realizar |las necesidades de la
los ajustes necesarios. |Unidad.
Realizar acciones de
seguimiento y
Mantener los controles e [retroalimentacion sobre
informes la base de las acciones . Mantener/imple
- L . L . Planilla excel de control .
Incumplimiento Rutinarios |correspondientes sobre |de prevencion. Ejecutar . - Detectivo 1 0,7 0,85 mentar el
. ) ] . de ejecucion de contrato
la ejecucion de los las acciones establecidas control
contratos. para cada caso en los
contratos y Pliegos de
- Racac v Candicinnac
Actividad MA 1.2.6.1. Realizar acciones de
Administracion de seguimiento y
Coptratos y Mantener los controles e [retroalimentacion sobre
Préstamos informes la base de las acciones . Mantener/imple
- - . - . Planilla excel de control .
Incumplimiento Rutinarios |correspondientes sobre [de prevencion. Ejecutar . - Detectivo 1 0,7 0,85 mentar el
. ” ] ) de ejecucion de contrato
la ejecucion de los las acciones establecidas control
contratos. para cada caso en los
contratos y Pliegos de
Bases v Condiciones.
Llevar un control de
. cumplimiento del
Enviar con la .
RS . cronograma de gestion
anticipacién necesaria ) A
. de la Unidad, asi como el e
los pedidos para las L Seguimiento y Control )
: seguimiento Mantener/imple
L contrataciones. Llevar - efectuado desde la DOC .
Demora Rutinarios . . . _|correspondiente con la . Detectivo 1 0,7 0,85 mentar el
una comunicacion activa y planilla excel de control
DOC u otros sectores control
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Subproceso / . Tipo de ACCIONES : Tipo de L S - Criterio de Control
Acti p‘d d Riesgos R.p Control Existente c P il Eficacia Eficiencia Efectividad AcCi6 P t
c |v[ ades - &) iesgo Erevenein Mitigacion ® ontro @ ®) ©) ccion ropuesto
Cédigo ) ®) @) (6) (20) (11)
Instalar [a vision Realizar desde la DGE
estratégica de los consultas periodicas
recursos humanos para [sobre las necesidades y |Consultas verbales sobre Mantener/imple
Inexactitud Rutinarios [poder dar respuesta de [las incorporacion de variaciones significativas Preventivo 0,67 0,5 0,585 mentar el
forma planificada a las |personal, para adecuar |de nimero de personal control
necesidades. Realizar [las necesidades de la
log ailistes necesarins Unidad
Convocar reuniones con
Mantener los controles e [los funcionarios, )
. - Convocatoria por correo )
informes sindicatos o ) ; Mantener/imple
. L . . a reuniones de trabajo, .
Conflictos Rutinarios |correspondientes en la |proveedores, segln . - Detectivo 1 0,7 0,85 mentar el
. ” segln necesidad. Actas
ejecucion de los corresponda, para la 2 control
A de reunion.
contratos. resolucion de los
canflictne niie niadan
. Dependiendo del rubro,
. Solicitar presupuestos a . .
Ser amplios al momento | 7. abrir a varias empresas ’
L diversas empresas, no . Mantener/imple
L . de solicitar presupuestos| _ .. los pedidos de .
Colusién Corrupcion . cefiirse a las que suelen Preventivo 0,67 0,7 0,685 mentar el
para los estudios de presupuestos. Controles
. contratar con . . control
costos estimados. a las guias de pedidos de
PETROPAR.
llamado a la DOC.
Mantenerse actualizado
Mantenerse atentos a las
en el marco legal que ) )
. . promulgaciones de Mantener/imple
. . afectan a los contratos, |Realizar los ajustes .
Prevaricato Corrupcion X . decretos, leyes, Correctivo 0,67 0,7 0,685 mentar el
cuidando de dar necesarios. . .
- resoluciones y demas control
cumplimiento de los | taci
cOoT reglamentaciones.
Mantener incluidos en
| li . . . ’
0 plegos de bases y Trabajar en la mejora Relevar puntos criticos Mantener/imple
s . condiciones, todos los . . .
Contaminacion Corrupcion - . continua de los Pliegos |en cada llamado para Preventivo 1 0,7 0,85 mentar el
requerimientos posibles, . )
. . de Bases y Condiciones. |plantear mejoras. control
con miras a prevenir el
riesgo
Tr: r en Ta mejor: . .
o apaja €n la mejora Relevar puntos criticos Mantener/imple
- Verificar la continua del reglamento - )
Error Rutinarios " . . en las solicitudes para Preventivo 1 0,7 0,85 mentar el
documentacion a recibir |de préstamo y sus .
- plantear mejoras. control
orocedimientos.
Solicrar 1a ’
i Brindar apoyo para )
documentacion faltante completar las solicitudes Mantener/imple
Incumplimiento Rutinarios |o solicitar los ajustes de P Check List de control Preventivo 1 0,7 0,85 mentar el
. . de los casos
los datos incluidos en la . control
L excepcionales
cnlicitiid
Trabajar en la mejora . -
; Relevar puntos criticos Mantener/imple
. Mantener el orden de las|continua del reglamento - .
Soborno Corrupcion . " . en las solicitudes para Preventivo 1 0,7 0,85 mentar el
solicitudes recibidas de préstamo y sus )
- plantear mejoras. control
nracadimiantac
Mantener el control Planillas de control de la Mantener /
Incumplimiento Rutinarios [segun los ejecucion de cada Detectivo 0,67 0,7 0,69 Implementar el
procedimientos Vigentes contrato Ctrol.
Mantener una
Riesgo de Crédito comunicacion estrecha Planillas de control de la Mantener /
9 Rutinarios |con el Dpto. ejecucion de cada Preventivo 0,57 0,9 0,74 Implementar el

Presupuestario

Presupuesto sobre cada

ruhrn

Realizar conciliaciones
permanentes entre los

Ambmm Al mmmbme e han A

contrato

Ctrol.
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i ACCIONES i iteri
iutpp_rdocdeso / Riesgos EPO de Control Existente Epotdel Eficacia Eficiencia Efectividad Cr:er!c,J de PControlt
c |v[ ades - &) iesgo Erevenein Mitigacion ® ontro @ ®) ©) ccion ropuesto
Cédigo ) ®) @) (6) (20) (11)
Udios UeT SETIUT Y105 U R
Mantener un control SAP Planillas de control de la Mantener /
Soborno Corrupcion ejecucion de cada Preventivo 1,00 0,7 0,85 Implementar el
sobre los contratos
contrato Ctrol.
Mantener el control Planillas de control de la Mantener /
Irregularidades Corrupcion |sobre los ByS ejecucion de cada Detectivo 1,00 0,9 0,95 Implementar el
MA 1.2.7 solicitados contrato Ctrol.
GeStIén de Apoyo y VIATTIETTET €T COTTIroT F1armmas e COTTooOT U Ta TVIATTIETIET 7
Servicios Generales Incumplimiento Rutinarios [segun los ejecucion de cada Detectivo 0,73 0,7 0,72 Implementar el
_M"éa{eJngrhﬁﬂé;l'odo de PI&TiaS Ue Conrorue Ta foiartererT
Ausentismo Rutinarios . P . ejecucion de cada Preventivo 1,00 0,9 0,95 Implementar el
vacaciones y permisos el St
VIATTIETTET €T COTTIroT FTarmias ue COrnuor ue 1 TVIATTIETIET 7
Irregularidades Corrupcion |sobre los ByS ejecucion de cada Detectivo 1,00 0,7 0,85 Implementar el
Mantener coordinados Planilla de Programas de Mantener /
Ausentismo Corrupcion |los periodo de vacaciones 9 Preventivo 0,67 0,9 0,79 Implementar el
vacaciones y permisos Ctrol.
Colapso de Coordinar los e . Mantener /
C - Establecer otros canales s Verificacion diara de la .
Telecomunicacione | Rutinarios A mantenimientos con la B Detectivo 0,67 0,7 0,69 Implementar el
s de comunicacion DTI red telefonica Cirol
Mantener el control Planillas de control de Ta Mantener /
irregularidades Corrupcion [sobre los ByS ejecucion de cada Detectivo 0,67 0,7 0,69 Implementar el
solicitados contrato Ctrol
Mantener el control Planillas de control de Ta Mantener 7
Incumplimiento Rutinarios |segln los ejecucion de cada Detectivo 0,67 0,7 0,69 Implementar el
nrocedimientos Vinentes contrato Ctrol
Llevar una planificacion rogramar de acuerdo a Mantener /
Demora Rutinarios |para la prestacién de los program Preventivo 1,00 0,7 0,85 Implementar el
- . los pedidos
MAL2.7.1 servicios Realizar desde la DGE Ctrol.
. . una redistribucién de los
Transporte Mantener coordinados vehiculos de la Empresa |Planilla de Programas de Mantener /
Ausentismo Rutinarios |[los periodo de P vacaciones 9 Preventivo 5,00 0,7 2,85 Implementar el
vacaciones y permisos Ctrol.
Desvio de . Mantener el control en le Planillas de control de . Mantener /
Corrupcion . ) Preventivo 0,67 0,7 0,69 Implementar el
Recursos uso de los moviles uso de cada movil Cirol
Mantener coordinados Planilla de Programas de Mantener /
Ausentismo Rutinarios |los periodo de vacaciones 9 Preventivo 1,00 0,7 0,85 Implementar el
vacaciones y permisos Ctrol.
Solicitar con anticipacion rogramar de acuerdo a Mantener /
Demora Rutinarios . . p prog . Preventivo 0,67 0,9 0,79 Implementar el
los pedidos de insumos los pedidos Cirol
Riesqo de crédito Mantener una Realizar conciliaciones  (p|anjllas de control de la Mantener /
MAl272 regu Lestario | Rutinarios  |comunicacién con el permanentes entre 10s | gjecycion de cada Preventivo 0,57 0,7 0,64 Implementar el
Apoyo Administrativo p! p Dpto. Presupuesto ga:gs del sector y los de | qnirato Ctrol.
e . Mantener /
Deterioro Rutinarios Establecer con DTl un Verlflcauon diara de la Preventivo 0,67 0,7 0,69 Implementar el
remplazo de los Eg. red telefonica Ctrol
Desvio de Mantener el control Planillas de control de la Mantener /
Corrupcion |sobre los ByS ejecucion de cada Preventivo 0,67 0,7 0,69 Implementar el
Recursos -,
solicitados contrato Ctrol.
Presupuesto Anual Solicitar a la Autoridades Mantener /
P Rutinarios [lineamientos a seguir en Planilla de control Preventivo 0,67 0,9 0,79 Implementar el

de RSE.

temas RSE

Ctrol.
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i ACCIONES i iteri
i::lt?\?irdoe::de:so / Riesgos 25;; d: Control Existente I:Igrftrdoei Eficacia Eficiencia Efectividad Cr);tceé:gnde Prcoonutgglto
codi ) > g Prevencion Mitigacién 5) 6 @) ®8) 9) 10 pll
odigo 2 3) @) (6) (10) (11)
Solicitar a la Autoridades Mantener /
MA1.2.8 Gestion | Programa de RSE. | Rutinarios |lineamientos a seguir en Planilla de control Preventivo 0,80 0,9 0,85 Implementar el
de la Responsabilidad temas RSE Ctrol.
Soclal POtenCIar el érea de FTUMOVET TTIETarmsITioS VIATTTCTTIET 7
Suspension Rutinarios RSE para potenciar el area Planilla de control Preventivo 1,00 0,7 0,85 Implementar el
VIATTTETTET €T COTTroT Do I’\?IAC‘IIAIILUIIUI T
Incumplimiento Rutinarios [segun los Planilla de control Preventivo 1,00 0,7 0,85 Implementar el
—[Mantener el control . : v
Soborno Corrupcion Planilla de control Preventivo 1,00 0,7 0,85 Implementar el

sobre los Contratos

o]
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