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COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
MACROPRQCESO Gestion Administrativa y Financiera CODIGO: MA 1 OBJETIVO DEL Gestionar y administrar los recursos en forma oportuna y eficiente para asegurar el
DE APOYO: MACROPROCESO: financiamiento de los planes y programas de la empresa, asi como adquirir los bienes y
PROCESO: Gestion del Talento Humano y Responsabilidad Social CODIGO: MA 1.2 *|servicios necesarios de acuerdo en el marco legal vigente.
- Dirigir y supervisar el cumplimiento de las politicas de seleccién, capacitacion, induccién y DEPENDENCIA )
mejoramiento en las labores asignadas al personal de la Institucion. RESPONSABLE: DIRECCION DE GESTION EMPRESARIAL SIGLA: DGE
OBJETIVO DEL - Dirigir y orientar al desarrollo y ejecucion de los manuales de organizacién adecuada a la
PROCESO: estructura organizacional para el logro de los objetivos de la Empresa.
- Dirigir y supervisar I:al p’rOV|S|on/d|str|buC|on de los bienes y servicios orientados a apoyar las CARGO ~ |DIRECCION DE GESTION EMPRESARIAL
gestiones de las demas éareas de la empresa RESPONSABLE:

INTERACCION CON
OTROS PROCESOS

TRANSVERSAL A TODOS LOS PROCESOS INSTITUCIONALES

UDJLETIVUOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

INJalalViaTal«d

OE 8 - Disponer de Capital Humano Estratégico

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Riesgos
ilégslrg;g:gl Objetivo / Propésito : @ : Descripcion G:r?eerr::or Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién l\lgzil;;juaess?:
Cédigo (@) Opere;cmne Ogs(r:::l CORRUP (3) @ (5) (6) (7) (8) 9) (10) a1
Rutinarias NO elieny
Planificar, organizar y controlar
todo proceso que conlleven
una administracion efectiva y
eficaz de los recursos Se incumple cualquier Prevenir el
humanos de la Institucién, Incumplimie notmativa o disposicion Sobrecaga de Sanciones Riesgo;
conforme a los lineamientos | :o apllgaQa enlla Personas tareas Administrativas 1 20 20 Moderado Proyeggr la
establecidos en la normativa administracion de los Institucion;
vigente y a las directrices recursos humanos Compartir
recibidas de los estamentos
jerérquicamente superiores.
Insuficiencia Prevenir el
Administrar y controlar la . No se previsiona_ el pago Presupuestaria Riesgo;
ejecucion del Rubro 100 Omision de algun beneficio previsto |Personas |Falta de personal para el pago de 1 20 20 Moderado ProFege_'[ la
"Servicios Personales”. para al personal uerto_s _ Instltuuo_n;
SUB PROCESO 1 - |\ o1 alizar el Anexo del beneficios Compartir
MA 1.2.1 GESTION Personal aprobado Insuficiencia
DE RECURSOS anualmente por Ley de la Se puede realizar una mala Sobrecaga de Presupuestaria Proteger la
HUMANOS Nacion Inexactitud estimacion en los gastos Personas tareas para el pago de 1 10 10 Tolerable Institucion;
inerentes al personal ciertos Compartir
beneficios
Establecer y coordinar la La falta de control de Prevenir el
aplicacién de procedimientos asistencia en cumplimiento Retraso en la Sanciones o Riesgo;
relacionados al control de Ausentismo al realamento interF:m a Personas [recepcion de multas 2 10 20 Moderado |Proteger la
asistgncia, vac_a_ciones, o normgativa aplicada y documentos pecuniarias Institucion;
permisos, comisiones, emision Compartir
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos ;
ilézsirg;g:so ! Objetivo / Propésito @ Descripcion GeAngeerr::or Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién hézggjuassfae
s ) Operacione] Operaci
Codigo &) pera PeraCil orrUP ® @ 5) ®) Y] ® © (10) 1)
Rutiparias NO EliEh
de certificados, constancias y
otras solicitudes realizadas por Prevenir el
el personal y/o la Superioridad ) .
. Se pueden proveer datos Riesgo;
conforme a los procedimientos - Sobrecaga de
) ; - Error erroneos que perjudiquen |Personas Informes falsos 2 10 20 Moderado |Proteger la
vigentes; gestionar la e tareas NP
S . la toma de decisiones Institucion;
actualizacion de los legajos Compartir
personales de los funcionarios P
en medios fisicas v
. Prevenir el
Se incumple con la . ) .
Incumplimie normativa aprobada que Sanciones y Riesgo;
Personas |Falta de personal |multas 2 10 20 Moderado |Proteger la
nto establece el descuento de ccuniarias Institucion:
Recepcionar y verificar las habares P c T ’
solicitudes de vacaciones, ompartir
ACTIVIDAD permisos, comisiones,
MA1.2.1.1 reposos medicos y otros Falla de Los reportes arrojados por |Sistemas |Sistema Demora en la Aceptar,
INFORMES Y solicitados por los funcionarios Sofware el sistema informatico Informatico | Informatico tareas 1 10 10 Tolerable  |Prevenir el
ADMINISTRACION |conforme a los reglamentos utilizado son incompletos s desactualizado riesgo.
DEL PERSONAL aprobados y realizar los
controles de asistencia de los - -
funcionarios de la Institucion Que se reciba favores a ) Elade Prevenir el
cambio de se que no se Sistema sanciones por Riesgo;
Soborno  |apliquen los descuentos Personas |Informatico ) es p 2 10 20 Moderado |Proteger la
. f incumplimiento Py
correspondientes, por desactualizado Institucion;
> . del Reglamento .
presentacion tardia de doc. Compartir
Aceptar el
Error Generar informes erroneos |Personas |Falta de personal |Informes falsos 2 5 10 Tolerable Eiiga;ir ol
Riesgo
Controlar las marcaciones de
ACTIVIDAD entrgda Yy salida de Falla de Que sistema informatico Sistemas |Sistema Proteger la
MAL1.2.1.2 funmo_narlos, mantener Sofware emite reportes Informético |Informatico Informes falsos 1 10 10 Tolerable Institucién;
CONTROL DE actualizada la base de datos desactualizados s desactualizado Compartir
NOMINAS de los Recursos Humanos de
la empresa en el SINARH.
Presentar tardia de Aceptar el
i Sobrecaga de i i ;
Demora mforme_s referentes a las Personas g Informes_ tardios 2 5 10 Tolerable Rlesgo,_
marcaciones de entrada y tareas 0 a destiempo Prevenir el
salida Riesgo
. Aceptar el
Incumplimie Se incumple con la Sanciones y Riesgo;
nto P normativapa robada Personas |Falta de personal |multas 2 5 10 Tolerable Prevgen’ir ol
Recibir y verificar toda la P pecuniarias Riesgo
documentacion referente al 9
personal que presta servicio
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos ;
ilézsirg;gzso ! Objetivo / Propésito @ Descripcion GeAngeerr::or Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién héiglgjuassfae
s ) Operacione] Operaci
Cédigo (€] P 2 gnes CORRUP 3 @ ()] (6) )] (8 (C)] (10) 1)
Rutiparias NO EliEh
en la Planta Alcoholera de
ACTIVIDAD
MA1.2.1.3 {V"dJ'TI'OChet'. b Compre?‘:e Prevenir el
ADMINISTRATACIO |92 alges lon d‘?cqm‘i” a Dificultad en e control de Retraso en la Sanciones y Riesgo;
N DEL PERSONAL Segutr: 33 prloce 'Im'en (t) .. |Ausentismo asistencia Personas |recepcion de multas 2 10 20 Tolerable Proteger la
(MAURICIO JOSE  |2P"° ta.o y I‘a reg Iamert1 alccljon documentos pecuniarias Institucion;
TROCHE) vigente; realizar el control de Compartir
asistencia del personal y
elevar informes empleados
para la liquidacion de haberes
y/o otros beneficios. Proteger la
. Sobrecaga de teger
Error Generar informes erroneos |Personas tareas Informes falsos 1 10 10 Tolerable Institucién;
Compartir
Coordinar y supervisar todos No se cumple con la . P_reven-|r el
los procesos orientados al Incumplimie normativa aplicada en los Sanciones y Riesgo;
- - e Personas |Falta de personal |multas 1 20 20 Moderado  |Proteger la
pago de salarios, beneficios, [nto procesos de liguidacion de L AP
S . pecuniarias Institucion;
aportes jubilatorios y otros, haberes .
i Compartir
establecidos en la Leyes, ol
normativas y CCCT vigentes d » P_reven.|r e
gue corresponden al personal L, Se ptl;lle ,edn omitir pallgos Sobrecaga de Perdidas 2 2 derad Riesgo; |
conforme a los procedimientos Omision estal ecll 0s para € Personas tareas economicas 10 0 Moderado ProFeggt ?
SUB PROCESO 2 |y plazos aprobados. persona Instltucpn,
MA 1.2.2 Compartir
ADMINISTRACION | Gestionar la entrega de los
DE comprobantes sobre todo
REMUNERACIONES |desembolso de haberes
realizado al personal de la
Empresa y gestionar la
emisién de informes sobre los Se puede consignar pagos Sobrecaga de . . ProFeggr la
. Error Personas Pago indebido 1 10 10 Tolerable Institucion;
pagos realizados al personal de forma erronea tareas .
i Compartir
en los diferentes conceptos y
rubros presupuestarios
previstos a fin de dar
cumplimiento a la normativas
vigente
Falla de Los informes emitidos por Sistemas | Sistema Demora en Proteger la
Sofware el sistema no son corr(fctos Informatico | Informatico agos previstos 1 10 10 Tolerable Institucion;
s desactualizado pagos p Compartir
Realizar los procesos
necesarios para la liquidacion .
de salarios, horas Prevenir el
ACTIVIDAD o . Lo Riesgo;
Sobrecaga de . . '
MA1.2.2.1 gi(rta:zoer?c:nZz;sr;egcgtccl)crmii‘iil Error g;ﬁ;:g;s liquidaciones Personas tareas 9 Pago indebido 1 20 20 Moderado |Proteger la
LIQUIDACION DE |2 2% B7i88clanes 0 o9 Institucion;
SALARIOS P presa, Compartir
conforme al cronograma
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos ;
ilézsirg;g:so ! Objetivo / Propésito @ Descripcion GeAngeerr::or Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién hézggjuassfae
s ) Operacione] Operaci
Cédigo (€] P 2 gnes CORRUP 3 @ ()] (6) )] (8 (C)] (10) 1)
Rutiparias NO EliEh
establecido y la normativa . ) Prevenir el
Soborno a Fz)s fuera de lo Personas |Informatico Pago indebido 2 10 20 Moderado |Proteger la
pagos 1 desactualizado Institucion;
estabecido legalmente .
Compartir
Aceptar el
Demora Entrega de cqmprobantes Personas |Falta de personal Recl_amos_ de los 2 5 10 Tolerable Rlesgo;_
en forma tardia funcionarios Prevenir el
Emitir todos los comprobantes Riesgo
sobre los pagos realizados al
ACTIVIDAD personal en tiempo y forma. A Aceptar el
MA 1.2.2.2 Incumplimie No se Cumplen con la Falta d | Sanciones y Riesgo;
INFORMES SOBRE nto mfisri:g:ifnuiﬁé%ss Personas alta de persona meucltje:;siarias 1 10 10 Tolerable Prevenir el
PAGOS q P Riesgo
Elaborar y presentar informes Aceptar el
relacionados a todo pago D | isién d Inf tardi R?EP a.r €
realizado al personal, en Demora Demora enia emision de 5. has  |Falta de personal niormes tardios 2 5 10 Tolerable 1€5go;
cumplimiento a las normativas informes y documentos 0 a destiempo Prevenlr el
vigentes y a solicitud de la Riesgo
SUB PROCESO 3 Apoyar y asesorar a Ia_Un}Eiad
MA 123 y al personal de la institucion Aceptar el
CONSULTORIA engeneralentemas g Presentar informes con |5 (1o |Falta de personal |informes falsos 2 5 10 Tolerable | R1€S90:
LABORAL DEL particulares de indole judicial, datos incorrectos Prevenir el
PERSONAL tram_ltes jubilatorios y Riesgo
gestiones legales.
Mala gestion y Desmotivacion
- No se cumplen los del personal y
Incumplimie rocesos, procedimientos Entornoy |falta de clima 2 5 5 Aceptable Aceptar el
nto Eormas e’s?ablecidos y personas |priorizacion de las oraanizacional P Riesgo
Lograr que los funcionarios de acciones a realizar ad%/erso.
Petréleos Paraguayos - Desmotivacion
Sub proceso 4 PETROPAR cuenten con las ;
) . Presentar datos o Falta de interes y |del personal y
I\Dﬂétéésgllz\lSA'gON compgtenmas, ha'bll'ldatdes, Inexactitud estimaciones equivocadas, Eg:gg:;g compromiso de clima 2 5 5 Aceptable Q?:Sptgr el
zgéé‘u;dso); Czrf]iicclirzgz:gﬁzar incompletas o desfiguradas P las personas organizacional 9
S - S adverso.
la motivacion, satisfaccion Desmotivacion
. . |Se obvian los Falta de interes y |del personal y
gg—:(;gsularld procedimientos para la Sggg;zssy compromiso de clima 2 5 5 Aceptable g?:sptir el
aplicacion de procesos P las personas organizacional 9
adverso.
Proporcién de dE aln(;) ?e |rr|1agzn
Durante la solicitud y informacion cg agitc;c?oin €
Diagnéstico de las Sectores y |errénea o p Prevenir el
Error o . ) anual que no se 3 5 15 Moderado .
Capacitaciones internas y |personas |incompleta por austa a la Riesgo
externas parte de los ] lidad
sectores. realidad
nrn:nn:mnn:l




Pagina 5/14

IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
ilégslrg;g:g/ Objetivo / Propésito @ Descripcion GeAngeerr::or Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién héiglgjuassfae
Cédigo 1) Operacione| Operaci CORRUP 3) @ (5) 6) (7) (8) 9) (10) 1)
s ones CION
Rutiparias NO
. No se desarrollo
” N Falta de tiempo
Gestion de la Capacitacion 1empo y el Plan de ACEptar el
. o Entornoy |compromiso con e riesgo,
Omision solicitada y las personas no s Capacitacion 2 5 10 Tolerable .
personas |la capacitacién Prevenir el
cumplen ’ Anual como fue .
) gestionada. riesgo.
Desarrollar mecanismos que aprobado.
permitan la implementacion de El personal no
Actividad un modelo de capacitacion bersonal o tse actualflza e?
MA12 4.1 que contribuya al desarrollo Gestion de la Capacitacion . emas reterentes Proteger la
2.4.1 integral de los funcionarios Desinteré licitada v | Sectores y |quiere asu area de P 5 10 Tolerabl institucio
SELECCION Y interés solicitada y las personas no f fal L olerable institucion,
tanto permanentes como I personas |capacitarse, falta |[gestion y de tal c T
CAPACITACION - cumpien de compromiso. ompartr.
DEL PERSONAL contratados y a la captacion P manera no
de talentos acorde a los cuenta con la
requerimientos de Petrdleos La burocracia en B‘Zxrnﬁ"ﬂg'?ﬁ‘%gulu
Paraguayos - PETROPAR el envio del dpto, falta de
En la aprobacion de las Sectores ¥ personal Proteger la
S : aprobacion de las ] Lo
Demora solicitudes de las involucrado solicitudes de capacitado e 2 5 10 Tolerable institucion,
capacitaciones solicitadas s capacitacion en incumplimiento Compartir.
- f del Plan Anual
tiempo y forma NESusstusn
Incumplimie Solicitudes y procesos de o . |Contravencion del dequRe Iamen:'o Proteger a
nto P Aprobacion de ersonasy Reglamento de de Cal gacitacién 2 5 10 Tolerable institucion,
Capacitacion omitidas p Capacitacion y P ‘p Compartir.
Irreqularid |SOlicitudes y procesos de o Contravencién del ;;”gé“';;;;:;’o Proteger la
a degs Aprobacion de ersonasy Reglamento de de Ca gacitacién 2 5 10 Tolerable institucion,
Capacitacion omitidas P Capacitacion y . Lp Compartir.
PToporcion ae
Durante la actualizacion o informacion Dafio de imagen
desarrollo de los manuales |Sectores erronea o del dpto, Proteger la
Error /o procedimientos de los ersonasy incompleta por procedimientos y 2 5 10 Tolerable institucion,
Zect%res cargos P parte de los manuales Compartir.
y cargos. sectores y desactualizados
nersonas
Aprobacion de las La burocracia en
agtualizaciones de Sectores el envioy Procedimientos Proteger la
Demora rocedimientos v manuales involucrado|aprobacion de los |y manuales 2 5 10 Tolerable institucion,
Eonfeccionadosy S manuales y/o desactualizados Compartir.
procedimientos en
Sub proceso 5 Loarar el desarrollo de EN10S procesos que se Dano de imagen
MA1.2.5 GESTION o?enciales lideres en un clima deben realizar para las Todos los del dpto, y
DE DESARROLLO gr anizacional Dropicio modificaciones de las sectores Contravencion de |Estructura Proteger la
ORGANIZACIONAL |°"9 prop Incumplimie estructuras €S Y 1jas Normas y Organizacional, rroteger
S L la Maxima - o, 2 5 10 Tolerable institucion,
nto organizacionales, objetivos, Superiorida Politicas objetivos, Compartir
funciones, normativa, d p establecidas. funciones, p !
procedimientos que ’ normativas,
naranticen mavnr nracadimiantng
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
ilézsirgacj:g ! Objetivo / Propésito @ Descripcion GeAr?:rr::or Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién l\éiggjuaess?ae
s ) Operacione] Operaci
Codigo &) P peraci| Coceup ® @ 5) ®) Y] ® © (10) 1)
s ones CION
Rutiparias NO
En los procesos que se Dafio de imagen
deben realizar para las del dpto, y
e Todos los L
modificaciones de las — Contravencién de |Estructura Proteger la
Irregularid |estructuras oS Y llas Normas y Organizacional, Trotege p
o o la Maxima o e 2 5 10 Tolerable institucion,
ades organizacionales, objetivos, . Politicas objetivos, Compartir
funciones, normativa, d P establecidas. funciones, partir.
procedimientos que ’ normativas,
oaranticen mavor orocedimientos
FTOPOICiom ae
. informacion Dafio de imagen
Durante la actualizacion o .
desarrollo de los manuales |Sectores y erronea o del dpto, Proteger la
Error /o procedimientos de los ersonas incompleta por procedimientos y 2 5 10 Tolerable institucion,
Zect?)res cargos p parte de los manuales Compartir.
y cargos. sectores y desactualizados
P8 BrStracaen
Aprobacion de las el envioy -
Contribuir al mejoramiento Demora actualizaciones de ;(\a/‘(:)tlﬁzzerfido aprobacion de los Pﬁ;ﬁigﬁntos 2 5 10 Tolerable iFr:rsot:t?J?:?(;r:a
administrativo de las diversas procedimientos y manuales | manuales y/o zesactualiza dos Compartir.
areas que conforman confeccionados. procedimientos en partir.
L Petréleos Paraguayos - tiemno v farma _
Al\z,tal\\ildzag ) PETROPAR, proponiendo y Enblos proFesos quelse (Iialn; ?e imagen
DD, concretando medidas de eben realizar para las . el apto, y
DESARROLLO DE Ao - modificaciones de las Todos 10s 1 iravencion de Estructura
apoyo técnico orientadas a - sectores y e Proteger la
PROCEDIMIENTOS ontimizar la estructura Incumplimie estructuras J las Normas y Organizacional, e
ADMINISTRATIVOS p. ! ! ) o . la Maxima lit ha 2 5 10 Tolerable institucion,
b f nto organizacionales, objetivos, . |Politicas objetivos, .
objetivos, funciones, funci . Superiorida establecidas funci Compartir.
normativa, procedimientos y unciones, normativa, a . unciones,
sistemas que garanticen proce?lmlentos que norma;t!va_\s, t
) aaranticen mavor proceaimientos
mayor productividad. En [0S Procesos que se Dano de imagen
deben realizar para las del dpto, y
eorucnras T |sectoresy [Comravencionde |t Proteger la
Irregularid o _ oS Y llas Normas y ga ’ Troteger
i organizacionales, objetivos, la Maxima Politicas objetivos, 2 5 10 Tolerable institucion,
funciones, normativa, Superiorida ; funciones, Compartir.
S establecidas. .
procedimientos que d. normativas,
garanticen mayor procedimientos
nroductividad desactualizadns
Falta de
Falta de cobertura del cumplimiento o Proteger la
Incumplimie servicio de transporte, Proveedor/ |cumplimiento Interrupcion del 2 5 10 Tolerable institu%:ic’)n
nto comedor, leche. Falta de Personas |deficiente de los |servicio L
s . Compartir.
provisién de uniformes contratos por
parte de los
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
Subproceso / i s L Agente - e .. | Medidas de
ActiSidades Objetivo / Propdsito @ Descripcion Ger?erador Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacion | Evaluacion Respuesta
L . 1 Operacione| Operaci 3 5 6 7 8 9 10
Codigo &) P peraci| Coceup ® @ 5) ®) Y] ® © (10) 1)
s ones CION
Rutiparias NO
Falta de prevision
del tiempo
excesivo que
Que los procesos de insume la
contratacién no sean burocracia del
iniciados en tiempo y Estado y las "
Proveedor/ h Interrupcion del Aceptar el
Demora forma, lo cual genera Personas burocracias servicig 1 5 5 Aceptable ries po
demora. También puede internas. También 90.
darse demora en el servicio las demoras
mismo. pueden deberse a
la falta de
prevision de los
proveedores en el
Las deficiencias
. de planificacion y Prevenir el
De datos en las previsiones ) - .
. ) . Personas/ |los cambios del Interrupcion del riesgo,
Inexactitud 0 en las ejecuciones de . 2 10 20 Moderado
contrato Entorno entorno, generan |servicio Proteger la
Generar, promover y ejecutar cambips en las institucion.
actividades y servicios necesidades
. tados a prOmOVef y Fdaida € Prevision
(r:::ee'grar el bienestar del 0 problemas del
eszonaI e informar conforme Por la falta de cobertura o Proveedor/ mercado para Interrupcion del Aceptar el
P . : Conflictos por las caracteristicas del conseguir insumos Tup 1 5 5 Aceptable \cep
con las normativas vigentes, o Personas o servicio riesgo.
o servicio prestado. o en la variacion
las politicas de la empresa e d .
i i de los 6rganos © precios
!nsgruct':lones e g b
jerarquicamente superiores. Entorno SIS
Que los oferentes de la . proveedores e .
AV (Potenciale Pérdidas Prevenir el
licitacion acuerden pasen . .
i . s econdémicas/ riesgo,
Colusién |presupuestos o precios presupuestos o S 2 10 20 Moderado
p . Oferentes)/ Interrupcion del Proteger la
mas caros que los precios presenten ofertas . L
P Proveedor " servicio institucion.
de venta al publico con los precios
€s inflnd[ﬂ&s
Debido a la pandemia, las ~a
re Iamentac?ones ' constantes en las
sa%itarias restricciones reglamentaciones Prevenir el
Prevaricat yre ) Entorno/ [y conelloenlas |Interrupcion del riesgo,
presupuestarias varian con Rl L 2 10 20 Moderado
o} ) . Personas [condiciones de servicio Proteger la
demasiada frecuencia lo . L
cual exige ajustes SlEEEY 3 institucion.
e & contratar en el
constantes Ectadn
[Ngreso de algun
agente
Por el servicio prestado, los contaminante en
alimentos odrl’[;n ’ el proceso de
Contamina 0S p Proveedor/ [produccién del Darios a la salud Aceptar el
iy contaminarse o se puede A 1 5 5 Aceptable .
cién S — Personas |servicio de de las personas riesgo.
Ejso del transporte. comedor, de leche
porte. o0 bien dentro de
las unidades de
transporte
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
ilézsirgacg:g ! Objetivo / Propésito @ Descripcion GeAr?:rr::or Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién '\éiggjuaessfae
s ) Operacione] Operaci
Codigo &) P peraci] - ocip ® @ 5) ®) Y] ® © (10) 1)
s ones CION
Rutiparias NO
Falta de
Falta de cobertura del cumplimiento o Aceptar el
Incumplimie servicio de transporte, Proveedor/ |cumplimiento Interrupcién del 2 5 10 Tolerable riesgo,
nto comedor, leche. Faltade |Personas |deficiente de los |servicio Prevenir el
provision de uniformes contratos por riesgo.
SUB PROCESO 6 parte de los
MA 1,2,6, GESTION Fal [a._U'E—pTEVIbIUII
DE LA ASISTENCIA del tiempo
Y BIENESTAR DEL excesivo que
PERSONAL Que los procesos de insume la
contratacién no sean burocracia del
iniciados en tiempo y Estado y las ”
Demora forma, lo cual genera ﬁg‘égﬁggr/ burocracias Isrz;evrircL:guon del 1 5 5 Aceptable ﬁgsep(t)ar el
demora. También puede internas. También 90.
darse demora en el servicio las demoras
mismo. pueden deberse a
la falta de
prevision de los
nrove nres en pl
Las deficiencias
De datos en las previsiones de planificaciéon y Prevenir el
Inexactitud oenlas e'ecucior;es de Personas/ |los cambios del Interrupcion del 2 10 20 Moderado riesgo,
contrato ) Entorno entorno, generan |servicio Proteger la
cambios en las institucion.
Controlar el cumplimiento de nec%‘itii%ag%rgro
L Far m
las actividades, las
: ) 0 problemas del
ejecuciones de contratos y la
provision/distribucién de los Por la falta de cobertura o Proveedor/ mercado. para Interrupcion del Aceptar el
bienes y servicios destinados Conflictos por las caracteristicas del Personas conseguir Insumos servicio 1 5 5 Aceptable riesqo
. servicio prestado. o0 en la variacion 90
al personal, asi como el X
) . de precios
otorgamiento de préstamos h
Errorme—BUST6S .
Qge Ic_):s oferentes de la (Potenciale [proveedores Perd'fja.s Prevenir el
licitacion acuerden = pasen economicas/ riesgo
e e e Oerentesy prostpuesos o |[IOTUPECHSel | 2| 20|20 Mot orers
que 0s p Proveedor |presenten ofertas institucion.
de venta al publico o & ) de Imagen
- - Léthg‘%gm
P:T;:ﬁ;tlzc?::g:m'a' B constantes en las
sa%itarias resiricciones reglamentaciones Prevenir el
Prevaricat yre ) Entorno/ [y conelloenlas |Interrupcion del riesgo,
presupuestarias varian con Rl L 2 10 20 Moderado
o} ) . Personas [condiciones de servicio Proteger la
demasiada frecuencia lo . L
U S AU ejecutar y institucion.
- contratar en el
constantes Estadn
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
Subproceso / i s L Agente - e .. | Medidas de
ActiSidades Objetivo / Propdsito @ Descripcion Ger?erador Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacion | Evaluacion Respuesta
- ) 1 Operacione| Operaci 3 5 6 7 8 9 10
Codigo &) b peraci] - ocip ® @ ®) ®) Y] ® © (10) 1)
s ones CION
Rutiparias NO
Ingreso de algun
agente
Por el servicio prestado, los contaminante en
alimentos odrl’F;m ’ el proceso de
Contamina 0S p Proveedor/ [produccion del Dafios a la salud Aceptar el
- contaminarse o se puede - 1 5 5 Aceptable .
cion enerar hacinamiento en el Personas |servicio de de las personas riesgo.
gso del transporte comedor, de leche
porte. o bien dentro de
las unidades de
ir. rte
Las deficiencias
Que las proyecciones no de planificacion y Aceptar el
Inexactitud coincidarﬁ) cgn las Entorno/ |los cambios del Interrupcion del 2 5 10 Tolerable riesgo,
. ) Personas |entorno, generan |servicio Prevenir el
Elaborar y controlar el necesidades que surjan cambios en las fiesgo.
anteproyecto de presupuesto, necesidades
borrador de PAC, documento ) Errores u
marco de gestion, borradores Incumplimie No enviar o contar con omisiones en la Interrupcion del ‘ProFegt‘er la
de las EETT para la nto estos documentos en Personas | . .cién de estos servicio 1 10 10 Tolerable |institucion,
adquisiciones de bienes y tiempo y forma documentos Compartir.
Zieemllecé?;rciizslularcsjgijl Que los potenciales Se solicita PETEES Prevenir el
p ’ oferentegu oferentes Etorno/ presupuesto solo |econémicas/ N "
Colusién T I GEE Proveedor |a empresas con Interrupcion del 2 10 20 Moderado Protge ’er la
o anladzs es las que solemos  |servicio/ Dafio institugcién
contratar de Imagen ]
Las deTiciencias
Que las proyecciones no de planificaciony Aceptar el
Inexactitud coincidar? an las Entorno/  |los cambios del Interrupcién del 2 5 10 Tolerable riesgo,
necesidades que surian Personas |entorno, generan |servicio Prevenir el
a ] cambios en las riesgo.
necesidades
. Errores u Aceptar el
Contar con un presupuesto - No enviar o contar con e " -
] Incumplimie omisiones en la  |Interrupcion del riesgo,
acorde a las necesidades del estos documentos en Personas Lo .- 1 10 10 Tolerable .
sector nto tiemno v forma remision de estos |servicio Prevenir el
poy documentos riesgo.
Que e FeraTsEls Se solicita Pérdidas By el
oferentegu oferentes Etorno/ presupuesto solo |econémicas/ N S—
Colusién . Proveedor |a empresas con Interrupcion del 2 10 20 Moderado Protge Ver la
- %fladss es las que solemos  |servicio/ Dafio institu%:i(’)n
contratar de Imagen '
LdaS OeTICIETICIas
. de planificacion y Aceptar el
Que las proyecciones no . ” .
. L Entorno/  [los cambios del  |Interrupcion del riesgo,
Inexactitud coincidan con las . 2 5 10 Tolerable .
X . Personas [entorno, generan |servicio Prevenir el
necesidades que surjan B .
cambios en las riesgo.
nececidades
| PAC institucional No enviar o contar con Errores u Proteger la
Queene institucional se |- ;mplimie omisiones enla  |Interrupcion del oo
visibilicen los llamados estos documentos en Personas L . 1 10 10 Tolerable institucion,
’ nto : remision de estos |servicio .
requeridos por el sector tiempo y forma documentos Compartir.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
ilézsirg;g:so ! Objetivo / Propésito @ Descripcion GeAngeerr::or Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién hézggjuassfae
s ) Operacione] Operaci
Codigo &) b peraci] - ocip ® @ ®) ® Y] ® © (10) 1)
s ones CION
Rutiparias NO
Que los potenciales SIEI ES Prevenir el
oferentespu oferentes Etorno/ presupuesto solo |econémicas/ i ——
Colusion S —— Proveedor [a empresas con |Interrupcion del 2 10 20 Moderado Protge ‘er la
- . Fnﬂadgs es las que solemos  |servicio/ Dafio institugcién
contratar de Imagen ’
Las deficiencias
Que las proyecciones no de planificacion y Aceptar el
. 1€ 1as proy Entorno/  |los cambios del Interrupcién del riesgo,
Inexactitud coincidan con las - 2 5 10 Tolerable )
: . Personas |entorno, generan |servicio Prevenir el
Contar con un documento necesidades que surjan f ]
. cambios en las riesgo.
marco para la gestion anual )
necesidades
del sector
No enviar o contar con Errpr.es u Proteger la
Incumplimie omisiones en la  |Interrupcion del A
estos documentos en Personas s - 1 10 10 Tolerable institucion,
nto tiemoo v forma remision de estos |servicio Compartir
poy documentos partir.
Falta de
Falta de cobertura del cumplimiento o Aceptar el
Incumplimie servicio de transporte, Proveedor/ [cumplimiento Interrupcion del 2 5 10 Tolerable riesgo,
nto comedor, leche. Faltade |Personas |deficiente de los |servicio Prevenir el
provision de uniformes contratos por riesgo.
parte de los
Falta de prevision
del tiempo
excesivo que
Que los procesos de insume la
contratacién no sean burocracia del
iniciados en tiempo y Estado y las ”
Demora forma, lo cual genera ﬁre?\s/(e)ﬁggr/ burocracias Isr::avrir:iguon del 1 5 5 Aceptable ﬁg'sap(t)ar el
demora. También puede internas. También 90
Actividad MA 1.2.6.1. darse demora en el servicio las demoras
Administracion de mismo. pueden deberse a
Contratos y la falta de
Préstamos prevision de los
proveedores en el
Las deficiencias
. de planificacion y Aceptar el
Inexactitud ([J) 2: {Ii:s)se"aencisioars: Ij:eo " [Personas/ los cambios del Interrupcion del 2 10 20 Moderado riesgo,
contrato ) Entorno entorno, generan |servicio Prevenir el
cambios en las riesgo.
idad
ReREA o
0 problemas del
i i6 Por la falta de cobertura o Proveedor/ mercado para Interrupcion del Aceptar el
Ejecucion de contratos en Conflictos por las caracteristicas del conseguir insumos Tup 1 5 5 Aceptable |/¢¢P
tiempo y forma servicio prestado. Personas |, en la variacion |Seviclo resgo.
de precios
bruscos
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
ilézsirgacj:g ! Objetivo / Propésito @ Descripcion GeAr?:rr::or Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién l\é:;juaess?:
s ) Operacione] Operaci
Cédigo (€] P p CORRUP (3 @ ()] (6) )] (8 (C)] (10) 1)
s ones CION
Rutiparias NO
Entorno =
Que los oferentes de la . proveedores Pérdidas
S (Potenciale 2 Aceptar el
licitacion acuerden pasen econoémicas/ .
Colusion  [presupuestos o precios presupuestos o Interrupcién del 2 10 20 Moderado 9o,
. . Oferentes)/ . o Prevenir el
mas caros que los precios P Y—— presenten ofertas |servicio/ Dafio N ——.
de venta al publico con los precios de Imagen go.
S inflados
) ) ambios
Delljldo atla pandemla. las SEEnEs en ks
e A g reglamentaciones Aceptar e
Prevaricat —— ues¥arias IS Entorno/ [y conelloenlas |Interrupcion del 2 10 20 Mastenl riesgo,
o} P P! ) Personas [condiciones de servicio Prevenir el
demasiada frecuencia lo . .
cual exige ajustes ejecutar y resgo.
" contratar en el
constantes Estado.
Ingreso de algin
agente
Por el servicio prestado, los contaminante en
alimentos odrlgn ’ Sl ez Gl
Contamina 0S p Proveedor/ [produccion del Dafios a la salud Aceptar el
- contaminarse o se puede o 1 5) 5 Aceptable .
cién enerar hacinamiento en el Personas [servicio de de las personas riesgo.
gso del transporte comedor, de leche
porte. o bien dentro de
las unidades de
transporte.
PUeden haoer
médicos que
otorgan Aceptar el
Las solicitudes presentadas presupuestos Interrupcion del riesgo,
Error pueden contener errores Personas falsificados o servicio 2 5 10 Tolerable Prevenir el
funcionarios que riesgo.
falsifican para
nresentar
Préstamos gestionados en AIgUNas SOICIUaeEs pueaen
tiempo y forma . no estar del todo ‘ El estado de salud 3 | A_ceptar el
Incumplimie completas, sobre todo si el Personas |de la persona Inter_ru_puon de 2 5 10 Tolerable riesgo,
nto estado de salud del servicio Prevenir el
. recurrente .
recurrente, reviste riesgo.
nroavadad
Necesidad Aceptar el
Con el objeto de priorizar urgente de Interrupcion del riesgo,
Soborno pedidos Personas e — —— 2 5) 10 Tolerable e
préstamo riesgo.
No se ajusta a las Sanciones Prevenir el
Incumolimie No se cumple con lo Persona, |especificaciones interru cié’n de riesgo,
nto p establecido en los Entorno, técnicas servicigs dafio 2 10 20 Moderado |Proteger la
contratos. Proveedor. |establecida el de ima. er): Institucién,
pbc., gen. Compartir.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
ilézslrg;g:gl Objetivo / Propésito : @ : Descripcion GeAr?:rr::or Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién l\éiggjuaess?ae
Cédigo 1) Operacione| Operaci CORRUP 3) @ (5) 6) (7) (8) 9) (10) 1)
S ones I cion
Rutiparias NO
Riesgo de Falta de :Di;z\g/;mr el
Participar en la ejecucion de Crédito Insuficiencia Qe rubro Persona, apgobamon de Interrupf:lpn de P 20 20 Importante | Proteger la
los contratos administrados Eresupuesta presupuestario Entorno.  [rubros . los servicios Institucion,
por la Direccién ro presupuestarios. Compartir.
Conseguir un favor para Contratos y .
Soborno  |que no se cumpla la Personas |procedimientos no P‘erdldas @ 1 10 10 Tolerable ProFeggf 2
o bienes Institucion.
obligacion o OS claros
. . |La no provisién de bienes y Contratos y .
g(rjee%uland servicios conforme al ;eé\slgggbr procedimientos no Eizr:éias i 1 10 10 Tolerable Egﬁi?g;a
contrato o OS son claros :
Desacato de los Evitar, .
| limi Fall la ei i6n de | reglamentos Sanci daf prevenir
nntgump imie pi)jezinm;g{ﬁgumon € 10S Entorno estaplelcidos por d:r;)?'e%neess’ ano 3 20 60 Inaceptable ;(reost%ZZr
las distintas ) HI A
reparticiones |nst|tu0|qn,
i compartir
MA 1.2.7 Mantener los vehiculos de
Gestion de Apoyoy [PETROPAR en condiciones Licencia por salud, ”
Servicios Generales |Gptimas y disponibilidad para | Ausentismo No asistir al trabajo Persona |vacaciones, Interrupcion del 1 5 5 Aceptable Aceptar el
el servicio de transporte. accidentes servicio riesgo
Irregularid La np_provisién de bienesy Persona, Contrat'os' v Eizrr?elzias o Proteger la
v servicios conforme al Proveed’0r procedimientos no interrur’)cién del 1 10 10 Tolerable Institlicion
contrato o OS son claros L '
servicio
Preveniry
Licencia por salud, Interruncién del compartir
Ausentismo No asistir al trabajo Persona |vacaciones, up 2 10 20 Moderado  |riesgos,
accidentes servicio proteger la
institucion
Coordinar y controlar los ) Falta de )
servicios de apoyo _ |Sistemade - ienimiento de 5 Prevenir y
administrativos (servicio de Colapso de_ Se corta la comunicacion,  |conexiony | oo qoe Inter_ru_puon~del c_omparur
cafeteria, limpieza oficinas, Te_lecomumc ya sea en forma interna equipos de_ internos y equipos servicio, dafio de 2 10 20 Moderado  [riesgos,
central telefénica, fumigacion). |aciones como externa. comunicac |y o nicacien | Magen: _prot_eggr’ la
on (obsoleto). institucion.
. . |La no provisién de bienes y Contratos y P_erdujas e Proteger la
irregularid - Persona, - bienes, Rt
i servicios conforme al Proveedor procedimientos no interrupcion del 2 10 20 Moderado Instltuc_lon y
contrato o OS son claros - prevenir.
servicio
Fallaen la .
d i ejecucion de los Prevemr_ Y
Incumplimie gﬁ;zepfgcfr;iz Izar por :r?trjr?:)a’ procedimientos, Sanciones, dafio 5 10 20 Moderado ;grsnpartlr
nto ; Y ! falta de recursos |de bienes. gos,
herramientas. rodados humanos y _prot_ege_r’ la
Proveer el servicio de vehiculos. institucion.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
ilézsirgacj:g ! Objetivo / Propésito @ Descripcion GeAr?:rr::or Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién l\éiggjuaess?ae
s ) Operacione] Operaci
Codigo &) pera PeraCil orrUP ® @ 5) ®) Y] ® © (10) 1)
o NO CION
yISponioNaaad ae ransporte y Persona, |Falta de chofer Interrupcion de Aceptar el
MAL1.2.7.1 verificar las condiciones Demora ’ . y pei 1 5 5 Aceptable \cep
P entorno vehiculos. los servicios riesgo
Transporte mecénicas Yy legales de los Licencia por salud
vehiculos, conforme a ) - ) ; ' i6
normativas vigentes Ausentismo No asistir al trabajo Persona |vacaciones, Lr;ts;’;guon del 1 5 5 Aceptable /rﬁi\ecsep(t)ar el
' accidentes 9
Falta de
Desvio de |Uso indebido de bienes de Cumplimiento de |Interrupcion del proteger,
Recursos |la Empresa (Vehiculos) RIS los procedimientos|servicio Z Lo Ay AIREEED prevenir.
y normas
Licencia por salud, Interrupcion del Aceptar el
Ausentismo No asistir al trabajo Persona |vacaciones, servicig 1 5 5 Aceptable fies po
accidentes g
Falta de insumos :t;?r:/g:rltriry
Tardanza en el Persona, |de cafeterias, Interrupcion de ]
Demora cumplimiento del trabajo. entorno problemas de los servicios 2 10 20 Moderado | riesgos,
: ; comunicacion proteger la
Brindar el apoyo requerido ’ institucion.
para el cumplimiento de los Prevenir
servicios, tales como: Riesgo de Falta de com amry
MA 1.2.7.2 provision de agua en bidones, |crédito Insuficiencia de rubro Persona, |aprobacion de Interrupcion de -0mp
- . - L . - 2 20 40 Importante |riesgos,
Apoyo Administrativo [centrales telefénicas, servicios |presupuesta presupuestario entorno rubros los servicios roteger la
de cafeterias, limpiezas de rio presupuestarios. %stitt?cién
oficinas administrativas, - Pravenit y'
fumigacion (OC., VE.). EqUIPO.S df?, compartir
Deterioro En mal estado Equinos comunicacion interrupcion de 2 10 20 Moderado  |riesqos
) quipos. dafiados, en mal [los servicios. tg ' I
estado, obsoletos. pro _eggr] a
institucion .
Falta de
Desvio de |Uso indebido de bienes de Cumplimiento de |interrupcion de Proteger y
Recursos [Empresa (Insumos) Personas los procedimientos|los servicios. 2 10 20 Moderado prevenir.
y normas
o El no poseer un
Plan cﬁe accion tdmgldq a; presupuesto Falta de
Zin:zé;zgae:qs;oezws a, destinado a las acompafiamient
Presupuesto tér?ninos financieros Ej’e actividades de o de sectores prevenir,
Anual de debe cumplirse en a Personas. |RSE genera que |aliados, retraso 2 10 20 Moderado |proteger,
RSE. determinaZO tiempo y bajo se deba depender en el compartir
ciertas condicioneps y bay de Donaciones, |cumplimiento de
revisias limitando las areas|la actividad.
P ) de accion.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
ilézslrg;g:/ Objetivo / Propésito : @ : Descripcion GeAngeerr::or Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién hézggjuassfae
Cédigo 1) Opericlone Ogs(reasu CORRUP 3) @ (5) 6) (7) (8) 9) (10) 1)
Rutiparias NO EliEh
ET'Mo Cortdr Cort
un Programa
Anual de Acciones|Dafio de Imagen
Planificacion Anual de de RSE conforme |de la Empresa,
Actividades Sociales a los Ejes del Desorientacion prevenir
Programa Empresarial a realizar tanto Pacto Global y del foco de !
de RSE. internamente como Personas. alineados a los accion, falta de 3 10 30 Importante proteger_,
externamente en la objetivos de la Acompafamient compartir.
Empresa. Empresa, o de sectores
distorsiona las aliados.
areas de acciéony
MA1.2.8 Gestion |Desarrollar e implementar lassancia dal
de la programas de impacto social y Elno cpntar con
Responsabilidad gestion en materia de un equipo de
Social Responsabilidad social. tr‘a bajg estable en
dicha area genera
Personas, suip%nsgén de las Interrupcion del
Suspension Interrupcion de una accion. [materiales activi ?, esy Servicio, pérdida 1 10 10 Tolerable proteger_,
y entorno. confpsmn en de informacion. compartir.
funcionarios y
personas externas
respecto al
Representante de
dicha area.
[a falta de
continuidad de un Dafio de Imagen
mismo Equipo 9
. . Personas, [.__ . de la Empresa,
Incumplimie No realizar aquello a que materiales implica el falta de 2 5 10 Tolerable revenir
nto se estéa obligado. incumplimiento de |. ” p '
y entorno. Entrega del informacion
Informe de oportuna.
Proare to
Ty p— El no contar c(;)n Equ Iogcriarlel
un programa de  |objetivo de la f
Soborno gessgrrollar un programa de |Personas accion especifico |Empresa en 1 10 10 Tolerable prevenir.
sobre RSE materia de RSE




