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PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Cadigo:

FR/AR1-DCOM-24

ficacion y Evaluacién de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y Actividades

Revision

08

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION PRINCIPIO: |IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
MACROPROCESO ) . ” o CODIGO: MA/5 Gestionar y mantener la documentacion institucional de manera optima,
DE APOYO: Gestion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion OBJETIVO DEL garantizando el tramite y despacho adecuado de los mismos, asegurando la
— MACROPROCESO: correcta formulacién, conservacion y acceso a los registros y documentos
PROCESO: Comunicacion interna y externa CODIGO: MA/5.1 instituciones.
Proponer, evaluar, seleccionar y ejecutar estrategias de comunicacion interna y externa DEPENDENCIA Direccién de Comunicacion SIGLA: DCOM
OBJETIVO DEL B : s ) .
. plasmadas en el Plan de Comunicacion y Marketing, aprobado por la maxima autoridad RESPONSABLE _ _
PROCESO: institucional. CARGO RESPONSABLE: Director de Comunicacion
INTERACCION OBJETIVOS ESTRATEGICOS OE 6 - Procesos Internos / Potenciar la responsabilidad social, ambiental y
CON OTROS Todos los procesos INSTITUCIONALES ASOCIADOS la seguridad industrial.
PROCESOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
- . 2 o i ificaci , [
Subproceso/ Objetivo / Propésito ; Descripcién Agente Causa Probable Efectos Prgbabll Impacto Callflcam Evaluacién HERIEES G
Actividades - o Operacion Operacio @) Generador ®) ©) idad ®) 6n (10) Respuesta
Cédigo s nes NO | CORRUPCI (4) (7) 9) (11)
N Rutinaria ON
Rutinarias g
Personas: Director,|Delegacion Planificacion .
. - . L Prevenir
Retraso en la ejecucion de la Unidad de inapropiada deficiente riesgo
Demora lanificacion (ium limiento Marketing Falta de compromiso| Necesidades 2 10 20 Prot% Yer ala
Ze los ob'etiv)tl)s P Institucional y Falta de presupuesto|insatisfecha Moderado institugcién
. ! ' Unidad de Gestién |Sobrecarga de Objetivos no -
Formular, seleccionar, K compartir
) y Control. trabajo logrados
ejecutar, controlar y
evaluar estrategias de
marketing para
competir Personas: Director, Estrategia d .
MA/5.11 - adecuadamente en el o Unidad de strategia de Pérdida del Erevenlr
GESTION DE d L d Estrategias incompletas, o Marketin mercado poco mercado riesgo,
MARKETING mTerca 0, posplorlwan ° Inexactitud Plan de MKT no Institucio?\al duraderas mavor ! 2 10 20 Moderado Proteger a la
INSTITUCIONAL a almarca anive consolidado. . Y .. |Menos porci6n del 4 . institucion,
nacional, Unidad de Gestion competencia .
! mercado compartir
especialmente lo y Control.
aprobado por la
méxima autoridad
institucional. Cantidad de emblema a ser Pe.rsonaS: Director, A Prevenir
: Unidad de ) Pérdida del .
estudiado como Marketin Variedad de mercado riesgo,
Desacierto competencia directa. eting competidores en el ’ 2 20 40 Importante  [Proteger a la
P ; Institucional y mayor L
Anélisis de necesidades del ) .. |rubro ) institucion,
. Unidad de Gestion competencia. .
cliente. compartir
y Control.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
@ i ificaci i
Subproceso/ Objetivo / Propésito ; Descripcion Agente Causa Probable Efectos Prpbabll Impacto CallflcaC| Evaluacién Medidas de
Actividades - o Operacion Operacio @) Generador ®) ©) idad ®) on (10) Respuesta
Cédigo - nes NO CORRUPCI @) @) 9) (11)
- Rutinaria ON
Rutinarias 5
Formular, seleccionar,
MA/5.1.2 - gveeflﬂgarr‘eg?r;ttreoﬂsyde Personas: Director,
GESTION DE L -9 Departamento de . Prevenir
< comunicacion interna y S L Plan de Necesidades .
COMUNICACION Plan de comunicacion Comunicacion . . 8 riesgo,
externa plasmadas en . comunicacion insatisfechas.
INTERNA'Y Desacierto Interna-Externa no Interna e - 2 10 20 Moderado Proteger a la
el Plan de ’ L Interna-Externa no  [Objetivos no L
ENLACE Comunicacion consolidado. Interinstitucional | y consolidado logrado institucion,
INTERINSTITUCIO ; Y Unidad de Gestién ' grado. compartir
Marketing aprobado por
NAL g ) y Control.
la méxima autoridad
institucional.
Personas: Director,
Departamento de Prevenir
El emisor no remite a tiempo Comunicacion Demora en la Informacion riesgo,
Demora . - P Interna e recepcion de la 2 10 20 Moderado Proteger a la
la informacién. L . i desfazada Lo
Formular, seleccionar, Interinstitucional | y |informacion institucion,
i Unidad de Gestion compartir
MAJS.12 Evaluar estategias de y Control.
GESTION DE comunicacion interna
COMUNICACION : ot o
INTERNA Y externa plasmaadas en Personas: Director,
ENLACE EI Plan _de o Departamento de
omunicacion y S ;
INTERINSTITUCIO . Comunicacion o Evitar el
NAL Marketing aprobado por Interna e El?;?rﬁaac?gn riesgo,
!a maxma autoridad Omision Dificultad en confirmar la Interinstitucional | y [No se cuenta con alno 3 20 60 Inaceptable prevenir el
institucional. recepcion de informacion. Unidad de Gestién |respuesta P riesgo,
completarse
y Control. R proteger la
: el circuito A,
Gerencias y institucion
Directores de la
Institucion.
Personas: Director,
Autoridades de la
o . Institucién, Demora en Prevenir el
Dificultad en cubrir las | . .
actividades por falta de Responsable del  [Fal t_a Qe - llegar a las riesgo;
Demora ) - ) . Departamento de |[socializacion de actividades 2 10 20 Moderado  |Proteger la
informacion o aviso a Ultima - e L ) LY
. hora Produccién Gréfica|actividades. por aviso Institucion;
Formular, seleccionar, : y Audiovisual, sobre la hora. Compartir
ejeCUtar, controlar y Unidad de Gestion
evaluar lineamientos de y Control.
Identidad Visual
MA/IR 1 2 _ Cnrnnrativia da la
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
2 i ificaci i
Subproceso/ Objetivo / Propésito ; Descripcion Agente Causa Probable Efectos Prgbabll Impacto CallflcaC| Evaluacién Medidas de
Actividades - o Operacion Operacio @) Generador ®) ©) idad ®) on (10) Respuesta
Cédigo - nes NO CORRUPCI @) @) 9) (11)
- Rutinaria ON
Rutinarias
s
oo CorpoTaTTTrUT T
GESTION DE institucion, plasmadas Carencia de equipamiento )
PRODUCCION en el Manual de . necesario para realizar con Cargnuadde Objetivos no Aceptar
A i ; . ) equipos de ,
GRAFICA'Y Identidad, aprobado por ecal:ie':)csla de calidad la documentacion  |Equipo p?(?(li‘:ccién graficay |lo9rados con 1 5 5 Tolerable nrees\?(;)nir
AUDIOVISUAL la maxima autoridad quip gréfica y audiovisual de las diovisual Y| calidad. P
institucional y generar actividades. audiovisual. nesgo
contenidos gréficos y
audiovisuales
correspondientes. Personas: Director,
Responsable del |Sobrecarga de Prevenir
. Departamento de |trabajo - riesgo,
Error ;—Sg?g\zsfﬁg)lg;a:g?cg tadas Produccién Gréfica |Planos no gbjrzté\gzs no 2 10 20 Moderado Proteger a la
P " |y Audiovisual, apropiados  Falla 9 institucion,
Unidad de Gestion |de los equipos compartir
y Control.
Medios de prensa podrian Prevenir el
Actos mal realizar ulflicacionpes Personas: Medios |Publicaciones Desprestigio Riesgo;
intencionad infundadpas desprestigiando de Comunicacion |infundadas y de la imagen 2 10 20 Moderado Proteger la
0s . prestig Social. desinformacion institucional. Institucion;
. la imagen de la empresa ]
Formular, seleccionar, Compartir
ejecutar, controlar y
evaluar estrategias de .
comunicacién Eersor;as. D{regtor,
institucional, relaciones Difusion i let epartamento de Desconocimi
publicas con los medios lusion Incompleta o prensa en Falla en la entoy
MA/5.1.4 - i . erronea de informacién coordinacion con N, ) Proteger la
A y gestion de crisis . L . . coordinacion de desconfianza Lo
GESTION DE . Inexactitud institucional relacionada a la (las dependencias L - 1 20 20 Tolerable Institucion;
PRENSA comunicacional, ti6n administrati fectad actividades cpn las  |en la gestion c "
plasmados en el Plan ges 'OF administrativay alectadas enlf_ areas afectadas. administrativa ompartir
de Comunicacion y operativa. Zasos elspf)em icos y comercial
Marketing y Manual de /e unatl)r orT§C|on
Crisis, aprobados por la y/o problematica.
méxima autoridad
institucional. i
Personas: Director |* Sobrecarga de Demora en la P_reven.w el
. . toma de Riesgo;
Demora Demora en monitoreo de y Responsable del |trabajo decisiones 1 20 20 Tolerable Proteger la
medios Departamento de |* No sintonizacion de tiemno de Y Instit gcic’)n'
Prensa emisora o canal p uclon;
respuesta Compartir




