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COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
CODIGO: ME/3 Ta circulacion fluida dela 6n interna y externa de la entidad a los
MACROPROCESO . . . S " eray e :
Gestion de Tecnologia de la Inft c
DE APOYO: estion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion OBJETIVO DEL diferentes grupos de interés, facilitando el de sus objetivos y sociales,
su nivel de apertura, y capacidad de conla y
MACROPROCESO. permitiendo la publicidad, visibilidad de su gestion y de sus resultados, generando confianza y
PROCESO: Comunicacién intema y externa CODIGO: ME/3.1 g )
ante la sociedad
DEPENDENCIA Direcci6n de Comunicacion SIGLA: DCOM
OBJETIVO DEL Proponer, evaluar, y ejecutar de interna y externa enel |RESPONSABLE:
PROCESO: Plan de Comunicacion y Marketing, aprobado por la maxima autoridad institucional.
CARGO RESPONSABLE: Director de Comunicacion
INTERACCION OBJETIVOS ESTRATEGICOS OE 6 - Procesos Internos / Potenciar la responsabilidad social, ambiental y la seguridad
CON OTROS Todos los procesos INSTITUCIONALES ASOCIADOS industrial.
PROCESOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos ‘
Subproceso /| oy ierive / Proposito 2) Descripcion Agente Generador|  Causa Probable Efectos. ili Impacto | C: i6 i || e GER
Actividades - o - 3 @ ® ® po ® ® 0 Respuesta
Cédigo Operaciones [ Operaciones | oo neion (1)
Rutinarias | NO Rutinarias
i Entrega tardia de Retraso en los
Re"m‘%" 'a.'ezm’l"ac‘m b Unidag | 2Ctualizaciones ena informes
o consolidacion de la ersonas: Uni Planilla Electronica de | mensuales o Aceptar
informacion proveriente  |de Gestion y Tareas por rimostrales. Falta Ricsgo:
Demora de las dependencias, lo | Control, Dependencia (PETD). |do iformacion 2 10 20 Tolerable (529
que afecta la emision de
; laboral o para la Riesgo
oportuna de reportes e - |érea. falta de coordinacién  [toma de
informes institucionales. :
Participar en la
planificacion,
coordinacion de ) i
. |actividades y Datos incorrectos o i Informes erréneos,
ME/3.1.1 GESTION - incompletos registrados Falta de verificacion | decisiones
supervision de tareas Personas
Y CONTROL DE LA enlaPETDoenel cruzada, errores de basadas en Aceptar el
5N |eiecutadas por las Encargados de . 4
COMUNICACION (2 s e | ) Registro Consolidado de digitacion o informacién Riesgo;
iferentes areas de la | inexactitud cargadedatos, | ; rorma 2 10 20 Tolerable
INSTITUCIONAL i ‘Cumplimiento, generando . Prevenir el
dependencia Unidad de Gestion y| P e
reportes imprecisos Carencia de validacion [pérdida de Riesgo
responsable de la Control e lida d
comunicacion sobre el avance de previa de las areas. confiabilidad del
institucional. actividades. control interno.
Desactualizacion
Falta de revision del Registro
Faaderegistio,  poronas: Unidad | periedica, Consolidado,
validacion o seguimiento :
o tareas instiucionales |0€ GEStONY enel de Proteger la
Omision ! Control, manejo de registros, no| objetivos de 1 20 20 Tolerable  [Institucién;
que deberfan estar ; p
dependencias de la |utiizacion de los comunicacion, Compartir
documentadas en los ° !
inetrumentos de conrol, | Direccion. de control del
- establecidos sistema de control
interno.
Personas: Director, Planificacion prevenir
Retraso en la ejecucion  [Unidad de Delegaci6n inapropiada| deficiente riesgo,
Demora de la planificacion y Marketing Falta de compromiso | Necesidades ) o o prmge o
cumplimiento de los Institucional y Falta de presupuesto  |insatisfecha Moderado msmugcm
objetivos. Unidad de Gestion y| Sobrecarga de trabajo | Objetivos no .
Mejorar la imagen que Control. logrados compartir
se percibe de la
ME/3.1.2 GESTION me’i:gfs:‘:v; G
DE MARKETING | omociones que se
INSTITUCIONAL | P a
enfoque en acciones
hacia adentro y fuera Personas: Director, Prevenir
6 Estrategia de mercado
dela institucién. Estategias incompleas, |\yecs 0 nocs duadoras Pérdida del riesgo,
Inexactitud o P\an‘ de dMKT no mSmuCKfn aly Menos porcion del mercado, mayor 2 10 20 Moderado  [Proteger ala
consolidado. Unidad de Gestion y|mercado competencia institucion,
Control. compartit
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Gestion de Tecnologia de la Inft c
DE APOYO: estion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion OBJETIVO DEL diferentes grupos de interés, facilitando el de sus objetivos y sociales,
su nivel de apertura, y capacidad de conla y
MACROPROCESO ermitiendo la publicidad, visibilidad de su gestion y de sus resultados, generando confianza
PROCESO: Comunicacion interna y externa CODIGO: ME/3.1 P p 3 g y 1 g y
ante la sociedad
DEPENDENCIA Direcci6n de Comunicacion SIGLA: DCOM
OBJETIVO DEL Proponer, evaluar, y ejecutar de interna y externa enel |RESPONSABLE:
PROCESO: Plan de Comunicacion y Marketing, aprobado por la maxima autoridad institucional.
CARGO RESPONSABLE: Director de Comunicacion
INTERACCION OBJETIVOS ESTRATEGICOS OE 6 - Procesos Internos / Potenciar la responsabilidad social, ambiental y la seguridad
CON OTROS Todos los procesos INSTITUCIONALES ASOCIADOS industrial.
PROCESOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos ‘
Subproceso /| oy ierive / Proposito 2) Descripcion Agente Generador|  Causa Probable Efectos. ili Impacto | C: i6 i || e GER
Actividades - o - 3 @ ® ® po ® ® 0 Respuesta
Cédigo Operaciones [ Operaciones | oo neion (1)
Rutinarias | NO Rutinarias
Mejorar la imagen que
 |eepercibedela Cancad de mblemaa 71507 Diretor preveni
ME/3.1.2 GESTION |[STPTee8 1 e ser estudiado como Narkotin Variedad de Pérdida del riesgo,
DE MARKETING s quese | Desaciero competencia directa. msmcwgna‘ y competidores enel [ mercado, mayor 2 20 40 Importante ~ [Proteger ala
) ° b {
INSTITUCIONA |80 o acciones Anaisis de necesidades | Jii e Gestion y| P competencia. institucion,
del cliente. compartir
hacia adentro y fuera Control.
de la institucién.
Personas: Director,
Departamento de Prevenir
Plan de c 6 Plan de estiofeohos riesgo,
Desacierto Interna-Externa no Interna e Interna-Externa no Obietivos no 2 10 20 Moderado Proteger ala
Iy o ‘ra o institucion,
Unidad de Gestion y| grado. compartir
Control.
Coordinar y supervisar Personas: Director,
ME 3.1.3 GESTION |los objetivos Departamento de N . Prevenir
comunicacionales El emisor no remitea | COMUnCacioN emoraen 2 Informacion rlesgo,
COMUNICACION |alineados alos Demora tiempo la informacion Interna e recepcion de la desfazada 2 10 20 Moderado ~ [Proteger ala
INTERNAY | objetivos Interinstitucional Iy [informacién institucion,
ENLACE institucionales en los Unidad de Gestion y| compartir
INTERINSTITUCIO | ambitos de aplicacion Control
internos y externos de
la comunicacion.
Personas: Director,
Commcacon Evtar e
e Pérdida de riesgo,
N Dificultad en confirmar la N N No se cuenta con informacién al no prevenir el
Omisién . ly 3 20 60 Inaceptable
recepcion de informacion. ) el riesgo,
Unidad de Gestion y|
circuito proteger la
Control. Gerencias .
institucion
y Directores de la
Institucion.
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PROCESO: Comunicacién interna y externa CODIGO: ME/3.1 P P g g y O y
ante la sociedad
DEPENDENCIA Direcci6n de Comunicacion SIGLA: DCOM
OBJETIVO DEL Proponer, evaluar, y ejecutar de interna y externa enel |RESPONSABLE:
PROCESO: Plan de Comunicacion y Marketing, aprobado por la maxima autoridad institucional.
CARGO RESPONSABLE: Director de Comunicacion
INTERACCION OBJETIVOS ESTRATEGICOS OE 6 - Procesos Internos / Potenciar la responsabilidad social, ambiental y la seguridad
CON OTROS Todos los procesos INSTITUCIONALES ASOCIADOS industrial.
PROCESOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos ‘
Subproceso /| oy ierive / Proposito 2) Descripcion Agente Generador|  Causa Probable Efectos Impacto | C: || RIS G
Actividades - o - 3 @ ® ® po ® ® 0 Respuesta
Cédigo Operaciones [ Operaciones | oo neion (1)
Rutinarias | NO Rutinarias
Personas: Director,
Autoridades de la
Institucion, Prevenir el
Dificuitad en cubrirlas | e del o " "
actividades por faltade | RcoPonSaPle del - payg de socializacion [PeMOra en llegar a riesgo;
Demora : Departamento de las por 2 10 20 Moderado  |Proteger la
informacion o aviso a memode | ge ° @
Ui horm Grafica aviso sobre la hora. Institucion;
y Audiovisual, Compartir
Unidad de Gestion y|
Control.
Desarrollar y gestionar
ME 3.1.4 GESTION |los lineamientos de la Carencia de )

DE PRODUCCION |identidad visual ¢ a equlpaf;‘emo HECE:Iﬂdm; Carenciade equipos  [Objetivos no Aceptar
GRAFICAY  [corporativa en todos ~ [Carencia de para realizar con calidad oo .o de produccion gréfica | iogrados con N 5 s Tolerable  |1€59%:
AUDIOVISUAL |los materiales equipos la documentacion gréfica asdiovisual, iy prevenir

impresos y digitales, y audiovisual de las riesgo
actividades.
Personas: Director,
Responsable del Prevenir
Tomas icaso  |D de detrabajo | riesgo,
Error no Grafica |Planos no apropiados I‘Z"lr:i“‘;f no 2 10 20 Moderado |Proteger ala
aceptadas. y Audiovisual, Falla de los equipos 9 institucion,
Unidad de Gestion y| compartir
Control
Medios de prensa Prevenir el
Actos mal podrian realizar Personas: Medios | Publicaciones Desprestigio de la Riesgo;
intencionados licaci de C icaci i y imagen 2 10 20 Moderado  |Proteger la
desprestigiando la Social. 6 Institucion;
imagen de la empresa Compartir
Personas: Director,
Monitorear y asesorar Departamento de
referente a las noticias Difusién incompletao  |prensa en Falaenla Desconocimiento y
ME 3.1.5 GESTION | 0U€ Sagan en los erronea de i i i con ; e i Proteger la
DE PRENSA | medios referente ala | inexactitud allas conlas  |gestion 1 20 20 Tolerable | Institucion;
institucion o la gestion Ia gestion administrativa y [afectadas en casos |3 eas afectadas, administrativa y Compartir
del presidente en operativa. especificos de una comercial
ejercicio. informacion ylo
problematica.
Personas: Director |* Sobrecarga de Demora en la toma ::::2" el
Demora en monitoreo de |y Responsable del | trabajo de decisiones y '
Demora medios Departamento e |* No sintonizacién de  |tiempo de : = 20 |Tolerable Eﬁfg;\a
Prensa emisora o canal respuesta "
Compartir
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