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MACROPROCESO DE APOYO: Gestion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion - MA/5

OBJETIVO: Desarrollar y mantener la plataforma tecnolégica y la logistica necesaria para garantizar la seguridad, integridad de los datos y la autenticidad de la informacion, con el
fin de agilizar la obtencién de informes y hacer confiable la ejecucién de las operaciones internas en la administracion, asi como la generacién de datos e informacion dirigida a los

grupos de interés internos y externos.

PROCESO: COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA - MA 5.1

OBJETIVO: Proponer, evaluar, seleccionar y ejecutar estrategias de comunicacion interna y externa plasmadas en el Plan de Comunicacion y Marketing, aprobado por la maxima

autoridad institucional.

DEPENDENCIA:Direccién de Comunicacion.

CARGO RESPONSABLE: Director/a de Comunicacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS: OE 6 - Procesos Internos / Potenciar la responsabilidad social, ambiental y la seguridad industrial.

NORMOGRAMA

Jerarquia de la

Nimero / Fecha
Norma

Titulo

Articulo

Aplicacion Especifica

Proceso /Subproceso al
que Aplica

Decreto N° 2274/19

Reglamenta la Ley N° 6207, del 22 de octubre de 2018, que
crea el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y establece su carta organica.

9°al17°

In extenso

Resolucion MITIC N° 278/2020

Reglamenta los articulos 9, 10, 11, 12 y 13 del Decreto
2.274/2019 sobre el Plan Anual de Comunicacion de los
Organismos y Entidades del Estado (OEE), los procesos de
contratacion publica de los OEE, comunicacion e informacion
de gobierno e institucional, y la aprobacién previa del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(MITIC) para la ejecucién e implementacién de acciones de
comunicacion de los OEE.

In extenso

Resolucion PR/EJ N° 841/16

Aprueba el manual de organizacion y funciones de la
Direcciéon de Comunicacion de Petréleos Paraguayos
(PETROPAR).

10

In extenso

Resolucion PR/DL N° 069/20

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE
COMUNICACION (VERSION 2) DE PETROLEOS
PARAGUAYOS PETROPAR.

10

In extenso

Resolucion PR/DL N° 070/20

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE
COMUNICACION (VERSION 2) DE PETROLEOS
PARAGUAYOS PETROPAR.

1°

In extenso

MA 5.1 COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA
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Resolucion

PR/DL N° 378/21

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE COMUNICACION
Y MARKETING INSTITUCIONAL 2020-2023,
CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE
COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS.

Componente Comunicacion
Institucional del Plan de
Comunicacién y Marketing.

Informe Técnico

MITIC N° 3346/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE COMUNICACION
Y MARKETING INSTITUCIONAL 2020-2023,
CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE
COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS, POR EL
COMITE EVALUADOR DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

Plan de trabajo, componente
de Comunicacién
Institucional del Plan de
Comunicacién y Marketing.

Resolucion

PR/PR N° 348/22

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE IDENTIDAD Y
EL MANUAL DE REDES DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS.

1.1 Normalizacién

1.2 Tipografia

1.3 Colores

2. Variaciones

3. Restricciones

5.2 Aplicaciones Parque
Automotor

5.3 Papeleria institucional
6.Sugerencia tipogréafica

MA 5.1 COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA
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Sub Proceso 1 - Cdédigo

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA DIRECCION DE

Funciones Generales de la

Resolucion PRIEJ N®841/16 COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS L ﬁ]’;;?tiiigﬁa'\l"arke“”g
(PETROPAR). :
POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE Punto 2 Comunicacién
Resolucién PR/DL N° 069/20 COMUNICACION (VERSION 2) DE PETROLEOS 1° Pablica. Punto 3 Rendicién
PARAGUAYOS PETROPAR. de Cuentas.
Lineamiento 5: De los
Medios Comunicacionales -
Redes Sociales. Punto
1.2 Politica de Receptividad
de la Empresa.
POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE t;ﬂg:;";gm 2: Haciael
Resolucién PRI/DL N° 070/20 COMUNICACION (VERSION 2) DE PETROLEOS 1 )

PARAGUAYOS PETROPAR.

Lineamiento 3: Realizaciéon
de campafias y/o materiales.
Punto 2. Comunicacion
Publica.

Punto 2.3 Politica de
relacionamiento con grupos
de interés

MA 5.1.1 GESTION DE
MARKETING
INSTITUCIONAL
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Resolucion

PR/DL N° 378/21

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE COMUNICACION
Y MARKETING INSTITUCIONAL 2020-2023,
CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE
COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS.

Componente de Marketing
Institucional, del Plan de
Comunicacién y Marketing.

Informe Técnico

MITIC N° 3346/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE COMUNICACION
Y MARKETING INSTITUCIONAL 2020-2023,
CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE
COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS, POR EL
COMITE EVALUADOR DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

Plan de Trabajo, componente
de Marketing Institucional,
del Plan de Comunicacion y
Marketing.

Resolucion

PR/PR N° 348/22

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE IDENTIDAD Y
EL MANUAL DE REDES DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS.

Todos los puntos y
secciones.

MA 5.1.1 GESTION DE
MARKETING
INSTITUCIONAL
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Sub Proceso 2 - Cddigo

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA DIRECCION DE

Funciones Generales del
Departamento de

Resolucion PRIEJ N®841/16 COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS L Comunicacion Interna y
(PETROPAR). Enlace Interinstitucional
POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE E}i’;ttﬂclloi‘;'lnmggcg’”
Resolucién PR/DL N° 069/20 COMUNICACION (VERSION 2) DE PETROLEOS 1° Comunicacién Publica. Punto
PARAGUAYOS PETROPAR. L :
3 Rendicién de Cuentas.
Punto 1 Comunicacion
POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE Institucional. Punto 2
Resolucion PR/DL N° 070/20 COMUNICACION (VERSION 2) DE PETROLEOS Comunicaci(lﬁn Publica. Punto
PARAGUAYOS PETROPAR. L ’
3 Rendicion de Cuentas.
POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE COMUNICACION Componente Comunicacion
Resolucion PR/DL N° 378/21 Y MARKETING INSTITUCIONAL 2020-2023, Institucional del Plan de

CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE
COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS.

Comunicacion y Marketing.

Informe Técnico

MITIC N° 3346/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE COMUNICACION
Y MARKETING INSTITUCIONAL 2020-2023,
CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE
COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS, POR EL
COMITE EVALUADOR DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

Plan de trabajo, componente
de Comunicacion
Institucional del Plan de
Comunicacion y Marketing

MA 5.1.2 GESTION DE
COMUNICACION
INTERNA Y ENLACE
INTER - INSTITUCIONAL
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Sub Proceso 3 - Cddigo

Resolucién

PR/EJ N° 841/16

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS
(PETROPAR).

1°

Funciones Generales del
Departamento de Produccién
Gréafica y Audiovisual

Resolucion

PR/DL N° 070/20

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE
COMUNICACION (VERSION 2) DE PETROLEOS
PARAGUAYOS PETROPAR.

Punto 1 Comunicacién
Institucional Lineamiento 5:
De los Medios
Comunicacionales

1.3. Politica de apoyo en
comunicacion a las
dependencias de la empresa
Lineamiento 2: Asesoria
Técnica.

Lineamiento 3: Realizacién
de campafias y/o materiales.
Punto 2 Comunicacion
Plblica Lineamiento 1:
Registro y Sistematizacion
de la informacién  Punto 2.2
Politica de Administracion de
Medios - Lineamiento 1:
Produccion de medios y
contenido de la empresa.
Lineamiento 2: Medios de la
Empresa.

MA 5.1.3 GESTION DE
PRODUCCION GRAFICA
Y AUDIOVISUAL
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Resolucién

PR/DL N° 378/21

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE COMUNICACION
Y MARKETING INSTITUCIONAL 2020-2023,
CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE
COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS.

Plan de trabajo en todos los
componentes de
comunicacién y Marketing

Informe Técnico

MITIC N° 3346/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE COMUNICACION
Y MARKETING INSTITUCIONAL 2020-2023,
CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE
COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS, POR EL
COMITE EVALUADOR DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

Plan de trabajo en todos los
componentes de
comunicacién y Marketing

MA 5.1.3 GESTION DE
PRODUCCION GRAFICA
Y AUDIOVISUAL

Sub Proceso 4 - Cédigo

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA DIRECCION DE

Funciones Generales del

Resolucion PRIEJ N°841/16 COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS L Departamento de Prensa
(PETROPAR).
POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE Punto 2 Comunicacién
Resolucion PR/DL N° 069/20 COMUNICACION (VERSION 2) DE PETROLEOS 1° Publica. Punto 3 Rendicion
PARAGUAYOS PETROPAR. de Cuentas.
POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE Punto 1 Comunicacién
Resolucién PR/DL N° 070/20 COMUNICACION (VERSION 2) DE PETROLEOS Institucional. Punto 2
PARAGUAYOS PETROPAR. Comunicacion Puablica.
POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE COMUNICACION Plan de trabajo, componente
Resolucion PR/DL N° 378/21 Y MARKETING INSTITUCIONAL 2020-2023, de Prensa del Plan de

CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE
COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS.

Comunicacion y Marketing

MA 5.1.4 GESTION DE
PRENSA
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Informe Técnico

MITIC N° 3346/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE COMUNICACION
Y MARKETING INSTITUCIONAL 2020-2023,
CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE
COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS, POR EL
COMITE EVALUADOR DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

Plan de trabajo, componente
de Prensa del Plan de
Comunicacion y Marketing

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE IDENTIDAD Y

1.1 Normalizacién 12
Tipografia
2. Variaciones

Resolucion PR/PR N° 348/22 EL MANUAL DE REDES DE LA DIRECCION DE 5 Rogos
COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS. : ones
5.3 Papeleria institucional
6.Sugerencia tipogréafica
POR LA CUAL SE APRUEBA EL "REGLAMENTO DE Representante del area
Resoluci6n PR/DL N° 086/22 MANEJO DE CRISIS COMUNICACIONAL" DE PETROLEOS comunicacional para el

PARAGUAYOS

descargo, aclaracién y/o
difusion.

MA 5.1.4 GESTION DE
PRENSA
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