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PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Cadigo: FR/AR2-AIN-24

Ponderacién, Priorizacion y Controles de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y

Revision: 07

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: [IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

MACROPROCESO DE
APOYO:

Gestion Administrativa y Financiera

CODIGO: MA/1

PROCESO:

Administracion Financiera, Contable y Presupuestaria

CODIGO:
MA/1.1

OBJETIVO DEL
MACROPROCESO:

Gestionar y administrar los recursos en forma oportuna y
eficiente para asegurar el financiamento de los planes y
programas de la empresa, asi como adquirir los bienes y
servicios necesarios de acuerdo con el marco legal vigente.

OBJETIVO DEL
PROCESO:

» Administrar razonablemente la ejecucién de los ingresos y egresos del presupuesto general de la Nacion, de
manera a cumplir con los planes estratégicos del ejercicio fiscal.
» Administrar los fondos y valores de la empresa y mantener un equilibrio financiero en la cartera de créditos.
« Presentar los Estados Financieros (situacion econémica, patrimonial) conforme a las normas contables.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE:

DIRECCION FINANCIERA

SIGLA: DFI

CARGO RESPONSABLE:

DIRECTOR FINANCIERO

INTERACCION CON
OTROS PROCESOS

TRANSVERSAL A TODOS LOS PROCESOS.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OE 1/ PERSPECTIVA FINANCIERA - Aumentar la

rentabilidad

OE 2/ PERSPECTIVA FINANCIERA - Lograr Eficiencia

ASOCIADOS Operativa y de Gestion
Importancia Relevancia | - . jificacion | Peso del ACCIONES
. Relativa por . Instituciona . - Orden de
Subproceso / Objetivos ) Riesgos ) del Riesgo - Riesgo - S
S P Nivel y/o | del Riesgo Prioridad L
Actividades -Cdadigo (1) g ?3) ) CR. PR. Prevencion Mitigacion
proceso - IRN. RI. 5 6 )
@ @ ®) © ® ©
+ Cumplir conforme a los plazos , Demora 30 0 480 . Establecer calendario de  |Revision continua de los
establecidos la elab(_)racu_),n y presentacion 0 informes documentos
de los Balance de Situacion y General,
Estado de Resultados y/o otros Informes
Contables oficiales de PETROPAR ; iaini . i
Gestionar la adquisicion de |[Mantenimiento de equipos
X L o o
SUBPROCESO: Srqu:dnadsos por Instituciones Publicas y Fallas de Hardware 3% 20 240 16 equipos informaticos informaticos
: (\% .

MA1.1.1 GESTION 4%

CONTABLE . . . .
* Verificar la correcta registracion y Error 3% 20 240 17 Control rutinario Control cruzado de los registros
documentos respaldatorios de las partidas
contables que componen el Balance
G(Iane'rpal_ Y I_Es_tado,(\jle Resu(l;ados elijus;ados Colapso de 3% 20 480 8 :zfosr?#:cz?oond:nltz cortes Realizar backap semanal de la
alos Frincipios y Normas enerales de telecomunicaciones ° ) informacion
Contabilidad. continuos

ACTIVIDAD:MA 1.1.1.1 |-Determinacion y andlisis del costo del - !

R |

PROCESO DE producto en base a los datos de 3% Desacierto 2% 20 120 29 Evaluar estructura de eviston continua del proceso en
: L - costos el sistema SAP

COSTOS importacion y sus accesorios.

« Disponer de la identificacion y
ACTIVIDAD: MA1.1.1.2 |conciliacion de las cuentas contables que -
| I del

CONCILIACION DE conforman el Balance y Estado de 3% Error 2% 10 60 36 Verificacion de los registros ngg;zig:t:bﬁzzua de las

CUENTAS Y ANALISIS [Resultados y cumplimiento de las normas
contables.

ACTIVIDAD:MA1.1.1.3

PROCESO DE » Mantener actualizado la registracion e

COSTOS Y imputacion contable de las cuentas que 3% Demora 2% 10 60 37 Agilizar informacion Revision de la documentacion

OPERACIONES corresponden a la Planta MJT.

CONTABLES MJT
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PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Cadigo: FR/AR2-AIN-24

Ponderacién, Priorizacion y Controles de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y

Revision: 07

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: [IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

MACROPROCESO DE
APOYO:

Gestion Administrativa y Financiera

CODIGO: MA/1

PROCESO:

Administracion Financiera, Contable y Presupuestaria

CODIGO:
MA/1.1

OBJETIVO DEL
MACROPROCESO:

Gestionar y administrar los recursos en forma oportuna y
eficiente para asegurar el financiamento de los planes y
programas de la empresa, asi como adquirir los bienes y
servicios necesarios de acuerdo con el marco legal vigente.

OBJETIVO DEL
PROCESO:

» Administrar razonablemente la ejecucién de los ingresos y egresos del presupuesto general de la Nacion, de
manera a cumplir con los planes estratégicos del ejercicio fiscal.
» Administrar los fondos y valores de la empresa y mantener un equilibrio financiero en la cartera de créditos.
« Presentar los Estados Financieros (situacion econémica, patrimonial) conforme a las normas contables.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE:

DIRECCION FINANCIERA

SIGLA: DFI

CARGO RESPONSABLE:

DIRECTOR FINANCIERO

INTERACCION CON
OTROS PROCESOS

TRANSVERSAL A TODOS LOS PROCESOS.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OE 1/ PERSPECTIVA FINANCIERA - Aumentar la

rentabilidad

OE 2/ PERSPECTIVA FINANCIERA - Lograr Eficiencia

ASOCIADOS Operativa y de Gestion
. . Demora 3% 10 120 25 Agilizar informacion Revision del anteproyecto
SUBPROCESO: | o o plan financioro acorde a
MAL.1.2 GESTION IF;S necesjidades pgra el cumplimiento de 4% Resguardo de la
PRESUPUESTARIA los objetivos y metas de la Institucion. Colapsode 3% 20 480 9 informacion ante cortes Realizar backap semanal de la
telecomunicaciones continuos informacion
« Elaboracion del Anteproyecto de
ACTIVIDAD: MA1.1.2.1 |Presupuesto anual y plurianual de
OPERACIONES Ingresos y Gastos; y programar el Plan 3% Inexactitud 2% 20 120 30 Verificacion de los registros |Revision del anteproyecto
PRESUPUESTARIAS |Financiero conforme a la aprobacion del
PGN..
« Disponer de informes sobre nivel de
ACTIVIDAD: MA1.1.2.2 |ejecucion presupuestaria de ingresos y
EJECUCION Y egresos y determinar la correcta aplicacion o . o L Informe mensual de ejecucion y
CONTROL de los cédigos presupuestarios de acuerdo 3% Omision 2% 10 60 38 Control rutinario estimacion
PRESUPUESTARIA a su objeto de gastos, conforme a
clasificador presupuestario.
I ) Agilizar la registracion en el
SUBPROCESO: . Disponer y mantener actualizado los Demora 3% 20 240 18 Agilizar informacion sistema SICO
MAL1.3 GESTION mformes genergdgs por el SICOz para su 2%
SICO remision a los distintos organos internos y Gestionar la adquisicion de |Mantenimiento de equipos
externos. 9 . )
Fallas de Harware 3% 20 240 19 equipos informaticos informaticos
ACTIVIDAD:MA1.1.3.1 |- Disponer y mantener actualizado los . . .
A ’ : I ) Agil | |
REGISTRO DE registros e informes de ingresos 3% Demora 2% 20 120 31 Agilizar informacion siglt:r:; glrceglstramon ene
FONDOS PROPIOS generados por el SICO.
ACTIVIDAD:MA1.1.3.2 |- Disponer y mantener actualizado los . . .
Agilizar la registracion en el
MOVIMIENTOS DE registros e informes de gastos generados 3% Demora 2% 20 120 32 Agilizar informacion siglttlazma SICgI :
GASTOS por el SICO
SUBPROCESO: Omision 3% 40 480 10 Control rutinario Revision de la documentacion
o T IT I * Cumnlir con las obliaaciones fiscales v
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PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Cadigo: FR/AR2-AIN-24

Ponderacién, Priorizacion y Controles de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y

Revision: 07

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: [IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

MACROPROCESO DE
APOYO:

Gestion Administrativa y Financiera

CODIGO: MA/1

PROCESO:

Administracion Financiera, Contable y Presupuestaria

CODIGO:
MA/1.1

OBJETIVO DEL
MACROPROCESO:

Gestionar y administrar los recursos en forma oportuna y
eficiente para asegurar el financiamento de los planes y
programas de la empresa, asi como adquirir los bienes y
servicios necesarios de acuerdo con el marco legal vigente.

OBJETIVO DEL
PROCESO:

» Administrar razonablemente la ejecucién de los ingresos y egresos del presupuesto general de la Nacion, de
manera a cumplir con los planes estratégicos del ejercicio fiscal.
» Administrar los fondos y valores de la empresa y mantener un equilibrio financiero en la cartera de créditos.
« Presentar los Estados Financieros (situacion econémica, patrimonial) conforme a las normas contables.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE:

DIRECCION FINANCIERA

SIGLA: DFI

CARGO RESPONSABLE:

DIRECTOR FINANCIERO

INTERACCION CON
OTROS PROCESOS

TRANSVERSAL A TODOS LOS PROCESOS.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OE 1/ PERSPECTIVA FINANCIERA - Aumentar la

rentabilidad

OE 2/ PERSPECTIVA FINANCIERA - Lograr Eficiencia

ASOCIADOS Operativa y de Gestion
MALL4 GESTION municir ales en tiem c;, forma a%
IMPOSITIVA P poy ' Evasion 3% 40 480 11 Capacitacion continua Control cruzado de los registros
ACTIVIDAD:MAL 1.4.1 |, Liquidar correctamente los impuestos en
LIQUIDACION DE tien? oV forma P 3% Omision 2% 40 240 21 Control rutinario Revision de la documentacion
IMPUESTOS poy :
. . L Analisis y evaluacion de limite de
SUBPROCESO: - Mantener actualizado el ingresos de Riesgo de credito 3% 60 720 1 Cumplimiento contractual garalntliay vaiuad mt
MA1.1.5 GESTION DE |cobranzas conforme a vencimiento y 4%
INGRESOS emision de informes en tiempo y forma. . o Capacitacion de reglamento|Control y revision de los
Concusion 3% 60 720 2 interno movimientos de ingresos

« Procesar el cobro a clientes del Estado
ACTIVIDAD:MA1.1.5.1 |por ventas de productos y otros servicios S
INGRESOS SECTOR |generados por las operaciones 4% Demora 2% 60 480 14 Control rutinario Eézt:ézl;i;gg gf;;::sgsal
PUBLICO comerciales y proporcionar los informes

diario de cobranzas.

« Procesar el cobro a clientes del Sector
ACTIVIDAD:MA1.1.5.2 |Privado por ventas de productos y otros .

. - . . . Elevar informe semanal sobre

INGRESOS SECTOR |servicios generados por las operaciones 4% Riesgo de credito 3% 60 720 5 Cumplimiento contractual clientes morosos
PRIVADO comerciales y proporcionar los informes

diario de cobranzas.
SUBPROCESO: . Cumplirden tierfnpo y forma CC:” los pagos Incumplimiento 3% 10 120 26 g;ggg?;f;sto de las Ejecutar procedimientos de pagos
MALLS GESTION DE [£POVeRtores irconaros ylosrons | gy

. Establecer procedimientos para

EGRESOS bancarios y emision de informes. Demora 3% 40 480 12 Calendarizar los pagos el pago P P

* Procesar los pagos a proveedores,
QELIE/IS%A‘SD:MAl'l'G'l gggfggzgz g E;rgg[ﬁas'sitarr?c\;l:rsioieeaagos 3% Demora 2% 40 240 22 Calendarizar los pagos Ejecutar procedimientos de pagos

tiempo y forma.
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PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Cadigo: FR/AR2-AIN-24

Ponderacién, Priorizacion y Controles de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y

Revision: 07

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: [IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

MACROPROCESO DE
APOYO:

Gestion Administrativa y Financiera

CODIGO: MA/1

PROCESO:

Administracion Financiera, Contable y Presupuestaria

CODIGO:
MA/1.1

OBJETIVO DEL
MACROPROCESO:

Gestionar y administrar los recursos en forma oportuna y
eficiente para asegurar el financiamento de los planes y
programas de la empresa, asi como adquirir los bienes y
servicios necesarios de acuerdo con el marco legal vigente.

OBJETIVO DEL
PROCESO:

» Administrar razonablemente la ejecucién de los ingresos y egresos del presupuesto general de la Nacion, de
manera a cumplir con los planes estratégicos del ejercicio fiscal.
» Administrar los fondos y valores de la empresa y mantener un equilibrio financiero en la cartera de créditos.
« Presentar los Estados Financieros (situacion econémica, patrimonial) conforme a las normas contables.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE:

DIRECCION FINANCIERA

SIGLA: DFI

CARGO RESPONSABLE:

DIRECTOR FINANCIERO

INTERACCION CON
OTROS PROCESOS

TRANSVERSAL A TODOS LOS PROCESOS.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OE 1/ PERSPECTIVA FINANCIERA - Aumentar la

rentabilidad

OE 2/ PERSPECTIVA FINANCIERA - Lograr Eficiencia

ASOCIADOS Operativa y de Gestion

ACTIVIDAD:MA1.1.6.2 | -iquidacion de pagos a proveedores y . . i
LIQUIDACION DE otros con los requerimientos legales y 3% Demora 206 10 60 39 Aplicar reglamento de C_lrc_ularlzar sobre la rendicion de
VIATICOS presupuestarios conforme a vencimientos rendicion de viaticos viaticos

contractuales y emision de informes.

Demora 3% 60 720 3 Agilizar procesos Informe sobre cumplimiento

SUBPROCESO: « Disponer de la cartera de clientes operativos contractual de clientes
MAL1.1.7 GESTION DE |actualizadas y el seguimiento minusioso a 1% Celebraci
CREDITOS Y los clientes morosos y mantener planes de inz ebi:jamé)n 2% 40 480 13 Informes periodicos sobre  |Informe semanal de clientes
COBRANZAS contingencias para el recupero. conetrat:s € ° incumplimiento de contratos|morosos al Comité de Credito

N -
ACTIVIDAD: MA1.1.7.1 e';?r:t‘:'?;Syd‘;rgﬁg:(‘;;ﬁ?e’;?gtffjgros nforme financier Recabar la informacion del cliente
ANALISIS DE clienteg estrateqgias de recuperacién de 3% Riesgo de credito 3% 60 540 6 economico y de los organos de control en
CREDITOS et 9 P forma mensual
ACTIVIDAD: MA1.1.7.2 &ii?!iar eésﬁg:'gi'ggrgﬁzlzscigtsra de o Demora oot 6o 480 15 Informe oportuno al comité |Informe semanal de clientes
COBRANZAS enfasis ;/I%s MOroSos ° ? de creditos morosos al Comité de Credito
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PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Cadigo: FR/AR2-AIN-24

Ponderacién, Priorizacion y Controles de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y

Revision: 07

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: [IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

MACROPROCESO DE
APOYO:

Gestion Administrativa y Financiera

CODIGO: MA/1

PROCESO:

Administracion Financiera, Contable y Presupuestaria

CODIGO:
MA/1.1

OBJETIVO DEL
MACROPROCESO:

Gestionar y administrar los recursos en forma oportuna y
eficiente para asegurar el financiamento de los planes y
programas de la empresa, asi como adquirir los bienes y
servicios necesarios de acuerdo con el marco legal vigente.

OBJETIVO DEL
PROCESO:

» Administrar razonablemente la ejecucién de los ingresos y egresos del presupuesto general de la Nacion, de
manera a cumplir con los planes estratégicos del ejercicio fiscal.
» Administrar los fondos y valores de la empresa y mantener un equilibrio financiero en la cartera de créditos.
« Presentar los Estados Financieros (situacion econémica, patrimonial) conforme a las normas contables.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE:

DIRECCION FINANCIERA

SIGLA: DFI

CARGO RESPONSABLE:

DIRECTOR FINANCIERO

INTERACCION CON
OTROS PROCESOS

TRANSVERSAL A TODOS LOS PROCESOS.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OE 1/ PERSPECTIVA FINANCIERA - Aumentar la

rentabilidad

OE 2/ PERSPECTIVA FINANCIERA - Lograr Eficiencia

ASOCIADOS Operativa y de Gestion
. Revision periodica del Informe periodico y dar de baja de

Deterioro 3% 10 120 27 . f
SUBPROCESO: *Uso, Control y Custodia de los Bienes estado de los bienes aquellos bienes en deshuso
DEL ACTIVO FIJO acuerdo a los Disposiciones Legales Aplicar las vacunas ante la

Pandemia 3% 60 720 4 Apiica Aislacion del personal

infeccion de la enfermedad
ACTIVIDAD: MA1.1.8.1
OPERACIONES DE . . . - Informe del estado de los bienes
REGISTRO Y *Registrar y Controlar todos los Bienes 2% Demora 2% 20 160 23 Inventario periodico de y las necesidades actuales de
CONTROL Patrimoniales y Emitir Informes bienes de uso bienes
PATRIMONIAL
ACTIVIDAD: MA1.1.8.2 |, R
Elaborar el Inventario Fisico de los . - . . .
D fi
OPERACIONES DE Bienes Patrimoniales de la Institucion y 4% Demora 2% 20 160 24 In_ventano periodico de Isponer de unclonarios para
VERIFICACION DEL Emitir Informes bienes de uso realizar el trabajo
ACTIVO FIJO
ACTIVIDAD:MA 1.1.8.3
ggggﬁggl\\‘fs DE *Registrar y controlar todos los Bienes 30 Demora 20 20 120 a3 Inventario periodico de Disponer de funcionarios para
Patrimoniales y Emitir Informes 0 0 bienes de uso realizar el trabajo
VERIFICACION DEL
ACTIVO FIJO - MJT
| tari iodicio d Elevar informe y realizar los
Deterioro 3% 10 120 28 n:\;:riz:aosieir:;:ﬂgs € procedimientos para dar de baja
. « Organizar y controlar la recepcion, los obsoletos y de baja rotacion

SUBPROCESO: almacenamientn decnachn v riictadia de
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PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Cadigo: FR/AR2-AIN-24

Ponderacién, Priorizacion y Controles de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y

Revision: 07

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: [IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

MACROPROCESO DE
APOYO:

Gestion Administrativa y Financiera

CODIGO: MA/1

PROCESO:

Administracion Financiera, Contable y Presupuestaria

CODIGO:
MA/1.1

OBJETIVO DEL
MACROPROCESO:

Gestionar y administrar los recursos en forma oportuna y
eficiente para asegurar el financiamento de los planes y
programas de la empresa, asi como adquirir los bienes y
servicios necesarios de acuerdo con el marco legal vigente.

OBJETIVO DEL
PROCESO:

» Administrar razonablemente la ejecucién de los ingresos y egresos del presupuesto general de la Nacion, de
manera a cumplir con los planes estratégicos del ejercicio fiscal.
» Administrar los fondos y valores de la empresa y mantener un equilibrio financiero en la cartera de créditos.
« Presentar los Estados Financieros (situacion econémica, patrimonial) conforme a las normas contables.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE:

DIRECCION FINANCIERA

SIGLA: DFI

CARGO RESPONSABLE:

DIRECTOR FINANCIERO

INTERACCION CON
OTROS PROCESOS

TRANSVERSAL A TODOS LOS PROCESOS.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OE 1/ PERSPECTIVA FINANCIERA - Aumentar la

rentabilidad

OE 2/ PERSPECTIVA FINANCIERA - Lograr Eficiencia

ASOCIADOS Operativa y de Gestion

MAL.1.9 GESTION DE los bienes muebI’es n;aterialjes equipos 4%
ADMINISTRACION DE S » €qUIPOS, ° Revision de las instalaciones y

repuestos, herramientas y mantener el Di d imi .
BIENES inventario actualizado en almacen iadrililgd evaluacion por parte de las

. i 0, ili 1 i
Incendio 3% 20 240 20 Utl|lfaC!On d(alas medidas autoridades encargados de la
contra incendio seguridad industrial y ambiental

*Recepcionar, almacenar y despachar los

bienes muebles, materiales, equipos, Disponer de procedimientos
ACTIVIDAD: MA1.1.9.1 [repuestos, herramientas, otros y mantener arg a entraga salida de Aplicar los procedimientos
RECEPCION Y un Inventario permanente de los bienes 4% Demora 2% 10 80 34 Eienes en eneréll en establecidos para la entrada y
ENTREGA DE BIENES |almacenados e informes estadisticos g salida de bienes de almacenes

. . ) . resguardo de Almacenes.

sobre rotacion de los items disponibles en

almacenes.

» Mantener actualizado el registro de los . .

o . . ) - Calendarizar y ejecutar el

ACTIVIDAD: MA1.1.9.2 |movimientos de bienes y disponer de la Inventario periodico de - - yeject
REGISTRO DE BIENES |codificaci6 lorizacién de los bi 4% Demora 2% 10 80 35 bi ! inventario de materiales e

codificacion y valorizacién de los bienes en ienes en general insumos en Almacenes

almacenes y remision de informes.
Total 100% 100%
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PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR Cédigo:

FR/AR2-AIN-24

Aanemba’e Ponderacién, Priorizacion y Controles de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y Revision:

07

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: [IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

MACROPROCESO DE - - . ) . CODIGO: MA/1 Gestionar y administrar los recursos en forma oportuna y
Gestién Administrativa y Financiera . ) .
APOYO: y OBJETIVO DEL eficiente para asegurar el financiamento de los planes y
. - I . . CODIGO: MACROPROCESO: programas de la empresa, asi como adquirir los bienes y
PROCESO: Administracién Financiera, Contable y Presupuestaria MA/L1 servicios necesarios de acuerdo con el marco legal vigente.
* Administrar razonablemente la ejecuc!érj de los ingresos y egresos del presupuesto general de la Nacion, de DEPENDENCIA . DIRECCION FINANCIERA SIGLA: DFI
OBJETIVO DEL manera a cumplir con los planes estratégicos del ejercicio fiscal. RESPONSABLE:

PROCESO:

» Administrar los fondos y valores de la empresa y mantener un equilibrio financiero en la cartera de créditos.
« Presentar los Estados Financieros (situacion econémica, patrimonial) conforme a las normas contables.

CARGO RESPONSABLE:

DIRECTOR FINANCIERO

INTERACCION CON
OTROS PROCESOS

TRANSVERSAL A TODOS LOS PROCESOS.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES
ASOCIADOS

OE 1/ PERSPECTIVA FINANCIERA - Aumentar la

rentabilidad

OE 2/ PERSPECTIVA FINANCIERA - Lograr Eficiencia

Operativa y de Gestion




