etropar

Aanemba's

PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Codigo:

FR/AR1-DGE-25

Identificaciéon y Evaluacion de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y Actividades

Revision:

09

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO:

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

MACROPROCESO ”
DE APOYO: Gestion de Talento Humano CODIGO: MA2 OBJETIVO DEL Gestionar y administrar los recursos en forma oportuna y eficiente para asegurar el financiamiento de los planes y
3 y MACROPROCESO: programas de la empresa, asi como adquirir los bienes y servicios necesarios de acuerdo en el marco legal vigente.
PROCESO: Asistencia al Personal CODIGO: MA 2.3
- Dirigir y supervisar el cumplimiento de las politicas de seleccién, capacitacion, induccién y mejoramiento en |DEPENDENCIA .
las labores asignadas al personal de la Institucion. RESPONSABLE: DIRECCION DE GESTION EMPRESARIAL SIGLA: DGE

OBJETIVO DEL
PROCESO:

demas areas de la empresa

- Dirigir y orientar al desarrollo y ejecucion de los manuales de organizacién adecuada a la estructura
organizacional para el logro de los objetivos de la Empresa.
- Dirigir y supervisar la provisién/distribucion de los bienes y servicios orientados a apoyar las gestiones de las

CARGO RESPONSABLE:

DIRECCION DE GESTION EMPRESARIAL

INTERACCION CON
OTROS PROCESOS

TRANSVERSAL A TODOS LOS PROCESOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES ASOCIADOS

OE 8 - Disponer de Capital Humano Estratégico

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Riesgos
Subproceso / @ Medidas de
Acli\’jidades R Objetivo / Propédsito Operact Descripcion Agente Generador Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificaciéon | Evaluacion Respuesta
Cotigo ) Operaciones | ©"€S ) 6} @ ® ® @ ® © (10) 1)
P NO CORRUPCION
Rutinarias -
Rutinari
Las deficiencias de
Que las proyecciones no planificacion y los cambios Int i6n del Aceptar el
Inexactitud coincidan con las Entorno/ Personas del entorno, generan nterrupcion de 2 5 10 Tolerable Pcep ar el resgo,
necesidades que surjan cambios en las semvicio revenir el riesgo.
necesidades
SUB PROCESO 6 Elaborar y controlar el anteproyecto
de presupuesto, borrador de PAC, ) .
MA 2.3.1 GESTION documento marco de gestion No enviar o contar con Errores u omisiones en la Interrupcion del Proteger la
DE LA ASISTENCIA borradores de las EETT para la Incumplimiento estos documentos en Personas remision de estos serpvicwo 1 10 10 Tolerable institucion,
ESIIQES’\(‘)E\ISATIZAR DEL adquisiciones de bienes y servicios tiempo y forma documentos Compartir.
destinados al bienestar del personal.
O?;Z;?:Spst;zf::f:s Se solicita presupuesto Perr:?:fuei?g:?e'fay Prevenir el riesgo,
Colusion envien presupuestos o Etorno/ Proveedores | solo a empresas con las servwcio?Daﬁo de 2 10 20 Moderado Proteger la
presup que solemos contratar institucion.
ofertas infladas Imagen
Las deficiencias de
Que las proyecciones no planificacién y los cambios "
Inexactitud coincidan con las Entorno/ Personas del entorno, generan Inter;:ﬁzll:c‘:g del 2 5 10 Tolerable 2&?}2;: ZII fr\‘:gg,
necesidades que surjan cambios en las go-
necesidades
No enviar o contar con Errores u omisiones en la Interrupcién del Aceptar el riesgo.
Actividad MA 2.3.1.1 Incumplimiento estos documentos en Personas remision de estos Sefvim 1 10 10 Tolerable Prev’;nir el nesgov
Administracién de | Contar con un presupuesto acorde a tiempo y forma documentos 90-
Contratos y las necesidades del sector
Préstamos
o?el‘:zr:?esspl.?toefr;f::f:s Se solicita presupuesto perﬁ_f:fuei?g:?e'?ay Prevenir el riesgo,
Colusion envien presupuestos o Etorno/ Proveedores | solo a empresas con las servwcio?Daﬁo de 2 10 20 Moderado Proteger la
presupu que solemos contratar institucion.
ofertas infladas Imagen
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Riesgos
Subproceso / @ didas d
Actividades - Objetivo / Propédsito Operact Descripcion Agente Generador Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién Medidas de
P (€3] . ones ®) (4) 5) () @ ® © (10) Respuesta
Codigo Operaciones . (11)
P NO CORRUPCION
Rutinarias -
Rutinari
Las deficiencias de
Que las proyecciones no planificacién y los cambios Inte i6n del
Inexactitud coincidan con las Entorno/ Personas del entorno, generan nterrupcion ge 2 5 10 Tolerable Acepta_r ell riesgo.
necesidades que surjan cambios en las semvicio Prevenir el riesgo.
necesidades
Que en el PAC institucional se No enviar o contar con Errores u omisiones en la Interrupcién del Proteger la
visibilicen los llamados requeridos Incumplimiento estos documentos en Personas remision de estos sef\zvl:(\)g © 1 10 10 Tolerable institucion,
por el sector tiempo y forma documentos Compartir.
D?;Zrlftlesspstefnclahtes Se solicita presupuesto Perldwflas ecglrlolgfasl Prevenir el riesgo,
Colusién ;3 OICTEMES | 5ol Proveedores | solo a empresas con las n er(upcmr_\ e 2 10 20 Moderado Proteger la
envien presupuestos o servicio/ Dafio de g
. que solemos contratar institucion.
ofertas infladas Imagen
Las deficiencias de
Que las proyecciones no planificacién y los cambios I i6n del
Inexactitud coincidan con las Entorno/ Personas del entorno, generan nlefsf:rpvchl:?gl © 2 5 10 Tolerable §cepta_r EII riesgo,
" . revenir el riesgo.
Contar con un documento marco necesidades que surjan camh\osaez las
para la gestion anual del sector necesidades
No enviar o contar con Errores u omisiones en la Interruncién del Proteger la
Incumplimiento estos documentos en Personas remisién de estos serpvicwo 1 10 10 Tolerable institucion,
tiempo y forma documentos Compartir.
Falta de cobertura del Falta de cumplimiento o
Actividad MA 2.3.1.1 . servicio de transporte cumplimiento deficiente de Interrupcién del Aceptar el ri
L " Incumplimiento | P P lesgo,
Administracion de P comedor, leche. Falta de Proveedor/ Personas| 5 contratos por parte de servicio 2 5 10 Tolerable Prevenir el riesgo.
Contratos y provision de uniformes los proovedores
Préstamos
Que los procesos de tiempo excesivo que
contratacion no sean insume la burocracia del
iniciados en tiempo y Estado y las burocracias Interrupcion del
Demora forma, lo cual genera | Proveedor/ Personas internas. También las e s:E\zc(\Jo e 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
demora. También puede demoras pueden deberse
darse demora en el a la falta de prevision de
Ei iond . servicio mismo. los proveedores en el
jecucion de contratos en tiempo y cumplimiento del contrato.
forma
Las deficiencias de
De datos en las planificacion y los cambios Inte i6n del
Inexactitud previsiones o en las Personas/ Entorno del entorno, generan nterrupcion de 2 10 20 Moderado Acep(a_r el riesgo,
ejecuciones de contrato cambios en las servicio Prevenir el riesgo.
necesidades
Falta de prevision o
Por |a falta de cobertura o problemas del mercado i i6n del
Conflictos por las caracteristicas del | Proveedor/ Personas | para conseguir insumos o ez:?\z'c?g © 1 5 5 Aceptable | Aceptar el riesgo.
servicio prestado. en la variacion de precios
bruscos
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Riesgos
Subproceso / @ Medidas de
_p_ Objetivo / Propédsito Operact Descripcion Agente Generador Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacion
Actividades - Respuesta
cédigo @ Operaciones ones . (©) 4 (5) (6) (] ®) (©)] (10) 1)
9 aco NO |CORRUPCION
Rutinarias -
Rutinari
Qu_ellos_qferentes dela " Que los proveedores Pérdidas econémicas/
licitacion acuerden Entorno (Potenciales " o
Colusion presupuestos o precios Oferentes)/ pasen presupuestos o Interrupcién del 2 10 20 Moderado Aceptar el riesgo,
. N presenten ofertas con los servicio/ Dafio de Prevenir el riesgo.
mas caros que los precios Proveedores N
> F precios inflados Imagen
de venta al publico
Debido a la pandemia, las
reglamentaciones Cambios constantes en las
sanitarias y restricciones reglamentaciones y con Interrupcion del Aceptar el riesgo
Prevaricato presupuestarias varian | Entorno/ Personas | ello en las condiciones de se?vicwo 2 10 20 Moderado Prev[:enir ol nesg O’
Ejecucion de contratos en tiempo y con demasiada ejecutar y contratar en el go.
forma frecuencia lo cual exige Estado.
ajustes constantes
. Ingreso de algln agente
Plor EII.SEMTO predstgdo, contaminante en el
Actividad MA 2.3.1.1 Contaminacié ots alimentos pof nand P dor/ P proceso de produccion del | Dafios a la salud de 1 5 5 Aceptabl Aceptar el
Administracion de ontaminacion | con amln;rsg ose p‘ue e [ Proveedor/ Personas | "o vicio de comedor, de las personas ceptable ceptar el riesgo.
Contratos y gen‘erar dalcltnamlen ? en leche o bien dentro de las
Préstamos el uso del transporte. unidades de transporte.
Pueden haber médicos
Las solicitudes que otorgan presupuestos Int i6n del Aceptar el
Error presentadas pueden Personas falsificados o funcionarios n ersr:rpvci::?g ! 2 5 10 Tolerable PrC:/pe:irr ZI :\;Ssgl;y
contener errores que falsifican para go-
presentar.
Préstamos gestionados en tiempo y Algunas solicitudes
forma pueden no estar del todo
\ncumplimiento completas, sobre todo si Personas El estado de salud de la Interrupcion del 5 5 10 Tolerable Aceptar el riesgo,
p el estado de salud del persona recurrente servicio Prevenir el riesgo.
recurrente, reviste
gravedad.
Con el objeto de priorizar Necesidad urgente de Interrupcion del Aceptar el riesgo,
Soborno pedidos Personas obtener el préstamo servicio 2 5 0 Tolerable | prevenir el riesgo.
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Riesgos
Subproceso / @ Medidas de
_p_ Objetivo / Propédsito Operact Descripcion Agente Generador Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacion
Actividades - Respuesta
Codigo ) Operaciones | €S ) @ @ ® ) ) ® © (10) an
P NO CORRUPCION
Rutinarias -
Rutinari
No se cumple con lo Persona, Entorno No se ajusta a las intsefllc‘zir;isae Pre‘lﬁglreelelr"Ieasguv
Incumplimiento establecido en los Provéedor ' | especificaciones técnicas servwciosp dafio de 2 10 20 Moderado Institugci()n
contratos. . establecida el pbc., losy n,
imagen. Compartir.

» . . Prevenir el riesgo,
Participar en la ejecucion de los | Riesgo de Crédito Insuficiencia de rubro Persona. Entormo Falta de aprobacién de Interrupcion de los 2 20 20 Importante Proteger la
contratos administrados por la Presupuestario presupuestario ' . rubros presupuestarios. servicios p Institucion,

Direccion Compartir.
Conseguir un favor para -
Contratos y procedimientos . .
Soborno que no se cumpla la Personas yP Perdidas de bienes 1 10 10 Tolerable Protvegsjr' la
N no claros Institucion.
obligacién o0 OS
La no provisién de bienes Contratos y procedimientos Proteger la
Irregularidades | 'y servicios conforme al | Persona, Proveedor Perdidas de bienes 1 10 10 Tolerable " g "
no son claros Institucion.
contrato 0 OS
Desacato de los Evitar, prevenir
o Falla en la ejecucién de reglamentos establecidos | Sanciones, dafio de riesgos, proteger
Incumplimiento los procedimientos Entorno por las distintas bienes. 3 20 60 Inaceptable institucion,
reparticiones compartir
Mantener los vehiculos de
PETROPAR en condiciones 6ptimas
y disponibilidad para el servicio de . - . Licencia por salud, Interrupcion del .
transporte. Ausentismo No asistir al trabajo Persona vacaciones, accidentes servicio 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
) Lano provision de bienes Contratos y procedimientos| Perdidas de bienes, Proteger la
Irregularidades | y servicios conforme al | Persona, Proveedor interrupcién del 1 10 10 Tolerable I
no son claros . Institucion.
contrato 0 OS servicio
: : " Prevenir y compartir
. - . Licencia por salud, Interrupcion del .
Ausentismo No asistir al trabajo Persona vacaciones, accidentes senvicio 2 10 20 Moderado VIESQEZEJEEEEV la
Coordinar y controlar los servicios de
apoyo administrativos (servicio de
cafeteria, limpieza oficinas, central Faltad tenimiento d
- L o .. | Falta de mantenimiento de " . "
telefonica, fumigacion). Colapso de Se corta la comunicacion, [ Sistema de conexion [ 2y 2o inermos y Interrupcion del Prevenir y compartir
Telecomunicacion ya sea en forma interna Y equipos qle equipos de comunicacion servicio, dafio de 2 10 20 Moderado rlesg}os,»pro_treger la
es como externa. comunicacion (obsoleto) imagen. institucion.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Subproceso /
Actividades -
Codigo

Objetivo / Propédsito
(€]

Riesgos
()

Operaciones
Rutinarias

ones
NO

Operact

Rutinari

CORRUPCION

Descripcion

3)

Agente Generador

4

Causa Probable

(5)

Efectos

(6)

Probabilidad
@

Impacto

®)

Calificacion

(9)

Evaluacion
(10)

Medidas de
Respuesta
(11)
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