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PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Cédigo:

FR/GPP7-DSV-25

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Revision:

09

GPP7- Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operacién por Procesos.

(Corresponde al documento de referencia - Formato 99 - Manual de Implementacion - MECIP)

MACROPROCESO DE APOYO: MA/7 - Gestién de Control y Evaluacién. MA/6.

OBJETIVO: Disefar, desarrollar, implementar y evaluar continuamente un sistema de control de la gestion institucional, garantizando un ambiente integro, transparente, eficiente y eficaz.

PROCESO: MA/7.2 - SEGURIDAD Y VIGILANCIA

OBJETIVO: Dirigir y supervisar el cumplimiento de las Politicas, Procedimientos y Manuales, relacionados con la Seguridad y Vigilancia, la proteccién de instalaciones portuarias. Establecer mecanismos de seguridad internaen todas las
instalaciones de la institucion que aseguren la integridad de las personas y de los bienes.

DEPENDENCIA: Direccion de Seguridad y Vigilancia

CARGO RESPONSABLE: Director de Seguridad y Vigilancia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS:
OE 5 - PROCESOS INTERNOS - Mejorar el mecanismo de control interno.

(2) (3) 4) (7) (9)
Sub Proceso 1 - | Actividades - (1) .. . A (5) s . (8) (10)
T . .. Factor Critico de Tipo de Denominacién del . (6) Descripcion |Linea de Rango de AP (11) Responsable
Cadigo Codigo Objetivo L. o X Férmula Meta .| Periodicidad
Exito indicador Indicador Base Tolerancia
MA/7.2.1 -
GESTION DE - .
SERVICIOS DE Tasa de cumpllmlento de Tarea_s registradas
VIGILANCIA tareas segund oo en eldllb(;o d/(_-f_ c - Director de
cronograma de aprobado |novedades/Tareas umplimiento de 0% 100% 100% Mensual Seguiridad y
para el Servicio de asignadas segun tareas. Viai )
- : - igilancia
Vigilancia en la Oficina  |cronograma
Central. aprobado X 100
Desarrollar y
optimizar el servicio Asistencia de ] ) .
de vigilancia en los |Cantidad adecuada y guardias segan Asistencia efectiva .
pisos de la Oficina  |suficiente de guardias y Tasa de asistencia de registros/Asignacion de guardias en los Dlrec.tc.)r de
Central y la Planta  [empleados capacitados guardias de guardias para las lugares de 0% 100% 100% Mensual Seguiridad y
MA/7.2.1.1 — Calera Cue, para los servicios de tareas de vigilancia vigilancia Vigilancia
Vigilancia Oficina |incluyendo la vigilancia y control de  |Gestién X100 establecidos.
Central supervision de seguridad en las
edificios, vehiculos, |instalaciones de la
equipos de trabajo, |Oficina Central de
materiales y otros PETROPAR
bienes en el Area de
su responsabilidad
i(r:miiTjtSni:sde Efectividad de los Director de
indice de incidentes . sevicios de 0% 100% 100% Mensual Seguiridad y
registrados e o : Y :
vigilancia. Vigilancia

informados
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GPP7- Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operacién por Procesos.

(Corresponde al documento de referencia - Formato 99 - Manual de Implementacion - MECIP)

MACROPROCESO DE APOYO: MA/7 - Gestién de Control y Evaluacién. MA/6.

OBJETIVO: Disefar, desarrollar, implementar y evaluar continuamente un sistema de control de la gestion institucional, garantizando un ambiente integro, transparente, eficiente y eficaz.

PROCESO: MA/7.2 - SEGURIDAD Y VIGILANCIA

OBJETIVO: Dirigir y supervisar el cumplimiento de las Politicas, Procedimientos y Manuales, relacionados con la Seguridad y Vigilancia, la proteccién de instalaciones portuarias. Establecer mecanismos de seguridad internaen todas las

instalaciones de la institucion que aseguren la integridad de las personas y de los bienes.

DEPENDENCIA: Direccion de Seguridad y Vigilancia

CARGO RESPONSABLE: Director de Seguridad y Vigilancia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS:
OE 5 - PROCESOS INTERNOS - Mejorar el mecanismo de control interno.

Tasa de cumplimiento de | Tareas registradas  |Cumplimiento de
tareas segun en el libro de tareas. )
cronograma de aprobado [novedades/Tareas Director de
Desarrollar y para el Servicio de asignadas segun 0% 100% 100% Mensual Seguiridad y
gp“miﬁar el sgrvitcio Cantidad adecuada y Vigilancia en la Planta  [cronograma Vigilancia
d:l\g?égiz])cljae I:n ro suficiente de guardias y Villa Elisa. aprobadoX100
: <, |empleados capacitados Tasa de asistenciade  |Asistencia de Asistencia efectiva 0% 100% 100%
Planta de Villa Elisa, - ; ’ ‘
MA/7.2.1.2 — ; para los servicios de guardias guardias segun de guardias en los .
- . incluyendo la L . L ' > . Director de
Vigilancia Planta - vigilancia y control de  |Gestion registros/Asignacion |lugares de o
Villa Elisa supervision de seguridad en las d di | iqilanci Mensual Seguiridad y
edificios, vehiculos, | ; € guardias para las_|vigilancia Vigilancia
: " |instalaciones de la tareas de vigilancia |establecidos.
equipos de trabajo, : .
materiales y otros Planta Villa Elisa de ] X100
1 H 1 1 i 0, 0, 0,
bienes en el Area de PETROPAR Indice de incidentes .Ca!'(ljhda;d de Efegt!V|d2d de los 0% 100% 100% .
su responsabilidad incidentes Sevicios de Dlrec.th)r de
registrados e vigilancia. Mensual Seguiridad y
informados Vigilancia
(2) (3) 4) (7) 9
- ivi o 1 5 8 10
SRk PI:O(:teSO U Actmdf:\des ( )_ Factor Critico de Tipo de Denominacion del . (5) (6) Descripcion |Linea de (8) Rango de X ( ,)_ (11) Responsable
Cadigo Codigo Objetivo , . L ) Férmula Meta . | Periodicidad
Exito indicador Indicador Base Tolerancia
Realizar el Tasa de cumplimiento de Tareas registrad
monitoreo continuo tareas segun 2 elalisbregds adas
de iméagenes a cronograma de aprobado iovzdad(;s/?'areas Cumplimiento de Director de
través del Circuito . para el Servicio de ) , P 0% 100% 100% Mensual Seguiridad y
Cantidad adecuada y S - asignadas segun tareas. A
Cerrado de - . Vigilancia en Oficina Vigilancia
o suficiente de guardias y ) cronograma
Television (CCTV), |\ cados capacitados Central y Planta Villa
con un proceso de p ap Elisa aprobadoX100
MA/7.2.1 — MA/7.2.1.3 - ) para los servicios de : - -
. - . almancenamiento de| . . . Asistencia de . . .
GESTION DE Vigilancia de rabaciones que vigilancia y control de Gestién uardias sequn Asistencia efectiva
SERVICIOS DE Circuito Cerrado gse ura su q seguridad de las Tasa de asistencia de ?e istros/As? nacion de guardias en los Director de
VIGILANCIA de Televisién 9 L Instalaciones de . 9 Asig lugares de 0% 100% 100% Mensual Seguiridad y
conservacion por un . guardias de guardias paralas | .°. . Y )
. . PETROPAR en Oficina L vigilancia Vigilancia
periodo de 90 dias. . tareas de vigilancia -
Central y Planta Villa establecidos.
Durante este lapso, Elisa X100
cuel_IfQU|er’sol;C|tud de ﬁiirgsni:sde Efectividad de los Director de
veriticaclon de i indice de incidentes . sevicios de 0% 100% 100% Mensual Seguiridad y
incidentes, podra ser registrados e o . S A
; ' . . vigilancia. Vigilancia
atendida si la misma informados
(2) (3) 4) (7) (9
- ivi o 1 5 8 10
Ul Pl:ocl:eso g Acth|d.ades ( ). Factor Critico de Tipo de Denominacion del . (3) (6) Descripcién |Linea de (8) Rango de X ( ,), (11) Responsable
Cadigo Codigo Objetivo 2 L. ) Formula Meta .| Periodicidad
Exito indicador Indicador Base Tolerancia
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GPP7- Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operacién por Procesos.

(Corresponde al documento de referencia - Formato 99 - Manual de Implementacion - MECIP)

MACROPROCESO DE APOYO: MA/7 - Gestién de Control y Evaluacion. MA/6.

OBJETIVO: Disefar, desarrollar, implementar y evaluar continuamente un sistema de control de la gestion institucional, garantizando un ambiente integro, transparente, eficiente y eficaz.

PROCESO: MA/7.2 - SEGURIDAD Y VIGILANCIA

OBJETIVO: Dirigir y supervisar el cumplimiento de las Politicas, Procedimientos y Manuales, relacionados con la Seguridad y Vigilancia, la proteccién de instalaciones portuarias. Establecer mecanismos de seguridad internaen todas las

instalaciones de la institucion que aseguren la integridad de las personas y de los bienes.

DEPENDENCIA: Direccion de Seguridad y Vigilancia

CARGO RESPONSABLE: Director de Seguridad y Vigilancia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS:
OE 5 - PROCESOS INTERNOS - Mejorar el mecanismo de control interno.

Tasa de cumplimiento de .
. Tareas registradas
tareas segun )
en el libro de .
cronograma de aprobado novedades/Tareas |Cumplimiento de Director de
Desarrollar y ' para el Servicio de : ) P 0% 100% 100% Mensual Seguiridad y
- .. |Cantidad adecuada y o asignadas segun tareas. S
optimizar el servicio - : Vigilancia en la Planta Vigilancia
- . suficiente de guardias y ) - . |cronograma
MA/7.2.2 — de vigilancia en el empleados capacitados Industrial Mauricio José aprobadoX100
GESTION DE predio de la Planta - Troche. pr
MA/7.2.2.1 - . para los servicios de - -
SEGURIDAD Y - ) M. J. T., incluyendo [~ ; Asistencia de . . .
Vigilancia Planta L vigilancia y control de L . , Asistencia efectiva
VIGILANCIA - . . la supervision de los . Gestién guardias segun ) .
Mauricio José PP . seguridad en las . . ) N .. |de guardias en los Director de
PLANTA edificios, vehiculos, [: . Tasa de asistencia de registros/Asignacion o
Troche ) - instalaciones de la . ) lugares de 0% 100% 100% Mensual Seguiridad y
MAURICIO JOSE equipos de trabajo, . guardias de guardias paralas | .°. ) Y )
. Planta Industrial de L . vigilancia Vigilancia
TROCHE materiales y otros . i tareas de vigilancia )
. Mauricio José Troche establecidos.
bienes en el Area de X100
su responsabilidad de PETROPAR Cantidad de
P incidentes Efectividad de los Director de
indice de incidentes . sevicios de 0% 100% 100% Mensual Seguiridad y
registrados e - ] S )
. vigilancia. Vigilancia
informados
(2) (3) (4) (7) 9
Sub Proceso 2 - | Actividades - (1) .. . . (5) L . (8) (10)
gy X . L. Factor Critico de Tipo de Denominacién del . (6) Descripcion |Linea de Rango de . (11) Responsable
Cadigo Codigo Objetivo L. L. . Féormula Meta .| Periodicidad
Exito indicador Indicador Base Tolerancia
. Tareas registradas
Real.ltzar el y Tasa de cumplimiento de |en el libro de Director de
monitoreo continuo ; P
T tareas asignadas enla  |novedades/Tareas |Cumplimiento de o o o o
de imagenes a Planta Industrial Mauricio |asignadas segtn tareas. 0% 100% 100% Mensual Seguiridad y
través del Circuito José Troche. cronograma Vigilancia
_IC_eIrra_dc_)’de coTV aprobadoX100
cc?nezl:lgrr;((:eso d: Cantidad adecuada y
MAT7.2.2 - MA/7.2.2.2 - almacenamiento de |Suficiente de guardias y
GESTION DE Vigilancia de grabaciones que empleados capacitados ] )
SEGURIDAD Y Circuito Cerrado  |asegura su para los servicios de . Tasa de asistencia de | \SiStencia de Asistencia efectiva
VIGILANCIA - . . vigilancia y control de  |Gestién funci : guardias segun d di | Director d
PLANTA de Television conservacion por un idad en | uncionarios registros/Asignacion € guardias en los Irector de
Planta Maurici riodo de 12 dias. |S€9Urdad en ias responsables de la SRS lugares de 0% 100% 100% Mensual Seguiridad y
MAURICIO JOSE anta Mauricio periodo ae as tal d de funcionarios para
José Troche Durante este lapso Instalaciones de vigilancia a través de vigilancia Vigilancia
TROCHE cualquier solicitud éie PETROPAR en Planta CCTV Iells.taregs de establecidos.
vquier Mauricio José Troche. vigilancia X100
verificacion de
incidentes podra ser
atendida si la misma
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GPP7- Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operacién por Procesos.

(Corresponde al documento de referencia - Formato 99 - Manual de Implementacion - MECIP)

MACROPROCESO DE APOYO: MA/7 - Gestién de Control y Evaluacién. MA/6.

OBJETIVO: Disefar, desarrollar, implementar y evaluar continuamente un sistema de control de la gestion institucional, garantizando un ambiente integro, transparente, eficiente y eficaz.

PROCESO: MA/7.2 - SEGURIDAD Y VIGILANCIA

OBJETIVO: Dirigir y supervisar el cumplimiento de las Politicas, Procedimientos y Manuales, relacionados con la Seguridad y Vigilancia, la proteccién de instalaciones portuarias. Establecer mecanismos de seguridad internaen todas las
instalaciones de la institucion que aseguren la integridad de las personas y de los bienes.

DEPENDENCIA: Direccion de Seguridad y Vigilancia

CARGO RESPONSABLE: Director de Seguridad y Vigilancia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS:
OE 5 - PROCESOS INTERNOS - Mejorar el mecanismo de control interno.

se realiza dentro de Cantidad de Cantidad de Efectividad de los Director de
los 12 dias comportamientos incidentes s o o o L
posteriores. inseguros o registrados e sevicios de 0% 100% 100% Mensual Sfegmrld_ad y
desatenciones informados vigilancia. Vigilancia
(2) (3) (4) (7) (9)
Sub Proceso 3 - | Actividades - (1) .. . . (5) s ; (8) (10)
Cédigo Codigo Obietivo Factor Critico de Tipo de Denominacion del Férmula (6) Descripcion |Linea de Meta Rango de Periodicidad (11) Responsable
) Exito indicador Indicador Base Tolerancia
Tasa de cumplimiento de | Tareas registradas

Supervisar el acceso tareas segun en el libro de Director de
a las instalaciones cronograma de aprobado|novedades/Tareas  |Cumplimiento de 0% 100% 100% Mensual Sequiridad
portuarias, gestionar para el Servicio de asignadas segiin  [tareas. ? ° ° Vi ?Iancia y
planes de Vigilancia en la Planta  |cronograma g

MA/7 2.3 emergencia y Villa Elisa. aprobadoX100

CGESTIONDE _ |Accssoalas (000 o | e

PROTECCION DE |instalaciones de viailancia ortuarias de la Gestién Asistencia d

INSTALACIONES  |portuarias e.ecugtan o ol olan gm e S Sr; o Asistencia efectiva

PORTUARIAS ! . P P ’ . . gua_ as segu .. |de guardias en los Director de
de proteccion Tasa de asistencia de registros/Asignacion o o o -
portuaria y de la guardias de guardias para las qugres_de 0% 100% 100% Mensual S_egumd_ad y
normativa aplicable tareas de vigilancia :sgt!\irllgrls?dos Vigilancia
en la zona de X100 ’
servicio

(2) (3) 4) (7) (9
- ivi o 1 5 8 10
e zgz?;zo e Actgg:;a;:s Ob'(ei):ivo Factor Critico de Tipo de Denominacion del Fér(m)ula (6) Descripcién |Linea de N(Ie)ta Rango de Peric(>di<):idad (11) Responsable
) Exito indicador Indicador Base Tolerancia

MA/7.2.3 .

~GESTIONDE |, . ﬁigfnigsde Efectividad de los Director de

PROTECCION DE embarcaciones indice de incidentes registrados & sevicios de 0% 100% 100% Mensual Seguiridad y

INSTALACIONES im‘%rmados vigilancia. Vigilancia

PORTUARIAS




