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COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestion por Procesos

MACROPROCESO DE APOYO: Gestion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

CODIGO: MA/2

OBJETIVO DEL MACROPROCESO: Desarrollar y mantener la plataforma tecnoldgica y la logistica necesaria para garantizar la

seguridad, integridad de los datos y la autenticidad de la informacién, con el fin de agilizar la obtencion de informes y hacer confiable la
ejecucion de las operaciones internas en la administracién, asi como la generacion de datos e informacion dirigida a los grupos de

interés internos y externos.

PROCESO: Tecnologia de la Informacion. CODIGO: MA/2.1

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Tecnologia de la
Informacion.

CARGO RESPONSABLE: Direccion de Tenologia de la Informacion.

SIGLA: DTI

OBJETIVO DEL PROCESO:

* Proveer a la alta gerencia de herramientas administrativas que le permitan obtener en forma oportuna, rapida y eficiente
la informacion necesaria para el correcto manejo de la Institucion.

« Brindar el servicio de informacién a todas las areas institucionales de la empresa que la necesiten, velando por la
seguridad y conservacion de las mismas.

» Mantener en funcionamiento 6ptimo y eficiente, todos los sistemas informaticos en produccion de la Institucion,
adecuando constantemente estos, a las nuevas necesidades.

» Mantener los datos de las Bases de Datos de la Institucion en correcto y perfecto estado de funcionamiento, integridad y
seguridad. Crear procesos alternativos de recuperacion de datos para casos de desastres y emergencias.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS: OE 2 - Financiera - Lograr Eficiencia Operativa y de
Gestion. // OE 3 - Cliente - Satisfaccion de usuarios y clientes. // OE5 - Procesos Internos - Mejorar el mecanismo de
control interno. // OE 9 - Desarrollo de capacidades - Contar con TIC's de avanzada.

INTERACCION CON OTROS PROCESOS: - Planificacion y Control de Gestion - ME/1.1 / Planificacion y Control de Gestion - ME/1.1/
Comunicacién Interna y Externa - MA/5.1/ Planificacién y Control de Gestion - ME/1.1/

INICIO: PLANES Y CRONOGRAMAS

FINAL: INFORMES DE GESTION

PROVEEDORES INSUMOS/ENTRADAS

PRODUCTOS/SALIDAS/RESULTADOS

Estudio de Factibilidad de los proyectos de Sistemas
Informaticos - Sistemas Informaticos en Produccion - Bases de
Datos Corporativas - Equipos, Materiales e Insumos -
Funcionarios de la Direccién. - Mantenimiento de Sistemas
Informaticos en Produccién - Administracion de Bases de Datos
Corporativas - Llamado a licitacién para Adquisicion de Equipos,
Materiales e Insumos.

Presidencia - Gerencia General - Alta Gerencia -
Vendedores legales de licencias de herramientas
tecnolégicas.- Usuarios/Clientes.

Estudio de Factibilidad de los proyectos de Sistemas

Informaticos - Velar por la adecuada utilizacion, seguridad |Presidencia - Gerencia General - Alta Gerencia - Direccién de Tecnologia
de la Informacion y Areas involucradas - Usuarios de PC's y red en gral.

y conservacion del software y la informacion de la
Institucion -

RECURSOS REPORTES E INFORMES

BASE LEGAL APLICABLE

INDICADORES

Listados para Auditoria Interna, Auditoria Externa y Contraloria -
Reporte de cumplimiento contractual de sistemas y servicios
tercerizados - Reporte de Asistencia (tickets) a Usuarios -
Reporte de Estado de Servidores - Informes técnicos para la
MITIC - Normas de Requisitos Minimos - MECIP, Perfiles,
Fichas de Procesos, Evaluacién de Riesgos, Politicas de
Operacion por Procesos - Elaboracion del PAC anual.

Recursos Humanos / Muebles y Utiles de Oficina -
Recursos Tecnoldgicos.

Resolucion PR/PS N° 784/19 - Manual de Organizacion y
Funciones // Decreto del Poder Ejecutivo N° 6234/16 -
Declara de interés nacional la aplicacion y uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la
gestion publica, define la estructura minima necesaria y
establece disposiciones para su efectivo funcionamiento. //
Resolucion MITIC - Por el cual se aprueba el modelo de
gobernanza de la seguridad de la informacién.

Reducir al minimo el tiempo de respuestas a las solicitudes realizadas en el
sector -Gestionar altas, bajas y modificaciones (ABM) a usuarios de los
sistemas en produccién

CONTROLES EXISTENTES

Inventario de equipos y gestion anual de incorporacién de RRHH - Check list de items a tener en cuenta - Backup de datos - Medicion de tiempo utilizado para resolucion de trabajos asignados en el Sistema de Mesa de Ayuda - ticket - Utilizacion de formularios

para habilitaciéon de usuarios de los diversos sistemas informaticos - Actualzacion de antivirus y software,reparacién de equipos informaticos - Elaborar y gestionar la aprobacion de politicas de seguridad y establecer los procedimientos adecuados para
resguardo de la informacion - Revision del vencimiento y gestionar las renovaciones de las licencias de los sistemas operativos y antivirus - Otros.




