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N° Fecha de Entrega Periodicidad

1
Sujeto a ocurrencias y plazos legales 

establecidos.

2 Obligatorios y por eventos / Necesarios.

3
Sujeto a cumplimientos legales y 

administrativos.

4
Sujeto a instructivas vigentes o 

recibidas.

5 Cumplimiento de normas vigentes.

N° Fecha de Entrega Periodicidad

1 Cumplimiento de normas vigentes.

2 Cumplimiento de normas vigentes.

3 Cumplimiento de normas vigentes.Dirección de Transparencia / Otros.

OBJETIVO:  Garantizar la circulación fluida y transparente de la información interna y externa de la entidad a los diferentes grupos de interés, facilitando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales, mejorando su nivel de 

apertura, receptividad y capacidad de interlocución con la ciudadanía y permitiendo la publicidad, visibilidad de su gestión y de sus resultados, generando confianza y posicionamiento ante la sociedad.

PROCESO: ME/3.2 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO.

OBJETIVO:  Dar cumplimiento a normas legales y administrativas vigentes relacionadas al acceso a la información pública y transparencia gubernamental.

DEPENDENCIA: DIRECCIÓN DE TRANSPARENCIA

CARGO RESPONSABLE: DIRECTOR DE LA DIRECCIÓN DE TRANSPARENCIA

Resolución de la Presidencia / Otros Dirección de Transparencia / Otros.

Dirección de Transparencia / Otros.

Disposiciones Administrativas Internas Informes remitidos 

Instrucciones recibidas. Dirección de Transparencia / Otros.

Disposiciones Administrativas Internas Informes recibidos, Informes remitidos. Sujeto a análisis e instrucciones.

Normas y Políticas Internas de 

Operación
Informe sobre pedidos / Otros

Cumplimientos de las Leyes Nros. 

5282/2014; 5189/2014 y 7389/2024.
Sujeto a análisis e instrucciones.

SUBPROCESO: ME/3.2.2 – GESTIÓN DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

Origen y/o Grupos de Interés Informes Especificaciones o Requisitos – Origen y/o Grupos de Interés Destinatario

Dirección de Transparencia / Otros.

Informes y planes establecidos.

PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR 
CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS

GPP6 - Informes del Proceso/Subproceso para grupos de interés internos y

externos

MACROPROCESO ESTRATEGÍCO: Comunicación Estratégica.

Normas y Políticas Internas de 

Operación
Informe sobre pedidos / Otros. Sujeto a análisis e instrucciones. Dirección de Transparencia / Otros.

Requerimiento para el cumplimiento de 

obligaciones de información
Requerimientos recibidos / Otros. Sujeto a análisis e instrucciones. Dirección de Transparencia / Otros.

Requerimientos Legales

(Documento de referencia - Formato 50 - Manual de Implementación - MECIP)

Manual de Comunicación, Manual de Funciones / Otros Vigentes. 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

OE 5 - PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS - Mejorar mecanismo de control interno.

DestinatarioEspecificaciones o Requisitos – Origen y/o Grupos de InterésInformes Origen y/o Grupos de Interés

SUBPROCESO: ME/3.2.1 – GESTIÓN DE INVESTIGACIÓN Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS

Acciones Administrativas y/o Legales que correspondan. Dirección de Transparencia / Otros.Informes de denuncias recibidas. Requerimientos Legales

Requerimiento para la operación del 

proceso
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OBJETIVO:  Garantizar la circulación fluida y transparente de la información interna y externa de la entidad a los diferentes grupos de interés, facilitando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales, mejorando su nivel de 

apertura, receptividad y capacidad de interlocución con la ciudadanía y permitiendo la publicidad, visibilidad de su gestión y de sus resultados, generando confianza y posicionamiento ante la sociedad.

PROCESO: ME/3.2 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO.

OBJETIVO:  Dar cumplimiento a normas legales y administrativas vigentes relacionadas al acceso a la información pública y transparencia gubernamental.

DEPENDENCIA: DIRECCIÓN DE TRANSPARENCIA

CARGO RESPONSABLE: DIRECTOR DE LA DIRECCIÓN DE TRANSPARENCIA

PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR 
CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS

GPP6 - Informes del Proceso/Subproceso para grupos de interés internos y

externos

MACROPROCESO ESTRATEGÍCO: Comunicación Estratégica.

(Documento de referencia - Formato 50 - Manual de Implementación - MECIP)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

OE 5 - PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS - Mejorar mecanismo de control interno.

SUBPROCESO: ME/3.2.1 – GESTIÓN DE INVESTIGACIÓN Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS

4 Cumplimiento de normas vigentes.

5 Cumplimiento de normas vigentes.

N° Fecha de Entrega Periodicidad

1 Cumplimiento de normas vigentes.

2 Cumplimiento de normas vigentes.

3 Cumplimiento de normas vigentes.

4 Cumplimiento de normas vigentes.

5 Cumplimiento de normas vigentes.

Requerimientos Legales
Cumplimientos de las Leyes Nros. 

5282/2014; 5189/2014 y 7389/2024.
Sujeto a análisis e instrucciones. Dirección de Transparencia / Otros.

SUBPROCESO: ME/3.2.3 – GESTIÓN DE TRANSPARENCIA ACTIVA INSTITUCIONAL

Dirección de Transparencia / Otros.

Origen y/o Grupos de Interés Informes Especificaciones o Requisitos – Origen y/o Grupos de Interés Destinatario

Requerimiento para el cumplimiento de 

obligaciones de información
Requerimientos recibidos / Otros.

Dirección de Transparencia / Otros.

Normas y Políticas Internas de 

Operación
Informe sobre pedidos / Otros. Sujeto a análisis e instrucciones. Dirección de Transparencia / Otros.

Disposiciones Administrativas Internas Informes recibidos, Informes remitidos. Sujeto a análisis e instrucciones.

Requerimiento para la operación del 

proceso
Informes y planes establecidos. Sujeto a análisis e instrucciones. Dirección de Transparencia / Otros.

Requerimiento para el cumplimiento de 

obligaciones de información
Requerimientos recibidos / Otros. Sujeto a análisis e instrucciones. Dirección de Transparencia / Otros.

Dirección de Transparencia / Otros.
Requerimiento para la operación del 

proceso
Informes y planes establecidos. Sujeto a análisis e instrucciones.

Sujeto a análisis e instrucciones.


