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PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Cadigo: ‘

FR/AR1-GCP-24

anemeae 1tificacion y Evaluacién de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y Actividades

Revision:

08

COMPONENTE: CONTROL DE IMPLEMENTACION

TS TIDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

MACROPROCESO Gestion de Abastecimiento, Produccién, Exploracion y CODIGO: MM.2
MISIONAL: Explotacion.
PROCESO: CONTROL DE CALIDAD Y CANTIDAD CODIGO: MM 2.4

OBJETIVO DEL
MACROPROCESO:

ABASTECER A LA EMPRESA DE DERIVADOS DEL PETROLEO Y BIOCOMBUSTIBLES, A
TRAVES DE LA EXPLORACION, EXPLOTACION, PRODUCCION Y/O ADQUISICION
EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS MISMOS, PARA SU POSTERIOR COMERCIALIZACION,
CUMPLIENDO CON LA LEGISLACION VIGENTE Y RESPETANDO EL MEDIO AMBIENTE.

OBJETIVO DEL
PROCESO:

DIRIGIR Y SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD Y
CANTIDAD DE PETROLEO CRUDO Y SUS DERIVADOS Y BIOCOMBUSTIBLES
RECEPCIONADOS, ALMACENADOS Y DESPACHADO POR PETROPAR.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE:

Gerencia Control de Producto

SIGLA: GCP

CARGU
RESPONSARI F-

Gerente de Control de Producto

INTERACCION CON
OTROS PROCESOS

PROCESO: MM.2 GESTION DE ABASTECIMIENTO, PRODUCCION,
EXPLORACION Y EXPLOTACION

PROCESO: MM2.3 RECEPCION, ALMACENAJE Y DESPACHO DE
COMBUSTIBLES

PROCESO: MM2.1 IMPORTACION DE COMBUSTIBLES
PROCESO: MA5.1 AUDITORIA INTERNA

PROCESO: MA1.1 ADMINISTRACION FINANCIERA, CONTABLE Y
PRESUPUESTARIA

PROCESO: MM1.1 VENTAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES ASOCIADOS

3- Mejorar mecanismos de control interno
C1- Maximizar satisfaccion del cliente
C2- Fortalecer imagen empresarial

C3- Comunicar objetivamente informacién empresarial a clientes externos
P1- Concebir a la organizacién como un modelo de procesos

A2- Desarrollar capacitacion especifica
A3- Gestionar el desempefio

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Riesgos e
Subproceso / grtgsg;ﬁé @ - Descripcién Generado Causa Probable Efectos Pmbzb'“da Impacto | Calificacién | Evaluacién %Ziﬁua:s?:
Actividades -Cédigo a Operaciones Operacion CORRUPCIO ?3) r (5) (6) @ (8) 9) (10) a1)
Rutinarias es NQ N Q)
Rutinarias
CTTETTOS TECNICOS
Situacion de Qispar_gs, falta de .
_ desacuerdo u inclusion de actores # Sanciones # Proteger la
Conflicto o - oposicion constante Personas |claves, ldesconocmento # Dafio de 1 10 10 Tolerable |institucién
entre personas de funciones, falta de imagen # Compartir
procedimientos, normas,
ete
# Sanciones
# Dafio de la
SUBPROCESO 1 Coordinar las . informacion
actividades Falta de conocimiento, |# Perdidas
MM 2.4.1 relacionadas al negligencia del personal, |economicas
Sistema de Gestién Equivocacién o error falta de criterio o mala  |# Dafio de # Proteger la
GESTION DE de Calidad Desacierto - - en la toma de Personas |interpretacion al bienes 1 20 20 Tolerable |institucion
CONTROL DE concernientes al decisiones. mom?"to de tomar de # Interrupcién # Compartir
CALIDAD DE Departamento de decisiones que afecten |de se~rvicios
PRODUCTOS - Control de Calidad al Departamento # Dafio de
PLANTA VILLA ELISA |Planta Villa Elisa. imagen
# Dafio al
ambiente
Falta de conocimiento,
falta de interes,
Interrupcion de una Personas sobrecarga de trabajo, |# Sanciones # Proteger la
Suspension - - accion B " |etc. que obligan a # Dafio de 1 20 20 Tolerable |institucion
Equipos suspender una actividad |imagen # Compartir
que involucre al
Departamento
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Riesgos PG
Subproceso / F?g;ggﬁé @ - Descripcién Generado Causa Probable Efectos Pmb%b'“da Impacto | Calificacién |Evaluacién '\éicsifua;?ae
Actividades -Cédigo @ Operaciones Operacion CORRUPCIO ?3) r (5) (6) @ (8) 9) (10) a1
Rutinarias es NQ N Q)
Rutinarias
Sobrecargade . # Prevenir el
Tardanza en la Personas. ?clilwdades,ttljes_mteres,l z Interrupcion riesgo
. ) Equipos. [falta apoyo técnico, mala|de servicios
Demora — — gggﬁzgj de Entorno: comun_ic_acién para con |# Dafio de 2 10 20|Moderado ﬁ];ﬁ: Si%ir la
. . clientes [las actividades que imagen )
Coordinar y verificar afectan a la Seccién # Compartir
las tareas Falta o delito que Falta de ética, # Interruncion
relacionadas con la consiste en dejar de desealtad, etc. para d 4p # Proteger la
Seccion Control Omision . . hacer, decir o Personas [realizar las tareas € servicios 1 20 20|Tolerable |[institucion
Instrumental y consignar algo que relacionadas con la # Dafio de # Compartir
9 goq P
Ensayos de debia ser hecho. Seccién imagen
Calidad. Mala planificacion, falta # Prevenir el
Incumplimient No realizar aquello a lde conocimientos o # Sanciones. riesgo
o . . lo que se esta Personas |interes respecto a las # Interrupcion 2 20 40(Importante |# Proteger la
obligado actividades de la de servicios institucion
Seccion # Compartir
Idea, opinion o .
creenciz falsa; accién . # Sarjcmnes.
equivocada o Faltg de gonommlento, # Dafio de la
desobedecer una negllggnua, sobrecarga |nfo(ma'10|on.
norma establecida: de acthlQades, falta de |# Perfjldgs # PTOte_qe’ la
Error _ _ opinién conceptoé) Personas |planeamiento, etc. para econémicas. 1 10 10 Tolerable |institucion '
juicio fa{Iso que deiqréogar Iasf t | z Interrgpplon # Compartir
. actividades referentes al |de servicios.
SUBPROCESO 1 proweneﬂe Departamento # Dafio de
percepcion . imagen.
MM 2.4.1 inadecuada- obrar sin
. # Sanciones
GESTION DE Gestionar, elaborar Dafio o perjuicio E?ff?s?faﬁtﬁfénomica # Dafio a la
CONTROL DE y controlar la causado en los deslealtad del " |informacién # Prevenir el
CALIDAD DE ejecucion de los Lesién de contratos onerosos, funcionario encargado # Per,dldlas riesgo
PRODUCTOS - anteproyectos para | . fi especialmente en las | Personas de realizar las funciones |Economicas 2 20 40 Importante |# Proteger la
PLANTA VILLA ELISA |el programa anual confianza 1 - smpras por no dicadas v Io I # Dafios de institucion
de contratacion y de hacerlas en su valor indicacas y o fleva a bienes # Compartir
presupuesto anual justo. cometer,el ?Ct.o de # Dafio de
para la adquisicion corrupcion indicado imagen
de bienes y/o TNcertiqumbre sobre
para ol correctoy |- fhjos de oo, dobido Falia de stock por - |# Interrupcion osgo
normal desempefio Riesgo de alas posibles’ Entorno: vanacion (|ncremen_to) del servicio 3 10 30 Importante |# Proteger la
L precio — — - proveedor |no prevista de precios  |# Perdida a2
de las actividades cambios en los de equi ient P institucion
. . quipamientos econdémica .
propias del precios de los # Compartir

Departamento de

inaiimng v nrodiictng
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Riesgos Agente
Subproceso / F?g;ggﬁé @ - Descripcién Generado Causa Probable Efectos Pmb%b'“da Impacto | Calificacién |Evaluacién '\éicsifua;?ae
Actividades -Cédigo @ Operaciones Operacion CORRUPCIO ?3) r (5) (6) @ (8) 9) (10) a1
Rutinarias e? NQ N 4
Rutinarias
T ATTpPwaruameTo o ouira
Control Calidad utilidad y/o promesas
Planta Villa Elisa. remuneratorias por )
parte de un Falta de etica, intereses zgzgg'c;nlzs'
funcionario publico a personales, deslealtad, informacion 4 Prevenir el
cambio de retardar u nece§id§des # Perdidas : riesgo

- - Cohecho omitir un acto que Personas economicas que lleva al econoémicas. 2 20 40 Importante | # Proteger la
corresponda a su responsable de la # Darios de institucion
cargo, ejecutar uno actividad desarrollada a bienes # Compartir
contrario a sus cometer acto de " p
deberes oficiales, corrupcién # Dafio de

) imagen.
ejecutar actos en el
desempefio de sus
Presentar datos Falla de equipos, . # Sanciones.
equivocados o sobrecarga de trabajo, # Dafio de la
. estimaciones Personas falta dg Inltfares, |nformz_m|on. # Prote‘ger la

Inexactitud - - equivocadas Equipos. capacltacllon, # Perdeas 1 20 20 Tolerable |institucion .
incompletas ’O compromiso, etc. que econ?mlcas. # Compartir
desfiguradas IIeyan a datos erréneos # Dafio de

estig : 0 inexactos imagen
Taucir a Cormeter
error a un funcionario
publico para obtener
sentencia, resolucion
0 acto administrativo
contrario a la ley, # Sanciones.
evitar cumplimiento Falta de etica, # Dafio de la # Prevenir el
de obligaciones deslealtad, intereses informacion. riesgo.

. . Fraude impuestas en Personas |personales que llevan al |# Dafio de 2 20 40 Importante |# Proteger la
resoluciones funcionario a cometer el |bienes institucion.
judiciales, obtener acto de corrupcion # Dafio de # Compartir
mediante maniobras imagen
engafiosas voto por

Implementar, candidato, partido o

coordinar y corriente politica;

supervisar las engafio malicioso

y actividades CRSaebds de T :

Actividad 1 relacionadas al informacién o de # Sarlcmnes.

muest_r €0, ensayos datos de caracter # Dafio de la .
MM 2.4.1.1 de calidad, reservado que un . InformaC|on. # Prevenir el

elaboracién de Uso de funcionario publico Falta dg sentido de #perdidas riesgo.
CONTROL informes, _ _ informacion haya accedido en el Personas pert_engla con la ecomicas 2 20 40 Importante |# Proteger la
INSTRUMENTAL Y programas de reservada ejercicio de su institucion # Dafio de institucion.
ENSAYOS DE aseguramiento de la funcion con el fin de bienes # Compartir
CALIDAD caI!Qad, l(?allbracmn, obtener un provecho # Dafio de

calificacion, imagen

econdmico nara si o
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos -
. 2 gente . .
Subproceso / grlljsg;ic;o/ @ - Descripcién Generado Causa Probable Efectos Pmb%b'“da Impacto | Calificacién |Evaluacién '\éicsifua;?ae
Actividades -Cédigo @ Operaciones OF:-:Z?\I%O” CORRUPCIO ) r (5) (6) @ 8) 9) (10) a1
Rutinarias L N @)
Rutinarias
mantenimiento y
verificacién de Situacién en que los
equipamientos. Sttuact 1qu
intereses privados de
una pef?"”a 0 # Sanciones.
institucion —como # Dafio de la
relaciones Falta de eticay informacién # Prevenir el
profesionales busqueda del bien soerdidas ' riesao
Conflicto de |externas o activos Personas comun que llevan a egémicas 5 20 0 Imoortante  |# Prgoté or la
— — interes financieros interporner los intereses # Dafio de p instituci%n
personales— personales a los de la . "
: ! HN bienes # Compartir
interfieren o puede institucion ~
# Dafio de
entenderse que .
) ) imagen
interfieren con el
cumplimiento de sus
funciones.
Fala ae Sonware ue =
Defecto que puede equipo de medicion y # Dafio de la # Prevenir el
presentarse en los olros sistemas informacion. riesgo
zgfll\?/gsa ?r:?;?nr:];?cos ue Equipos |informaticos por falta de iieDr?é]so de 3 10 30 Importante |# Proteger la
impide el ' q ; mantenimiento, uso #1nt o institucion.
pide €l correcto inadecuado u obsoleto, nterrupcion # Compartir
funcionamiento. ot del servicio.
Falta de interés,
conocimiento, gestion,  [# Sanciones. # Prevenir el
incumplimient No realizar aquello a presupuesto entre otros |# Perdida riesgo.
o P lo que se esta Personas |son algunas razones econdmica. 2 20 40 Importante |# Proteger la
obligado parano realizar las # Dafio de institucion.
actividades a las que se |imagen # Compartir
encuentra obligado
Falta de conocimiento o |#Lesiones o
ausencia de normas, fallecimientos
procedimientos e #Dafio de la
s imorevist instructivos para informacion. # Prevenir el
ggr(;grsaolr;egt:ws 0, adecuado y seguro uso |# Pérdidas riesgec\)/e re
) . . |de equipos de dmicas. )
Accidente negativo, que altera Persc_)nas quip . S econ9m|cas 2 20 40 Importante |# Proteger la
Implementar, — — la marcha normal de Equipos Laboraltorlo.l Utilizacién  |# Dafio de institucin
coordinar y de equipamientos en bienes. '.
) las cosas ” # Compartir
supervisar las mal estado. Falta o mala |# Interrupcion
actividades utilizacion de equipos de |de servicios.
Actividad 1 relacionadas al seguridad. Falta de # Dafio al
muestreo, ensayos atencion ambiente
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos e
. 2 gente . .
Subproceso / grlljsg;ic;o/ @ - Descripcion Generado Causa Probable Efectos Pmb%b'“da Impacto | Calificacion | Evaluacion '\éicsifua;?ae
Actividades -Cédigo ) operaciones| OPEr3IOM | corrUPCIO ®3) r (5) (6) @ (8) ) (10) 1)
L es NO @)
Rutinarias . N
Rutinarias
MM 2.4.1.1 de calidad, . o .
elaboracion de Ausencia al trabajo sin  [# Sanciones.
CONTROL informes, o justificacion y el # Interrupcion )
INSTRUMENTAL Y programas de Ausentismo . . lesegggrzgjlustmcada Personas |consecuente retraso de servicios. 3 5 15 Moderado fifePSrec\)/enlr el
ENSAYOS DE aseguramiento de la P para realizar las # Dafio de 9
CALIDAD calidad, calibracion, actividades Imagen.
calificacion,
mantenimiento y Imposibilidad de realizar
verificaciéon de muestro de productos de
equipamientos. tanques, camiones
Alteracié | Ent . |cisternas, barcazas, etc.
Cambios cor?(;?;g)r?ezn as ZI;:]:r;O' a causa de clima # Interrupcion 3 5 15 Moderado # Prevenir el
climaticos I I climaticas adverso adverso (relampagos, de servicios. riesgo
truenos, lluvia, etc.) y/o
utilizar equipos de
medicién para ensayos
de calidad
Falta de capacitacion y/o z ﬁgn{;:'z)nes.
conocimientos tecnicos ecoirc’)rlniia # Proteger la
S de normas, o ’ A
Contaminacio Alterar a pureza de Personas o # Dafio de 1 20 20 Tolerable institucién
n _ —_— una cosa procedimientos, bienes # Compartir
instrucciones y buenas # Dafl : d P
préacticas de Laboratorio |’ ano de
imagen.
Falta 0e Mieres, ae
conocimientos técnicos, |(# Sanciones.
de gestion, etc. para # Perdidas # Prevenir el
Tardanza en el prever cada uno de los |econdémica riesgo.
Demora cumplimiento de algo Personas |equipamientos utilizados |# Interrupcion 3 10 30 Importante |# Proteger la
p 9 en el Laboratorio y de servicios. institucion.
necesarios para el # Dafio de # Compartir
desarrollo de las imagen.
actividades
Falta de conocimiento z ig?(;';;:s'
. Dafio. Poner en mal ylo interés para P
Atende_r _y'gestlonar Deterioro estado o en Personas mantener en optimas 2082221:;3: 1 20 20 Tolerable ?;;?’?J;%ir &
Actividad 1 la provisién de — —— |inferioridad de condiciones de uso los  ||* fe )
materiales, equipos condiciones algo equipamientos de #I(Ie:t(;fr.u sion ompartir
MM 2.4.1.1 € INsumos Laboratorio up
T necesarios para la de servicios.
CONTROL realizacion de las ﬂ\:(;gm:rr\?:nte de # Sanciones.
INSTRUMENTAL Y actividades propias 9 . . Personal desleal, # Perdidas # Prevenir el
del Departamento una cosa ajena, sin necesidad econémica, |economicas riesgo
ENSAYOS DE de Control d emplear violencia, falta de &t d I’ o ' .
CALIDAD e Control de Hurto con el proposito de Personas ata_ e efuca, et_c. e # Dafio de 2 20 40 Importante |# Proteger la
Calidad Planta Villa bt h funcionario que incurre [bienes. institucion
Elisa. obtener provecho en el acto ilegal. # Dafio de # Compartir
para si mismo o para :
o imagen




Pagina 6 de 12

IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos -
. 2 gente . .
Subproceso / F?g;ggﬁé @ - Descripcién Generado Causa Probable Efectos Pmb%b'“da Impacto | Calificacién |Evaluacién '\éicsifua;?ae
Actividades -C6digo @ Operaciones Operacion CORRUPCIO (3) r (5) (6) @ (8) 9) (10) a1
L es NO (@)
Rutinarias . N
Rutinarias
Falta de conocimiento,
desinteres, falta de # Sanciones
presupuesto, falta de A ’ .
No realizar aquello a planeamiento, etc., son ch(’)?\r()drlrcnjiiZs ﬁezrgi;/ enrel
imi algunas de las causas )

Incumplimient lo que se esta Personas 9 # Interrupcion 2 10 20 Moderado |# Proteger la

o ! para no prever los e Ty
obligado equipamientos del servicio. institucion.

necesarios para realizar # Datlo de # Compartir
las actividades propias imagen
Taed, OpImiorT 0 g%lblﬁ?'lkécl)l—r,%%a ue
creencia falsa; accion procedimientos y/o X
’ . # Sanciones.
equivocada o adecuado sistema de # Dafio de la 4 Prevenir el
desobedecer una control interno, informacion riesgo
norma establecida; negligencia, informacion o )

Error opinién, concepto o Personas equivocada o falsa # Pe,rdl_das 2 20 40 Importante # Prote‘g,er la

S ) econémicas. institucion.
Supervisar la juicio falso que proporcionada por el 4 Dafio de # Compartir
cantidad de proviene de cliente, etc. para imagen
duct percepcion desarrollar las funciones gen.
ingresados PR b
SUB PROCESO 2 almacenados y conocimiento, de
ersonal, sobrecarga de . .
MM 2. 4. 2 dESpaChado.S enlas perso arg # Sanciones. # Prevenir el
Plantas deVilla Tardanza en la Personas. |rabajo, tecnologia # Perdidas riesgo
Elisa, M.J.Troche . ) Equipos. |escasa u obsoleta, . go.
GESTION DE ! ) ' |Demora diligencia de ; : .| econdmicas. 2 20 40 Importante |# Proteger la
Hernandarias y g Entorno: |[retrazo de la informacion ™ A
CONTROL DE acciones . ) # Interrupcion institucion.
otras y que este clientes |proporcionada por el N i
CANTIDAD - PLANTA f ! de servicios. # Compartir
dentro de los cliente, etc. para realizar
VILLA ELISA parametros las funciones propias del
razonables y segln Denartamenta
Normas # Dafio de la
Internacionales. Defect(t) que pque Equipos obsoletos, falta |r;fc;)rm:‘(;‘jlon. # Prevenir el

Falla de girsisei?airse ones de mantenimiento, Uso econet')rn:icaass riesgo.

software . . informaticos. que Equipos |inadecuado, necesidad # Dafio de. 3 10 30 Importante |# Proteger la
impide el ",rq ; de actualizacion de bien institucion.
impide el correcto software, etc. ienes. # Compartir
funcionamiento # Interrupcion

del servicio.
Idea, opinién o Falta de atencion, falta
creencia falsa; accién de procedimientos de
equivocada o trabajo, negligencia, uso |# Sanciones.
desobedecer una de instrumentos de # Dafio de la # Prevenir el
norma establecida; Personas medicién en mal estado, |informacion. riesgo.

Error opinién, concepto o Equinos " |falta de conocimiento de |# Perdidas 2 20 40 Importante |# Proteger la
juicio falso que quIPOS: 1normas técnicas, etc. econémicas. institucion.
proviene de durante la medicion y/o |# Dafio de # Compartir
percepcion registro de datos imagen.
inadecuada; obrar sin correspondiente a los
reflexion. sin controles de cantidad
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Riesgos Agente
Subproceso / grlljsg;ic;o/ @ - Descripcién Generado Causa Probable Efectos Pmb%b'“da Impacto | Calificacién |Evaluacién '\éicsifua;?ae
Actividades -Cédigo OEEdonEs Operacion CORRUPCIO ?3) r (5) (6) (8) 9) (10)
6 peracio es NO @ ) (1
Rutinarias . N
Rutinarias
Falta de capacitacion, |# Sanciones.
conocimientos o # Pérdida
Contaminacié Alterar la pureza de inclumplimiento_de_ econ?mica. # Pfote_g'er la
n una cosa Personas _normas,_ procedimientos, #_Dano de 1 20 20 Tolerable Instltuuon._
instrucciones, etc. para |bienes. # Compartir
la cuantificacion de # Dafio de
productos imagen.
Tmposibilidad de realizar
Actividad 1 cuantificacion de .
” productos de tanques, # Prevenir el
. Alteracion en las Entorno: ) ; » riesgo.
MM 2.4.2.1 Cambios condiciones clima camiones cisternas, ) # Interrupcion 3 10 30 Importante |# Proteger la
i climaticos — — climéticas adverso barcazas, etc. con clima |de servicios. institucion
OPERACION DE adverso (relampagos, 4 Compart.ir
MEDICIONES truenos, lluvia muy
intensa)
# Sanciones.
Controlar la Aus.e'ncia'\,al trabajo sin Zciirédrfiizs ﬁeF;;e(;/enlr el
cantidad de Ausentismo Ausencia injustificada Personas lustificacion y el # Interrupcion 2 10 20 Moderado |# Proteger la
productos — — del personal consegugnte retraso FIe de servicios institucion
ingresados, las actividades a realizar # Dafo de ) # Compartir
almacenados y imagen.
despachados y que
este dentro de los Falta de atencion, falta |# Lesiones o
parametros de conocimiento, falta o |fallecimientos.
razonables. Suceso imprevisto ausencia de normas, # Pérdidas
’ procedimientos e economicas.
. generglmente Personas. |instructivos para # Dafio de # PT"te.g,er la
Accidente negativo, que altera - P . 1 20 20 Tolerable |Institucion
la marcha normal de Equipos req||;a0|on de bienes. » # Compartir
las cosas acltl|V|dz?1f:|es. Falta_ o mala|# |nterrgpmon
utilizacion de equipos de |de servicios.
seguridad. Uso de # Dafio al
equipos en mal estado  |ambiente
USO0 MUEDIU0 UE 1a
informacion o de # Sanciones.
datos de caracter # Dafio de la
reservado que un informacion # Prevenir el
Uso de funcionario publico Falta de sentido de #perdidas riesgo.
- - informacion |haya accedido en el | Personas |pertencia con la ecomicas 2 20 40 Importante |# Proteger la
reservada |ejercicio de su institucion # Dafio de institucion.
funcién con el fin de bienes # Compartir
obtener un provecho # Dafio de
econ6mico para si o imagen

nara 1in tavanen
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos -
L 2 gente - .
Subproceso / grlljsg;ic;o/ @ - Descripcién Generado Causa Probable Efectos Pmb%b'“da Impacto | Calificacién |Evaluacién '\éicsifua;?ae
Actividades -Cédigo @ Operaciones OF:-:Z?\I%O” CORRUPCIO ) r (5) (6) @ 8) 9) (10) a1
Rutinarias L N @)
Rutinarias
STUAcion en que 105
intereses privados de # Sanciones.
una persona o Falta de eticay # Dafio de la
pttn —omo susquedaceen |0 (e
Conflicto de . comun que llevan a P )
| | s ftesonien | PISOMS erporr osmereses 22070 Ao | | e | Pregera
: ) personales a los de la ) "
financieros HE bienes # Compartir
personales: institucion # Dafio de
Actividad 1 interfieren o puede imagen
antandarca niio
MM2.4.2.1 L‘izghggﬁzg; accién Falta de atencion, falta
OPERACION DE equivocada o ’ de procedimientos de # Sanciones.
MEDICIONES desobedecer una trabajo, negligencia, uso |# Dafio a la
norma establecida: de instrumentos de informacion # Prevenir el
i ' medicién en mal estado |# Pérdidas riesgo.
Cuantificar y Error . . %‘i)éri]cl)og I;:gn(;eepto ° PEe rziorl)ass. o descalibrados, falta de |econémicas. 2 20 40 Importante [# Proteger la
analizar ingresos y N owters do AuIP9S- | conocimiento de normas |# Dafio de institucion.
mo:;mentos de Sercepcién técnicas, etc. durante la |bienes # Compartir
productos ! . ) medicién y/o registro de |# Dafio de
i;gresaﬁos y Irr;ziiﬁﬁu:djﬁ obrar sin datos correspondiente a |imagen
espachados en RS . los controles de cantidad
camiones cisternas: inteligencia o acierto
asi como existencia # Sanciones
y movimiento de Apoderarse o '
producto de Plantas ilegitimamente de Persopal deslea!, . # Daro de la )
MIT Una cosa aiena. sin necesidad econémica, |informacion # Prevenir el
Hérﬁa.r’1darias etc emplear viélenc’ia falta de etica, etc. del — fiperdidas riesgo.
DR o Hurto conpel roposito d’e Personas |funcionario que incurre |ecémicas 2 20 40 Importante |# Proteger la
obteneFr) rFC))VEChO en el acto ilegal en # Dafio de institucion
ara s P forma individual o en bienes # Compartir
Ewismo o para ofro conturbenio con terceros |# Dafio de
P imagen
Ldrzz’nggr;gg; accién Falta de atencion, falta
eauivocada o ’ de procedimientos de # Sanciones.
dgsobedecer una trabajo, negligencia, uso |# Dafio a la
o S de instrumentos de informacion # Prevenir el
Cuantificar y norma establecida; medicion en mal estado |# Pérdid ri
analizar ingresos y opinion, concepto o | Personas. . erdioas 1esgo.
o o Error - - S ) o descalibrados, falta de |econémicas. 2 20 40 Importante |# Proteger la
Actividad 2 movimientos de juicio falso que Equipos. - o S
productos roviene de conocimiento de normas |# Dafio de institucion.
; p P técnicas, etc. durante la |bienes # Compartir
MM 2.4.2.2 ingresados y percepcion iz : o
! ) . medicién y/o registro de |# Dafio de
. despachados en inadecuada; obrar sin datos correspondiente a [imagen
OPERACION DE camiones cisternas; reflexion, sin los controlespde cantidad image
CONTROL DE asf como existencia inteligencia o acierto
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CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Riesgos -
. 2 gente . .
Subproceso / grlljsg;ic;o/ @ - Descripcién Generado Causa Probable Efectos Pmb%b'“da Impacto | Calificacién |Evaluacién '\éicsifua;?ae
Actividades -Cédigo @ Operaciones Operacion CORRUPCIO ) r (5) (6) @ 8) 9) (10) a1
S es NO (@)
Rutinarias . N
Rutinarias
CANTIDAD PLANTAS [y movimiento de Apoderarse
EXTERNAS producto de Plantas ilegitimamente de Perso_nal deslea!, . . .
MIT. una cosa aiena. sin necesidad econémica, |# Sanciones. # Prevenir el
Hernandarias. etc. emplear vi(ilenc’ia falta de ética, etc. del  |# Pérdidas riesgo.
- _ Hurto conpel roDOSito dqe Personas [funcionario que incurre [econémicas 2 20 40 Importante |# Proteger la
obtenerr) rrc)wecho en el acto ilegal en # Dafio de institucion
ara si P forma individual o en imagen # Compartir
pa conturbenio con terceros
mismo o0 para otro
Falta de conocimiento,
de planeamiento, de
interés y/o
Elaborar, revisar, incumolimient No realizar aquello a desconocimiento de los |# Sanciones. # Proteger la
actualizar e P _ _ lo que se esta Personas |procesos que implican la [# Dafio de 1 20 20 Tolerable |institucion
implementar los obligado implementacion y/o imagen # Compartir
documentos del mantenimiento del
Sistema de Gestion Sistema de Gestion de
SUB PROCESO 3 de Calidad (SGC) Calidad
de los
MM 2.4 .3 Departamentos de - -
la Gerencia de Falta de interés para
) ia injustifi lizar las funci . i
GESTION DE LA Control de Producto | Ausentismo L L Ausencia injustificada Personas rea I;ar ;sl unciones # Sanciones. 3 5 15 Moderado #Prevenlr el
CALIDAD para cumplir con del personal propias de riesgo.
los requisitos Departamento
establecidos en los . .
documentos del Falta de interés, de
Sistema de Gestén planeamiento, de # Sanciones.
de Calidad. Interrupcion de una | Personas. |conocimiento, etc. de los [# Dario de la # Proteger la
Suspension - - accion Entorno: |beneficios de la informacion 1 20 20 Tolerable |institucion
clientes |implementacion del # Dafio de # Compartir
Sistema de Gestion de  [imagen
Calidad
Controlar la
implementacion y
seguimiento del
Actividad 1 Slstgn;g d; CS;gs(t:lon Falta de interés para
MM 2.4.3.1 d: IOZ1| a( ) Ausencia injustificada realizar las funciones # Prevenir el
e Ausentismo ! Personas |indicadas referente al # Sanciones. 3 5 15 Moderado | .
Departamentos de del personal riesgo.

IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO

la Gerencia Control
de Producto
acreditados y/o en
proceso de
acreditacion.

Sistema de Gestion de
Calidad
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CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Riesgos Agente
Subproceso / grlljsg;ic;o/ @ - Descripcién Generado Causa Probable Efectos Pmb%b'“da Impacto | Calificacién |Evaluacién '\éicsifua;?ae
Actividades -Cédigo @ Operaciones Operacion CORRUPCIO ?3) r (5) (6) @ (8) 9) (10) a1
Rutinarias es NQ N @)
Rutinarias
# Sanciones.
. # Dafio de la
Falta_ 0 de“t% que d Falta de ética, informacion.
§ ﬁzzzlrsfeecri]r Oejar e desealtad, etc. para # Pérdidas # Proteger la
Omisién - - consiénar algo que Personas reall;ar las tareas econoémicas. 1 20 20 Tolerable institucion.
; relacionadas con el # Dafio de # Compartir
g.e?:a Ser hegho,d Departamento bienes.
icho o consignado. # Dafio de
imagen
laea, oanTon (_) i # Sanciones.
creencia falsa; accion o
> # Dafio a la
equivocada o informacion
desobedecer una Falta de conocimiento, L ' .
S ; B # Pérdidas # Prevenir el
norma establecida; negligencia, sobrecarga econémicas riesgo
opinion, concepto o | Personas. |de actividades, falta de
Error . . juicio falso que Equipos |planeamiento, etc. para # Interrgp_mon 2 20 40 Importante # Prote‘g,er la
. de servicios. institucion
proviene de desarrollar |as # Dafio de # Compartir
percepcién actividades imagen
|rr(1:filt‘;§:ijunadsaiir,1 obrar sin # Perdida de
SUBPROCESO 4 italinenain o aciartn mercado.
# Sanciones.
MM 2.4.4 # Dafio de la
GESTION DE Toda asercion falsa o Falta de ética, ;ﬁ,gm:f-lglon' 2 Proteder |
CONTROL DE Responder a un Dolo disimulacién de lo Personas deslealtad, necesidad eco?]rér;ii:ms 1 20 20 Tolerable instzgj;%ir a
CALIDAD DE cronograma para | — verdadero. Fraude, econdmica que llevan a 4 Dafio de ' 4 Compart'ir
PRODUCTOS - verificacién simulacion o engafio cometer corrupcion imagen
PLANTAS EXTERNAS |(muestreo, ensayos #Perdida de
Y EESS e informes de
calidad) de mercado.
productos en Falta de personal, falta
Plantas Externas y de planeamiento,
Estaciones de _ P;(;iic;ris' equipos de Laboratorio _ # Prevenir el
Servicios. Incumplimient No realizar aquello a Insumos.. en mal estado,,fa!ta de [# Sanciones. riesgo
o _ _ lo que se esta Entomo: recursos econémicos # Dafio de 3 10 30 Importante |# Proteger la
obligado clima ’ (waElcos), falta de imagen institucion
adverso vehiculos, etc. hacen no # Compartir
poder cumplir con el
cronograma de trabajo
USU Maeniao uc id
informacion o de # Sanciones.
datos de caracter # Dafio de la
reservado que un informacion.
Uso de funcionario publico Falta de sentido de #perdidas # Proteger la
- - informacién |haya accedido en el | Personas |pertencia con la ecomicas 1 20 20 Tolerable  [institucion.
reservada |ejercicio de su institucion # Dafio de # Compartir
funcién con el fin de bienes
obtener un provecho # Dafio de
econdmico para si o imagen

nava tin ¢,
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CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Riesgos e
i 2 gente . .
Subproceso / grlljsg;ic;o/ @ - Descripcién Generado Causa Probable Efectos Pmb%b'“da Impacto | Calificacién |Evaluacién '\éicsifua;?ae
Actividades -Cédigo @ Operaciones Operacion CORRUPCIO ) r (5) (6) @ 8) 9) (10) a1
S es NO @)
Rutinarias S N
Rutinarias
STUACTOITETTquUTTOS
intereses privados de # Sanciones.
yn?tper§ona 0 Falta de etica y #fDano de la #p ir el
pttuotn —como
Conflicto de ; comun que llevan a o
SUBPROCESO 4 interes profesionales ) Personas interporner los intereses econ!cas 2 20 40 Importante # Prote‘qer la
externas o activos # Dafio de instituciéon
- ) personales a los de la ) .
MM 2.4.4 financieros T bienes # Compartir
institucion .
personales— # Dafio de
GESTION DE interfieren o puede imagen
CONTROLDE ~  F— [ e Falta de interés del
CALIDAD DE e ( - ]
PRODUCTOS - !Elaborar e Ausentismo _ _ lessggir:gjlusnﬂcada Personas |personal en realizar las |# Sanciones. 2 10 20 Moderado zlege(;/enlr el
PLANTAS EXTERNAS | MPlementar actividades
procedimientos e - - -
Y EESS instructivos y Falta de interés, # Prevenir el
h capacitacion, i . i .
gestionar Tardanza en el | P . | # Sar~10|ones riesgo
dauisicion de Demora _ _ . Personas |planeamiento de # Dafio de 3 10 30 Importante |# Proteger la
adq cumplimiento de algo | lizar | : A
equipamientos. personal en realizar las |imagen. institucion.
actividades # Compartir
Falta de presupuesto, de
conocimiento técnico
respecto a la
Personas. |importancia de las # Proteger la
Demora Tardanza en el Entorno: |calibraciones y # Interrupcion 1 10 10 Tolerable instituci%n
— — cumplimiento de algo | Lab. de |mantenimientos de de servicios # Compartir
calibracion |equipos. Falta de p
prestacion de servicio
del Laboratorio de
- calibracion
Gestionar y [dea, opmion o
SUBPROCESO 5 coordinar creencia falsa; accion
calibracién de los equivocada o P
Falta de conocimiento, . "
MM 2. 4.5 tanques de desobedecer una ) # Sanciones. # Prevenir el
. ) falta de planeamiento, . :
almacenamientos norma establecida; etc. para realizar las # Interrupcion riesgo.
ESTION DE SISTEMA [de productos, Error . . opinién, concepto o | Personas fun‘ciones que de servicios. 2 20 40 Importante |# Proteger la
DE LA INFORMACION |equipos de juicio falso que conciernen al # Dafio de institucion
Y ESTADISTICAS medicién y prowene_'de Departamento imagen # Compartir
barcazas. percepcion
inadecuada; obrar sin
roflavidn _cin
Falta de presupuesto y
conocimiento técnico # Sanciones.
Incumplimient No realizar aquello a respecto a la # Interrupcion # Proteger la
o P _ _ lo que se esta Personas. |importancia de las de servicios. 1 20 20 Tolerable  [institucion
obligado calibraciones y # Dafio de # Compartir
mantenimientos de imagen

equipos
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Riesgos Agente
Subproceso / grlljsg;ic;o/ @ - Descripcién Generado Causa Probable Efectos Pmb%b'“da Impacto | Calificacién |Evaluacién '\éicsifua;?ae
Actividades -Cédigo @ Operaciones Operacion CORRUPCIO ?3) r (5) (6) @ (8) 9) (10) a1
Rutinarias e? NQ N 4
Rutinarias
dea, opinion o L # Sanciones.
creencia falsa; accion # Dafio de la
equivocada o informacion
desobedecer una Equipos tecnélogicos # Perd'da.
norma establecida; obsoletos, falta de econémlica # Proteger la
Error _ _ ﬁﬁgf&gg%ﬁ?w 0 Pg;i?;::' ;?g:tzcigi(’:ls 2 (’) falta de # D_aﬁo de 1 20 20 Tolerable instituci()n_
Mantener proviene de inadecuado del sistema bienes. . # Compartir
actualizado el percepcion de control de datos # Interrupcion
sistema SAP con inadecuada; obrar sin de servicios.
SUBPROCESO 5 los datos de reflexion, sin # Daiio de
existencia y intalinencia o aciertn Imagen
MM 2. 4.5 movimientos de Retraso en la recepcion
productos Personas. de datlos para . # Pr‘evenlr el
ESTION DE SISTEMA |ingresados, en Tard | Equinos actualizacion de datos, # Sanciones. riesgo.
DE LA INFORMACION (stock, transferidos y |Demora _ - Cj‘rrn a}?ﬂi;g{l)ze al eq P " |equipos obsoletos, falta # Dafio de 2 10 20 Moderado | # Proteger la
Y ESTADISTICAS despachados, p 90 ntormo: | ye interes del imagen institucion
procedentes de clientes responsable de realizar # Compartir
barcazas, tanques, la actividad, etc.
camiones cisternas.
Defecto que puede . # Prevenir el
presentarse en los N # Dafio de la riesgo
Falla de sistemas Equinos Falta de mantenimiento informacion. 3 10 30 Importante | # Prote e‘r la
software —_— —_— informaticos, que quip de equipos informaticos # Dario de P rrotegel
impide el correcto bienes mstltucmq
funcionamiento # Compartir
TOTAL 1.570




