PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

FRIAR1-GCP-25

Petropar

— — - — 00
fanambae Identificacién y Evaluacién de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y Actividades I T
s .
[COMPONENTE: CONTROL DE IMPLEMENTACION PRINCIPIO: JCONTROL OPERACIONAL
MACROPROCESO Gestion de Abastecimiento |CODIGO MM.3 [ABASTECER A LA EMPRESA DE DERIVADOS DEL PETROLEO Y BIOCOMBUSTIBLES, A TRAVES DE LA EXPLORACION,
MISIONAL OBJETIVO DEL MACROPROCESO:  |EXPLOTACION, PRODUCCION Y/O ADQUISICION EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS MISMOS, PARA SU POSTERIOR|
PROCESO: CONTROL DE PRODUCTO |copico: MM 33 COMERCIALIZACION, CUMPLIENDO CON LA LEGISLACION VIGENTE Y RESPETANDO EL MEDIO AMBIENTE.
OBJETIVO DEL PROCESO: |PIRIGIR Y SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD Y CANTIDAD DE PETROLEO CRUDO Y SUS|DEPENDENCIA RESPONSABLE: Gerencia Control de Producto [SIGLA: GCP
DERIVADOS Y BIOCOMBUSTIBLES RECEPCIONADOS, ALMACENADOS Y DESPACHADO POR PETROPAR CARGO RESPONSABLE Gerente de Control de Producto

MM 3 GESTION DE ABASTECIMIENTO 3 elorar mecanismos de contral ntemo

: MM 3.2 RECEPCION, ALMACENAJE Y DESPACHO DE COMBUSTIBLES o Foatocar fr:a'ze:cz‘r‘[’";r;;;" ©

- MM 2. GESTION DE COMERCIO EXTERIOR (OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS | C3- Comunicar objetivamente informacion empresarial a clientes externos
MAT.1 AUDITORIA INTERNA P1- Concebir aa organizacion como un modelo de procesos

: MA 1 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA o P

|A2- Desarrollar capacitacion especifica
MML.1 GESTION DE COMERCIALIZACION A3- Gestionar ol desemperio

INTERACCION CON OTROS
PROCESOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
Subproceso / Actividades - Objetivo / Propésito @ Descripcion G:f;’;‘:m Causa Probable Efectos Probabilidad impacto | calificacién | Evaluacion Medidas de Respuesta
Codigo (] o - @) ®) ®) (U] ® © (10) 1)
Operaciones | operaciones No | oo oo @
Rutinarias Rutinarias
Criterios téenicos dispares, falta de Inclusion e actores [ Preveni el riesgo,
Confiicto Situacin de desacuerdo u 0posicion constante | porgonag claves, desconocimiento de funciones, fata de | Sanciones 3 10 30 Importante | Proteger la institucion.
entre personas procedimientos, normas, etc S )  Compartic
1. Coordinar y aprobar las actividades [Aceptar dinero u otra utiidad y/o promesas
SUBPROCESO 1 relacionadas al control de calidad de remuneratorias por parte de un funcionario # Sanciones
combustibles derivados del petroleo y piiblico a cambio de retardar u omitir un acto que Falta de eica, intereses personales, etc.- Faltade |+ Dao a la informacién. b e
ean R e D AT e e Cohecho corresponda a su cargo, ejecutar uno contrario | Personas | controles intemos adecuados. Falta de transparencia en | Perdidas econémicas, 1 20 20 Tolerable | Poteser |
- amacenae, desarrollo de nuevos s sus deberes oficiales, ejecutar actos en el la funcién. Necesidad econémica. # Dafios de bienes. P
Y b ¥y desempefio de sus funciones o dar informacion # Dafio de imagen.
GESTION DE CONTROL DE de manera a dar cumplimiento al o 1 o i, S e o G
CALIDAD DE PRODUCTOS -|  las normativas legales y SGC vigentes para
PLANTA VILLA ELISA garantizar la calidad de cada uno de los # Sanciones
productos.- Falta de conocimiento, negligencia del personal, fata de [ 220 :E la ‘"";'"‘“‘"” 4 Prevenir el riesgo.
Desacierto Equivocacion o error en la toma de decisiones. Personas | criterio 0 mala interpretacion al momento de tomar de | PEIGes keonomicas 2 20 40 importante |4 Proteger la institucidn.
decisiones que afecten al Departamento ano de bienes # Compartir
# Interrupcion de senvicios
Daio de imagen
% Sanciones
Falla de equipos, sobrecarga de trabajo, falta de interes, 4 Preven el riesgo.
Inexactitud Presentar datos equivocados o estimaciones Personas. Capacitacion. compromiso, etc. que llevan a datos. | Daio de a informacion ) 20 o imortante |1 Proteger i meion.
— — equivocadas, incompletas o desfiguradas, Equipos ' Perdidas econdmicas.
Actividad 1 1. Verificar que las actividades al eroneos o inexactos 4 Dario de imagen # Compartir
muestreo y ensayos de calidad de combustibles ' Sanciones
MM33.11 derivados del petroleo y biocombustibles Falsificacion de|!Mitar copiar o reproducir un esciito o cualquier Personal desleal, fala de étca y sentido de pertencia | Dafo de la informacién # Prevenir el riesgo.
recepcionados, almacenados, desarrollados y cosa que sirva para comprobar algo, haciéndolo | Personas onla i i # Perdidas ecomicas. 2 20 40 importante |4 Proteger a institucion.
CONTROL INSTRUMENTAL | comercializados estén acorde a las normativas documentos | pasar por auténtico o verdadero " # Dario de bienes.  Compartic
Y ENSAYOS DE CALIDAD legales y SGC vigentes.  Daito de imagen
Falla de Imlerés, conocimiento, geston, presupuesto | Sanciones. # Prevenir el fiesgo.
Incumplimiento No realizar aquello a lo que se esta obligado Personas | entre ofros son algunas razones parano realizar las |4 perdida economica. 3 10 30 \mportante  |# Proteger la institucion.
actividades a las que se encuentra obligado # Dario de imagen  Compartic

Idea, opinion o creencia falsa; accion equivocada

Desinteres, falta de procedimientos y/o adecuado
o desobedecer una norma establecida; opinién, pr 7 # Sanciones.

sistema de control interno, negligencia, informacion  |# Daio de la informacion, # Prevenir el riesgo.

Error concepto o juicio falso que proviene de Personas ivocada o falsa 2 20 40 Importante  |# Proteger la institucion.
proporcionada por el cliente, etc.  |# Perdidas economicas.
SUB PROCESO 2 s ‘ o o oo g;:;glg‘: Inadecuada; obrar in eflexion, sin para desarrolar las funciones propias del Departamento [# Daio de imagen Y
upemsar la canti le productos
MM 3.3.2 ingresados, y enlas o Falta de Interes yio Qe personal,
F'Iamas de Villa Elisa, M.J. Troche, Hemandarias o | sobrecarga de trabajo, tecnologia escasa u obsoleta, [ sanciones. # Proteger Ia institucion.
GESTION DE CONTROL DE |y otras y que este dentro de los parémetros | Demora [ L Tardanza en la diligencia de acciones S retrazo de la informacion proporcionada por el cliente, |# Perdidas economicas. 1 20 20 Tolerable 1 umpga X
CANTIDAD - PLANTAVILLA |  razonables y segtin Normas Internacionales. e etc. para realizar las funciones propias del # Interrupcion de servicios.
ELISA
Defecto que puede presentarse en los sistemas # Daiio de la informacion. # Prevenir el riesgo.
Falla de Equipos obsoletos, falta de mantenimiento, necesidad
i informaticos, que impide el correcto Equipos e actualizacion de software y hardware, etc. # Dafio de bienes 3 10 30 Importante |# Proteger la institucién.
 funcionamiento # Interrupcion del servicio. # Compartir
Idea, opini6n o creencia falsa; accién equivocadal Falta de atencion, fala de procedimientos de rabajo, |, o .
o desobedecer una norma establecida; opinion, personas. negligencia, uso de instrumentos de medicion en mal | S3800RSS. L # Prevenir el riesgo.
Error concepto o juicio falso que proviene de Eatines estado, falta de conocimiento de normas técnicas, ete. |1 28" 7218 FOTEES 2 20 40 Importante  |# Proteger la institucion.
percepcion inadecuada; obrar sin reflexion, sin Auipe durante la medicion y/o registro de datos o # Compartir
Actividad 1 inteligencia o acierto correspondiente a los controles de cantidad afio de imagen.
M332.1 1. Controlar la cantidad de productos ingresados,
almacenados y despachados y que esté dentro [Apoderarse legiimamente de una cosa ajena, Personal desleal, necesidad econdmica, falta de ética, |# Sanciones.  Prevenir el riesgo.
OPERACION DE de los parémetros razonables. _ _ Hurto o pm'v‘gmeu p‘ oo el propost Personas | etc. del funcionario que incurre en el acto ilegal en forma | pérdidas economicas 2 20 40 Importante |# Proteger la institucién.
individual o en conturbenio con terceros i
MEDICIONES mismo o para otro # Daflo de imagen # Compartir
# Sanciones.
Falla de equipos, sobrecarga de trabaio, falta de interes,  Prevenir el riesgo.
Inexactitud Presentar datos equivocados o estimaciones personas. capacitacion, compromiso, etc. que llevan a datos. |/ Dao de a informacin. ) 20 20 importante | Proteger 1 meion.
— — equivocadas, incompletas o desfiguradas. Equipos ermoneos o inexactos. # Perdidas economicas.
 Compartir
# Daito de imagen
Idea, opinion o creencia falsa; accion equivocada Falta de atencién, falta de procedimientos de trabajo, [+ Sanciones,
Actividad 2 o desobedecer una norma establecida; opinion. | pooroc | Megligencia, uso de instrumentos de medicion enmal | Datto a la informacion 4 Prevenir el riesgo.
3 Cuantaryanalar sy moumiens (€1t | — semae e || B et et e 2 z @ || e | R
MM3322 d:a?r:ijdnfsl?j ;;?:‘Zat;z? cyur:“e:::c;::g‘sa eyn inteligencia o acierto datos correspondiente a los controles de cantidad  |# Dafio de imagen
OPERACION DE CONTROL | movimiento de producto de Plantas MJT, S Erres
DE CANTIDAD PLANTAS Hernandarias y otras, etc. T rcién fal disimulacion de | Falta de ética, deslealtad, etc. Falta de controles # Dafio de la informacion. 4 Proteger la institucién,
EXTERNAS Dolo T e e Personas internos adecuados. Falta de transparencia en la | Perdidas economicas. 1 20 20 Tolerable PRACEA ST z
[ R SNSRI O AT funcion. Necesidad econémica. # Daio de imagen ML

# Perdida de mercado.
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[COMPONENTE: CONTROL DE IMPLEMENTACION

PRINCIPIO:

JCONTROL OPERACIONAL

MACROPROCESO
MISIONAL:

Gestion de Abastecimiento

|con|eo MM.3

PROCESO:

CONTROL DE PRODUCTO

|copico: Mm 3.3

(OBJETIVO DEL MACROPROCESO:

[ABASTECER A LA EMPRESA DE DERIVADOS DEL PETROLEO Y BIOCOMBUSTIBLES, A TRAVES DE LA EXPLORACION,
EXPLOTACION, PRODUCCION Y/O ADQUISICION EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS MISMOS, PARA SU POSTERIOR]
COMERCIALIZACION, CUMPLIENDO CON LA LEGISLACION VIGENTE Y RESPETANDO EL MEDIO AMBIENTE.

OBJETIVO DEL PROCESO:

DIRIGIR Y SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD Y CANTIDAD DE PETROLEO CRUDO Y SUS|
DERIVADOS Y BIOCOMBUSTIBLES RECEPCIONADOS, ALMACENADOS Y DESPACHADO POR PETROPAR.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Gerencia Control de Producto

[siGLA: GeP

CARGO RESPONSABLE:

Gerente de Control de Producto

INTERACCION CON OTROS
PROCESOS

MA 7.1 AUDITORIA INTERNA

MM 3 GESTION DE ABASTECIMIENTO
: MM 3.2 RECEPCION, ALMACENAJE Y DESPACHO DE COMBUSTIBLES
: MM 2. GESTION DE COMERCIO EXTERIOR

: MA 1 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
MM1.1 GESTION DE COMERCIALIZACION

(OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS

3- Mejorar mecanismos de control interno
C1- Maximizar satisfaccion del cliente
C2- Fortalecer imagen empresarial

C3- Comunicar objetivamente informacién empresarial a clientes externos

P1- Concebir a la organizacién como un modelo de procesos
|A2- Desarrollar capacitacion especifica

A3- Gestionar el desempefio

IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
Subproceso / Actividades - Objetivo / Propésito @ Descripcion G:f;’;‘:m Causa Probable Efectos Probabilidad impacto | calificacién | Evaluacion Medidas de Respuesta
Cédigo 0 X 3 5 © 7 ® © 10 (11
g (] Operaciones | Operaciones NO | e e ion @) @ ®) ®) (U] ® © (10) 1)
Rutinarias Rutinarias
Fallade Defecto que puede presentarse en los sistemas | oo - Euipos obsoletos, falta de mantenimiento, uso | Do de la informacion # Prevenir ol riesgo.
coftware informaticos, que impide el correcto aupos | inadecuado, necesidad do actualizacién de seftware. | Dao de bienes 2 10 20 Moderado | Proteger la institucién.
SUB PROCESO 3 1.Elaborar, revisar, actualizar e los  Interrupcion del servicio. # Compartic
documentos del Sistema de Gestion de Calidad Falla de interés para realizar las funciones propias del 4 Proteger la institucion
s (SGC) de los Departamentos de la Gerenciade | Ausentismo | Ausencia injustificada del personal Personas Doparaments 4 sanciones. 1 10 10 Tolerable [ Proteger
Control de Producto para cumplir con los
. 5 # Pérdida economica (para
requisitos establecidos en los documentos del personas. Faka de interés, de recursos econmicos y reanudar los pmcms( s
GESTION DE LA CALIDAD Sistoma do Geston do Calidad . Interrupci6n de una accion de los 4 Proteger la institucion
Suspension Entorno drecta e indirectamente sobre los beneficios de la ~[2C7edtacion). 2 2 0 Imeortante [ proteger la insttucion.
clientes implementacion del Sistema de Gestién de Calidad | Dano de la informacién
 Daito de imagen
Actividad 1 .
1. Controlar la implementacion y seguimiento del
MM 3331 Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de los Falta de conocimiento y capacitacién de los procesos |, (.0  Prevenir el riesgo.
Departamentos de la Gerencia Control de | Incumplimiento No realizar aquello a lo que se esta obligado Personas | aue mplican la implementacion ylo mantenimiento del |1 SS00ORE 2 20 40 Importante | Proteger la institucion.
MPLEMENTACION ¥ P e Sistema de Gesfion de Calidad 4 Compartic
acreditacion.
SEGUIMIENTO
% Sanciones
# Daito de la informacion 4 Preveni el riesgo.
Presentar datos equivocados o estimaciones |  Personas. | Falla de equipos, sobrecarga de trabajo, falta de interes r .
Inexactitud # Perdidas econdmicas. 2 20 40 importante |4 Proteger a institucion.
— — capacitacion que llevan a datos erréneos o inexactos
equivocadas, incompletas o desfiguradas, Equipos | ¥ capacitacion que llev i inex: e oo [ o
# Perdida de mercado.
% Sanciones
Toda asercion alsa o disimulacion de fo Falta de ética, deslealtad, etc. Falta de controles |4 Dario de la informacién. ¢ proteger a institucion
SUBPROCESO 4 6 internos adecuados. Falta de transparencia en la | 6
1. Responder a un cronograma para verificacion Dolo vertadere. Frasle, saiaeia s anast Personas P # Perdidas econdmicas. 1 20 20 Toerable |1 Tt
(muestreo, ensayos e informes) para garantizar la funci6n. Necesidad economica. #Dato de imagen.
MM 3.3.4 calidad de los productos 6 # Perdida de mercado.
GESTION DE CONTROL DE PET‘:&:E: “Ef:::gxszgz fj’w"'?;sc"; las Personas. Falta de personal, falta de planeamiento, equipos de |4 Sanciones. . .
CALIDAD DE PRODUCTOS - va " Equipos. | Laboratorio en mal estado, falta de recursos economicos |+ Dafio de imagen revenir el riesgo
PLANTAS EXTERNAS Y EESS normativas legales vigentes.- Incumplimiento No realizar aquello  lo que se esta obigado [ . = RO%. f LCeC S0 N ehiculos, etc. hacen no poder cumpl | perdidas stomemicas 2 20 40 importante |4 Proteger a institucion
adverso con el cronograma de trabajo # Perdida de mercado # Compartir
sLesiones o fallecimientos. ¢ preveni i riesgo.
Suceso imprevisto, generalmente negativo, que | Personas, | Falta o mala utiizacién de equipos de seguridad. Falta. |+ Pérdidas econémicas
Accidente — altera la marcha normal de las cosas Equipos atencién. Vehiculos en mal estado, 4 Daito de bienes. 2 2 0 importante. | Profeger la nsttucion.
# Daito de imagen institucional omparte
SUBPROCESO 5 Defecto que puede presentarse en los sistemas a . .
1. Mantener actualizado el sistema SAP con los | Falla.de L L informatices, que impide el correcto Equipos Falta de manterimiento de equipos informaticos | Da0 ¢ a informacion 1 10 10 Tolerable | roteder a nsttucion.
MM335 datos de existencia y movimientos de productos [SOftware funcionamiento afio de bienes SR
ingresados, en stock, y
GESTION DE SISTEMA DE LA | - procedentes de barcazas, tanques, camiones. Defecto que puede presentarse en los comités 4 Preven el riesgo.
INFORMACION Y cisternas. :ﬂ": it L [ de un sistema informético, que impide su Equipos Falta de mantenimiento de equipos informaticos % D20 ¢ a Informacion 2 10 20 Moderado ~|# Proteger la institucion.
ESTADISTICAS TR correcto funcionamiento. # Compartic
| TOTAL 730

Pagina 2 de 2




