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MACROPROCESOQO: Gestion de Abastecimiento, Produccion, Exploracion y Explotacion.

OBJETIVO: Abastecer a la empresa de derivados del petréleo y biocombustibles, a través de la exploracion, explotacién, produccion y/o adquisicion eficiente y eficaz de los mismos, para su posterior comerci

PROCESO: Recepcion, Alimacenaje y Despacho de Combustible

OBJETIVO: Asegurar almacenamiento y provision de combustible.

DEPENDENCIA: Gerencia de Operaciones y Proceso- GOP.

CARGO RESPONSABLE: Gerente de Operaciones y Proceso.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS: OE 1 - Financiera - Aumentar la rentabilidad./ OE 2 - Financiera - Lograr Eficiencia Operativa y de Gestién.

Procesos - Cédigo Actividades Tareas por Actividades Tiempo de Ejecucién (Tiempo/Funcionarios)

Recepcion/control/ entrega de Documentos RRHH

Elaboracion, recepcion / entrega de documentos
relacionados a los turnos y a asistencias. Recepcion de informes de mov. productos/control/informes.
Informes de descargas

Los tiempos varian de acuerdo a la ocurrencia,
volumen de producto recibido y/o despachado

Carga de datos en SAP.

Recepcion de productos en via fluvial y terrestre.

MM 2.3.1 OPERACIONES Recepcion /descarga /almacenamiento de Despacho de Productos en remolcadores, buques tanque y Los tiempos varian de acuerdo a la ocurrencia,
combustibles liquidos barcazas volumen de producto recibido y/o despachado

Descarga de productos en tangues.

Recepcion, Distribucion de Documentos.

Los tiempos varian de acuerdo a la ocurrencia,
volumen de producto recibido y/o despachado

MECIP. Responabilidades relacionadas elaboracion,

o Interpretacion/socializacion de los componentes.
actualizacion de MECIP. p p

Actualizacion de documentos, elevar informes.
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Sub Proceso 1 - Cédigo

Actividades

Tareas por Actividades

Tiempo de Ejecucién (Horas/Funcionarios)

MM 2.3.2.1 OPERACION DE MUELLE

Conexion / desconexion de mangueras muelle a buque.

Recepcion /descarga combustibles via fluvial.

Despacho de combustibles a remolcadores.

Los tiempos varian de acuerdo a la ocurrencia,
volumen de producto recibido y/o despachado

MM 2.3.2 OPERACIONES EN
PLANTA

MM 2.3.2.2 OPERACION DE ALMACENAMIENTO

Operaciones de carga /descarga de combustibles que ingresan
via terrestre

Apertutra/Puesta en marcha/ cierre de sala de bombas.

Apoyo en tareas de calibracion relacionado a mov. De producto.

Los tiempos varian de acuerdo a la ocurrencia,
volumen de producto recibido y/o despachado

MM 2.3.2.3 OPERACION EN BASCULA

Corrida/inicio del programa utilizado para el pesaje de camiones

Pesaje de Entrada/salida de camiones.

Célculo y comparacion de los resultados con los valores de la
remision.

Los tiempos varian de acuerdo a la ocurrencia,
volumen de producto recibido y/o despachado

MM 2.3.3 GESTION DE VENTAS A
DISTRIBUIDORAS

MM 2.3.3.1 OPERACION DE CARGADERO

ControL: Ingreso de camiones Y tickets aprobados. Indicaciones
de seguridad y ubicacién en isla de carga.

Los tiempos varian de acuerdo a la ocurrencia,

Ingreso de Datos segun pedido.

volumen de producto recibido y/o despachado

Carga de Camiones/respetando y haciendo cumplir normas de
seguridad.

MM 2.3.3.2 OPERACION PLANTA HERNANDARIAS

Limpieza del predio, resguardo del predio.

Control Visual perimetral e instalaciones.

Los tiempos varian de acuerdo a la ocurrencia
de cada item

Recepcion/pago de servicios publico; Atencion de visitantes.
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MM 2.3.3 GESTION DE VENTAS A
DISTRIBUIDORAS

MM 2.3.3.3 OPERACION FUEL FACS

Encendido/puesta en marcha y apagado del sistema.

Introduccion de datos de nuevas unidades.

Control/rerporte de desviaciones a los superiores.

Los tiempos varian de acuerdo a la ocurrencia,

volumen de producto recibido y/o despachado

MM 2.3.4 GESTION DE
OPERACIONES GLP

MM 2.3.4.1 OPERACION PLANTA GLP

Recepcion / inspeccion visual de camiones para descarga y
despacho.

Despacho de GLP segun Orden de Carga.

Tareas operativas, transferencias entre esferas.

Los tiempos varian de acuerdo a la ocurrencia,

volumen de producto recibido y/o despachado
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