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GPP7- Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operacién por Procesos.

(Corresponde al documento de referencia - Formato 99 - Manual de Implementacién - MECIP)

MACROPROCESO DE APOYO: GESTION DE TALENTO HUMANO MA.2

OBJETIVO: Gestionar y administrar los recursos necesarios para la efectiva, oportuna y eficiente implementacién de las politicas institucionales de talento humano, de manea a obtener, asegurar y mantener un plantel de funcionarios competentes
para el ejercicio de las funciones que se les asigna en la empresa, a través de la implementacién de procedimientos de seleccion y procesos de desarrollo del talento del personal, asi como de las acciones para el apoyo y bienestar del personal, de
acuerdo con las normativas legales vigentes.

PROCESO: GESTION DE APOYO - MA2.3

OBJETIVO: Garantizar de manera eficiente y efectiva la gestién de servicios generales de la empresa, proporcionando un servicio de transporte interno seguro, asi como un entorno de trabajo limpio y comodo para todos.

DEPENDENCIA: UNIDAD DE GESTION DE APOYO

CARGO RESPONSABLE: JEFE/A DE UNIDAD DE GESTION DE APOYO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS: OE 8/ Desarrollo de capacidades - Disponer de Capital Humano Estratégico.
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Veh'c.u.los e lindicador de Cum.pl.'m'ento del Servicios cumplidos / Serv'c.'os de transporte o o Jefe de Dpto. /Jefe
o condiciones Gestion Servicio de Servicios solicitados cumplidos con las 0 100% 70% Semestral de Seccién
Proveer el servicio de para el Transporte dependencias solicitantes
disponibilidad de transporte y  |servicio
MA 2.3.1.1 verificar las condiciones
TRANSPORTE mec’énicas y legales de los Contar con un Cumplimiento del
vehiculos, conforme a contrato de Indicador d Servicios de Servici lidos / Grado de cumplimiento Jefe de Doto. /Jef
normativas vigentes. Serv. naicador d€ |y 1antenimiento y ervicios cumplidos 1 4o as solicitudes de 0 100% 70% Semestral |Y6f¢ de Dpto. /Jefe
- Gestion . Servicios solicitados . de Seccioén
Mantenimiento Reparaciones de servicios
MA 2.3.1 y Reparacion Vehiculos
GESTION DE SERVICIOS
GENERALES Contar con un
Brindar el apoyo requerido para [ONtralo de 1y y0nqp e [Cumplimiento del g ;g cumplidos /| Srade de cumplimiento 0 70% Jefe de Dpto. /Jefe
el cumplimiento de los servicios, S_erv.l De Gestion SerV|c!o dg’lepleza Servicios solicitados de Ia_s‘ solicitudes de 0 100% o Semestral de Seccion
MA 2.3.1.2 tales como: provision de agua |Limpiezay y Fumigacién servicios
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(OCIVE.). Provision de Gestion provision de Agua Bidones Solicitados |en la provisién de Agua |0 100% 70% Semestral de Seccion
Agua en en Bidones por las areas en Bidones
Bidones
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) gestiéon en materia de Gestién emitidos informes solicitados |por la DGE en Mat. De
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