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CARACTERIZACION DE PROCESOS 09

GPP7- Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operacién por Procesos

Revision:

MACROPROCESO MISIONAL: Gestion de Abastecimiento, Produccion, Exploracion y Explotaciéon.

OBJETIVO:Gestionar las acciones necesarias para abastecer a la empresa de derivados del petroleo y biocombutibles, a traves de la exploracion, produccion, explotacion, coordinando las operaciones y el control eficiente y eficaz

de los mismos, para su posterior comercializacion, cumpliendo con la legislacion vigente y respetando el ambiente.

PROCESO: MM 3.3 CONTROL DE CALIDAD Y CANTIDAD

OBJETIVO: Dirigir y supervisar las actividades de los Dptos.: Control de Calidad Panta Villa Elisa; Control de Cantidad; Gestion de Calidad; Control de Calidad Plantas Externas y EESS; Sistemas de la Informacién y Estadisticas,
para recepcion, almacenaje y despacho de productos derivados de petroleo y biocombustibles.

DEPENDENCIA: GERENCIA CONTROL DE PRODUCTO

CARGO RESPONSABLE: GERENTE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS:
3- Mejorar mecanismos de control interno

C1- Maximizar satisfaccion del cliente
C2- Fortalecer imagen empresarial
C3- Comunicar objetivamente informacién empresarial a clientes externos
P1- Concebir a la organizacion como un modelo de procesos
A2- Desarrollar capacitacion especifica
A3- Gestionar el desempeio

DESCRIPCION
i (2) (3) 4) (7) [€))
SUbgTZ(.:eso 1 Act(|:V|:.ades Ob'(1t)' Factor Critico de Tipo de Denominacioén del Fé (5) | (6) Descripciéon | Linea de IV(IS)t Rango de Peri (:’9).(1 d (11) Responsable
odigo odigo jetivo Exita indicad Indicadar ormula Base eta Tal . eriodicida
Actividad 1 - Cédigo
*. Verificar que las
elvices elaconane
GESTION DE MM 3.3.1.1 calidad de combustibles . Productos Mantener
CONTROL DE . Porcentaje de aprobados/ Productos
CONTROL derivados del petroleo y . el 100%
CALIDAD DE . . Control de Calidad de . Productos Aprobados. dentro de o o
INSTRUMENTAL Y biocombustibles Gestion 100% de 100% Anual Jefe de Depatamento
PRODUCTOS - . Productos Dentro de los Total de parametros
ENSAYOS DE recepcionados, X Productos
PLANTA VILLA Parametros Legales Productos de Calidad
ELISA CALIDAD almacenados, desarrollados Controlados aprobados
y comercializados estén
acorde a las normativas
legales y SGC vigentes.
. (2 3) 4) @ 9
Sub Pl"o?eso 2 Actnvnd.ades .(1). Factor Critico de Tipo de | Denominacién del . (5) (6) Descripciéon | Linea de (8) Rango de . (1 (.)). (11) Responsable
Codigo Codigo Objetivo < . - . Férmula Meta . Periodicidad
Exito indicador Indicador Base Tolerancia
Actividad 1 - Codigo
Merma-
*. Controlar la cantidad de Elf::::i(:seds?
MM 3.3.2.1 productos ingresados, Porcentaje de (\7olumen Mermas dentro de No Diario
OPERACION DE | almacenados y despachados| Control de Cantidad | Gestion mermas de . -0,0035 | superar la -0,35 Mensual Jefe de Depatamento
) Inicial Rango )
MEDICIONES y que este dentro de los almacenamiento I do + Tolerancia Anual
parametros razonables. almacenado
Vomumen
MM3.3.2 GESTION recibido)
DE CONTROL DE
CANTIDAD -
PLANTA VILLA L. -
ELISA Actividad 2 - Cédigo
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*. Cuantificar y analizar
MM 3.3.2.2 ingresos y movimientos de Merma-
OPERACION DE |productos ingresados y Diferencia Deferencia en No Diario
CONTROL DE dlespacha?dos’ e€n camiones Control de Cantidad | Gestion tran§portada en destino/ Mermas dentro de -0,0035 |superar la -0,35 Mensual Jefe de Depatamento
CANTIDAD cisternas; asi como camiones entre origen Rango Tolerancia Anual
PLANTAS existencia y movimiento de y destino Cuantificacio
EXTERNAS producto de Plantas MJT, n origen
Hernandarias y otras, etc.
. (2) (3) 4) (] 9)
Sub Pl’"m.:eso 3 Act|V|d:¢1des .(1). Factor Critico de Tipo de | Denominacién del . (5) (6) Descripcion | Linea de (8) Rango de . (1 9). (11) Responsable
Cadigo Codigo Objetivo < . i . Férmula Meta . Periodicidad
Exito indicador Indicador Base Tolerancia
Actividad 1 - Cédigo
* Controlar | Cant. de
. ontrolar ' . Evaluaciones Lograr la Acreditaci
implementacién y Mantener el Sistema Logradas(Su Competencia ones baio
MM’ 3.33 MM 3.3.3.1 seguimiento del sistema de de Gestion de Calidad e?'adas) Vs P Tecniza de los Normasjs
GESTIONDELA 1,y 0 EMENTACION| 988N de calidad (SGC) de | Gestion del Sistema | oy, | (SGC) para el Dpto. funcionarios NPISO | 100% 100% Anual Jefe de Depatamento
CALIDAD los Departamentos de la de Calidad Control de Cantidad y
Y SEGUIMIENTO . Cant. de DCAN 17020
Gerencia Control de Dpto. Control de Evaluaci DCAL Mediante la | NP 1SO
Producto acreditados y/o en Calidad PVE valuaciones o
A Acreditacion 17025
proceso de acreditacion
ivi (2 3) 4) @ 9
Sub Pl:o?eso 4 Actnvnd.ades .(1). Factor Critico de Tipo de | Denominacién del . (5) (6) Descripcion | Linea de (8) Rango de . (1 (.)). (11) Responsable
Cadigo Codigo Objetivo o . - . Férmula Meta . Periodicidad
Exito indicador Indicador Base Tolerancia
Actividad 1 - Cédigo
* Responder a un
MM 3.3.4 cronograma para verificacion
GESTION DE GESTION DE  |(muestreo, ensayos e Cantidad de
CONTROL DE CONTROL DE [informes) para garantizar la EE.SS
CALIDAD DE CALIDAD DE  |calidad de los productos . o e '
PRODUCTOS - | PRODUCTO- |comercializados a través de | COntol de Calidad v |- oo iy % de EESS Verificadas/ | Cantidad de EE.SS.| g5, 90% 90% Anual Jefe de Departamento
) Cantindad en EESS controladas controladas
PLANTAS PLANTAS la red de Estaciones de Cantidad total
EXTERNAS Y EXTERNAS Y |Servicios de PETROPAR y ad" 'EE S; a
EE.SS. EE.SS. que los mismos cumplan con e EE.SS.
las normativas legales
vigentes.-
. (2 (3) 4) (] 9)
Sub PI:O(.:eSO 5 ACtIVId:ddes .(1). Factor Critico de Tipo de | Denominacién del . (5) (6) Descripcion | Linea de (8) Rango de . (1 9). (11) Responsable
Cadigo Codigo Objetivo <. i . Férmula Meta . Periodicidad
Exito indicador Indicador Base Tolerancia
Actividad 1 - Cédigo
MM 3.3.5 *. Mantener actualizado el
GESTION DE ) sistema SAP con los datos i
SISTEMA DE LA GESTION DE  |de existencia y movimientos Mantener Actualizado Anal(ljs;slor;e(rg;r;ente
INFORMACION Y | SISTEMA DE LA jde productos |pgresados, ®" | Datos Estadisticos Gestion los datos les_tadlstlcos Actuallzafcwn optenidad, mediante | 100% 100% 100% Mensual Jefe de Departamento
ESTADISTICAS | INFORMACION'Y |stock, transferidos y de movimiento de de planillas los indicadores
ESTADISTICAS |despachados procedentes de productos

barcazas, tanques, camiones
cisternas.

estadisticos
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