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Revision:
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COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: |IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO: MA/7
MACROPR_OCESO Gestion de Control y Evaluacion
DE APOYO: OBJETIVO DEL Disefiar, desarrollar, implementar y evaluar continuamente un sistema de control de la gestion institucional,
. i4 ; ; i ; MACROPROCESO: garantizando un ambiente integro, transparente, eficiente y eficaz
PROCESO: Adm!mstrauon de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio CODIGO: MA/7.3
Ambiente.
. . L - . DEPENDENCIA . . . . . . .
OBJETIVO DEL Coordinar, dirigir y controlar el cumplimiento de las normas y procedimientos de Seguridad | z=cpoNSABLE: Gerencia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente SIGLA: GSS
PROCESO: Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, estos operativos y técnicos a fin de CARGO :
' minimizar |os riesgos de accidentes, en las plantas de Petropar. RESPONSABLE: Gerente de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

INTERACCION CON
OTROS PROCESOS

Interaccion con todos los sectores.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES ASOCIADOS

OE 6 - Procesos Internos / Potenciar la responsabilidad social, ambiental y seguridad social.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Obijetivo / RlEsHos L Agente . e . Medidas de
Subproceso / Propésito (2) Descripcion A - Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién Respuesta
Actividades -Codigo Operaciones | Operacion . (3) (5) (6) (7) (8) ) (10)
1 p peraciones 4 11
@ Rutinarias NO Rutinarias CORRUACEN @ (1)
Contaminacion del E;i\ézr;"
L Alterar la pureza del Mala operacién o suelo, agua, aire, dafio !
Contaminacion producto Personas fallas en los equipos |econdmico, denuncias 2 20 40 Importante .prot.ege.r, la
legales institucion y
compartir
SUBPROCESO Cumplir con las Acci6 i d
MA/ 7.3.1- GESTION dis (?siciones dl(]:f;z;egl;lvoca a Falta de capacitacion Interruncion en las Proteger la
DE MEDIO amgientales Error Auditorias Personas a funcionarios sobre actividZdes 1 20 20 Tolerable |institucion,
AMBIENTE VILLA vigentes del pais Ambiental leyes ambientales compartir
ELISA [¢] pais. mbientales
Actos intencionales z;i\éizlr
. por parte de unos o Falta de conocimiento |Sanciones, dafio al !
Irregularidad mas individuos de la Personas del personal ambiente 2 20 20 Moderado mg&fgg;l}a
administracion ony
compartir
e i’\r/lnalle;memacién de |Personal Falta de capacitacion Mitigacién insuficiente o Proteger la
2:3:32? las Error Iaspmedidas de la Equipos y del personal y/o falla nula? 1 20 20 Tolerable institucion,
- en los equipos i
preventivas y prevencion quip compartir
correctivas
tendientes a . . Prevenir
mitigar los Actos intencionales riesgos
- ; . Falta de conocimiento i i !
Actividad impactos Irregularidad &c;sﬁigii%isgzse?a Personas del personal :ﬁ]g?;?:s' dafio al 2 10 20 Moderado  |proteger la
MA/ 7.3.1.1- producidos al B ) institucio
ADMINISTRACION ~ [ambiente en la administracion !ﬁ?;ﬁ? g
MEDIO AMBIENTE- |planta Pp.
VILLA ELISA
Mantener
actualizado las .
licencias No realizar las Interrupcion en las Proteger la
. Incumplimiento entregas de las Personal Falta de personal . 2 10 20 Moderado |institucién,
ambientales de las - actividades -
) ] documentaciones compartir
instalaciones de
Pp.
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Actividades -Cédigo PRSI Operaciones | Operaciones (©) Generador (5) (6) (7 ®8) 9 (10) RS
@ peracio PEraciones 1 corRUPCION @ (12)
Rutinarias NO Rutinarias
-l —
Controlar la .
. . Prevenir
implementacion .
i . riesgos,
de planes Accion equivocada Interrupcion de los roteger la
operativos de Error en el control de la Personas |Falta de capacitacién Tup 2 10 20 Moderado  |PrOre9€r
X h - servicios y tareas institucion y
seguridad implementacion X
X X " compartir y
industrial y medio i
X capacitar
ambiente.
SUBPROCESO Prevenir el
MA/7.3.2-GESTION Durante la Falta de R 12 inadecuad riesgo,
DE SEGURIDAD Mantener el Deterioro utilizacién de los Equipos mantenimiento y Iespues a inadecuada 2 20 40 Importante  |proteger la
INDUSTRIAL VILLA [correcto mismos revision alos eventos institucion,
ELISA funcionamiento de compartir
los equipos de
combate de
incendios y Apoderarse
respuestas a ilegitimamente de
derrame de los equipos de Por desconocimiento . Proteger la
hidrocarburos en hurto seguridad o parte de |Personas de la importancia de :Ieossp‘):\e;ztnatér;adecuada 1 10 10 Tolerable institucion,
Plantas de Pp estos para beneficio los equipos compartir
de si mismo o para
otro
Desarrpllar Idas Interrupcion de Proteger la
norma}gvgs ¢ Incumplimiento No se cuenta con Personal Falta de conocimiento |actividades o 1 20 20 Tolerable institug::ién
seguridad P! normativas para el desarrollo actividades riesgosas v
industrial, a fin de ’ compartir
- . sin control
Actividad ejecutar las
MA/7.3.2.1- medidas
ADMINISTRACION tendientes a
DE SEGURIDAD prevencion de
INDUSTRIAL accidentes de . ; o - o Prevenir el
seguridad Actos intencionales Falind o Dafio econémico, dafio riesgo
: ; . alta de conocimiento i i ’
industrial de las Irregularidades por p_artg _de unos 0 personas mater_lal_ M Ieswnef N 2 10 20 Moderado  |proteger la
. . mas individuos de la del personal fallecimientos, dafio de HE
instalaciones de . i . institucion,
administracion imagen -
Pp. compartir

Pagina2des8



| Petropar 353

PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Cadigo:

FR/AR1-GSS-25

flanemba’e

Identificacion y Evaluacién de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y Actividades

Revision:

09

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: |IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO: MA/7
MACROPR_OCESO Gestion de Control y Evaluacion
DE APOYO: OBJETIVO DEL Disefiar, desarrollar, implementar y evaluar continuamente un sistema de control de la gestion institucional,
. i4 ; ; i ; MACROPROCESO: garantizando un ambiente integro, transparente, eficiente y eficaz
PROCESO: Adm!mstrauon de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio CODIGO: MA/7.3
Ambiente.
. . L - . DEPENDENCIA . . . . . . .
OBJETIVO DEL Coordinar, dirigir y controlar el cumplimiento de las normas y procedimientos de Seguridad | z=cpoNSABLE: Gerencia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente SIGLA: GSS
PROCESO: Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, estos operativos y técnicos a fin de CARGO :
' minimizar |os riesgos de accidentes, en las plantas de Petropar. RESPONSABLE: Gerente de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

INTERACCION CON
OTROS PROCESOS

Interaccion con todos los sectores.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES ASOCIADOS

OE 6 - Procesos Internos / Potenciar la responsabilidad social, ambiental y seguridad social.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Obijetivo / RlEsHos L Agente . e . Medidas de
Subproceso / A (2) Descripcion Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién
Actividades -Cédigo PRSI Operaciones | Operaciones (©) Generador (5) (6) (7 ®8) 9 (10) RS
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-l —
Durante el control de|Personal Falta de conocimiento |interrupcion de Proteger la
Controlar y Error s actividades Lo Y |del personal y/o falta |actividades y probables 1 20 20 Tolerable  [institucion,
desarrollar las quip de equipos de control |efectos negativos compartir
normas y
reglamentos de
prevencion de
incendios y otros ) i B ) B Prevenir el
enlas Actos intencionales Dafio economico,dafio fiesgo
i i . Falta de conocimiento i i ’
instalaciones de Irregularidades por partg .de uno o Personas mater.lal. Y IeS|on<::‘s 0 2 10 20 Moderado proteger la
las plantas de Pp mas individuos de la del personal fallecimiento, dafio de institucion
administracion imagen s
compartir
Por descuidos del Dafio economico. dafio Prevenir el
Fuego expansivo en |Personas personal en el proceso material Iesignés [¢] riesgo,
Actividad Incendios g p . oy de produccioén, aly - 2 20 40 Importante  |proteger la
ctivida la planta instalaciones X fallecimiento, dafio de ! .
MA/ 7.3.2.2- deterioro de las imagen instalacion,
ADMINISTRACION instalaciones o compartir
BRIGADA CONTRA
INCENDIOS Y
DERRAMES Durante la Falta de Respuesta inadecuada Proteger la
Mantener en Deterioro utilizacion de los Equipos mantenimiento y p 1 20 20 Tolerable institucion,
= " o a los eventos -
condiciones el mismos revision compartir
correcto funciones
de los equipos y/o
respuestas a los
derrames de
hidrocarburos
Apoderarse
ilegitimamente de
los equipos de Por desconocimiento Respuesta inadecuada Proteger la
Hurto seguridad o parte de |Personas de la importancia de p 1 10 10 Tolerable institucion,
- . a los eventos :
estos para beneficio los equipos compartir
de si mismo o para
otro
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personal en medidas P compartir y
de seguridad. P
Contaminacion del z;i;imr el
L Alterar la pureza del Mala operacién o suelo, agua, aire, dafio ’
Contaminacion producto Personas fallas en los equipos  |econdmico, denuncias 2 20 40 Importante _prot_egejr' la
institucion y
legales X
compartir
Disefiar y ejecutar . s Prevenir el
las medidas ) Por las maquinarias y _Les'o’?e:? auditivas, riesgo,
- ] Sonido fuerte y no ) . imposibilita
preventivas y Ruido X Maquinas equipos en . 2 10 20 Moderado proteger la
armonioso : . comunicacién entre A
planes de funcionamiento . institucion y
SUBPROCESO contingencia ante personal de las areas compartir
MA/7.3.3- GESTION |2 h9<n —— — A
DE SEGURIDAD . Cambios tergglon enlas . Lluvia y tormentas a}no_s el sistema Aceptar el
riesgos de S condiciones Clima adverso| _, . . . eléctrico y de las 1 5 5 Aceptable .
INDUSTRIAL Y seguridad climaticos it eléctricas instalaci riesgo
MEDIO AMBIEN TE [ ol climaticas instalaciones
(MJT) industrial y Prevenir el
proteccion contra y = riesgo
incendiosenla | sentismo No asistir al trabajo |Personas Licencias, enfermedad |!NteruPCion del servicio 2 10 20 Moderado  |proteger la
planta de M.J en los casos de turno institucion y
Troche compartir
Por descuidos del Daft smico. daft Prevenir el
Fuego expansivo en |Personas personal en el proceso mz?;il:llcoqggf:és zno riesgo,
Incendios la Ignta P instalacioﬁes de produccién, faIIecimigntos dafio de 2 20 40 Importante  fproteger la
p deterioro de las . ! institucién y
instalaciones imagen compartir
Actos intencionales Sanciones, dafio al E;i\;mr el
. Falta de conocimiento i i ’
Irregularidades por p_artg _de Uno O personas ambu?m.e, Iesmnesg 2 10 20 Moderado  |proteger la
mas individuos de la personal fallecimientos, perdidas L
- » - institucion y
administracion econémicas -
compartir
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Actividad preventivas y personal en medidas compartir
MA/7.3.3.1 — planes de de seguridad
ADMINISTRACION contingencia ante I, Prevenir el
DE SEGURIDAD eventuales Lo Contaminacion del riesgo
- S Alterar la pureza del Mala operacion o suelo, agua, aire, dafo ’
INDUSTRIAL Y riesgos de Contaminacion Personas fall | X P X 2 20 40 Importante  |proteger la
BRIGADA sequridad producto allas en los equipos  |econdmico, denuncias institucion y
CONTRAINCENCIOS |industrial y legales compartir
(MJT) proteccion contra . N Prevenir el
incendios en la Sonido fuerte v no Por las maquinarias y %asg)sr?sitzudmvas, riesgo,
planta M.J.Troche |Ruido do uerte y Maquinas  |equipos en fmposfbilita 2 10 20 Moderado  |proteger la
armonioso funci . comunicacion entre A
uncionamiento . institucion y
personal de las areas X
compartir
Cambios Altergglon en las . Lluvia y tormentas Da}nqs del sistema Aceptar el
Climaticos condiciones Clima adverso eléctricas eléctrico y de las 1 5 5 Aceptable riesgo
climaticas instalaciones
Ejecutar las Prevenir el
medidas - - riesgo,
. . . : : Interrupcion del servicio
ivi i Licencias, enfermedad
Actividad preventivas y Ausentismo No asistir al trabajo |Personas en los casos de turno 2 10 20 Moderado _prot_egejr’ la
MA/7.3.3.1 - planes de institucion y
ADMINISTRACION contingencia ante compartir
DE SEGURIDAD eventuales Por descuidos del Dafio economico.dafio Prevenir el
INDUSTRIAL Y riesgos de Fuedo expansivo en |Personas personal en el proceso material Iesi:)nés o riesgo,
BRIGADA seguridad Incendios a Iganta P instalacio;wes de produccion, fallecimié/nto dafio de 2 20 40 Importante  |proteger la
CONTRAINCENCIOS [industrial y p deterioro de las . ! institucion y
MJT, roteccién contra instalaciones imagen compartir
p p
incendios en la Prevenir el
planta M.J.Troche Actos intencionales Sanciones, dafio al riesgo
Incendios Iregularidades |P°" parte de uno o Personas Falta de conocimiento [ambiente, lesiones o 2 10 20 Moderado rotgz ér la
9 mas individuos de la del personal fallecimientos, perdidas i&stin?cién
administracion econémicas ony
compartir
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Rutinarias NO Rutinarias
-l —
Implementar y Accién equivocada Prevenir el
man.tener las enla P | Falta de capacitacion Mitigacién insuficient riesgo,
medlda_s Error implementacion de eeL?Og: y del personal y/o fallas mzllgacmn insuficiente o 1 20 20 Tolerable proteger la
preven_nvas y las medidas de quip en los equipos institucién y
correctivas prevencion compartir
tendientes a P ir el
mitigar los Actos intencionales ri;i‘éin'r e
impactos ) por parte de uno o Falta de conocimiento |Sanciones, dafio al '
Actividad producidos al Irregularidades maés individuos de la Personas del personal medio ambiente 2 10 20 Moderado _prott_fgejr' la
MA/ 7.3.3.3- i ambiente en la administracion insti ucpn y
ADMINISTRACION  |planta Pp. compartir
DE MEDIO Prevenir el
AMBIENTE MJT No realizar la L riesgo,
. Interrupcion de
Mantener Incumplimiento entrega de las Personal Falla del personal actividades 1 20 20 Tolerable proteger la
actualizado las documentaciones institucién y
licencias compartir
ambientales de las ) - . - Prevenir el
instalaciones de Actos intencionales » Sanciones, perdidas riesgo
b por parte de uno o Personas Falla de conocimiento |econdmicas, 2 10 20 Moderado rote ér la
P mas individuos de la del personal Interrupcion de proteger
- » - institucion y
administracion servicios -
compartir
i6 i Falta de capacitacion ” .
Error Accion equlvoca_d,a Personas P Interrupcion del servicio 1 5 5 Aceptable /-_\ceptar el
. durante la atencion del personal riesgo
Identificar las
necesidades . . < ) . Prevenir el
reales del Actos intencionales Dafio economico,dafio riesgo
- ) . Falta de conocimiento i i '
Actividad paciente Irregularidades por p_artg _de Uno O personas mater_lal_ Y Iesmne:'s 0 2 10 20 Moderado  |proteger la
mas individuos de la del personal fallecimiento, dafio de HIRA
MA/7.3.3.3- administracion imagen institucion,
ADMINISTRACION inistract imag compartir
DE MEDIO |
AMBIENTE MJT Implementar Prevenir el
planes de fomento riesgo
alasaludy - No realizar el control Desinterés del Incumplimiento del '
prevencion de Incumplimiento medico personas personal o del entorno |reglamento institucional 2 10 20 Moderado .prm.eg?r, la
institucion,
enfermedades X
compartir

profesionales.
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COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: |IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO: MA/7
MACROPR_OCESO Gestion de Control y Evaluacion
DE APOYO: OBJETIVO DEL Disefiar, desarrollar, implementar y evaluar continuamente un sistema de control de la gestion institucional,
. i4 ; ; i ; MACROPROCESO: garantizando un ambiente integro, transparente, eficiente y eficaz
PROCESO: Adm!mstrauon de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio CODIGO: MA/7.3
Ambiente.
. . L - . DEPENDENCIA . . . . . . .
OBJETIVO DEL Coordinar, dirigir y controlar el cumplimiento de las normas y procedimientos de Seguridad | z=cpoNSABLE: Gerencia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente SIGLA: GSS
PROCESO: Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, estos operativos y técnicos a fin de CARGO :
' minimizar |os riesgos de accidentes, en las plantas de Petropar. RESPONSABLE: Gerente de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

INTERACCION CON
OTROS PROCESOS

Interaccion con todos los sectores.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES ASOCIADOS

OE 6 - Procesos Internos / Potenciar la responsabilidad social, ambiental y seguridad social.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Obijetivo / RlEsHos L Agente . e . Medidas de
Subproceso / q (2) Descripcion Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién
Actividades -Cédigo PRSI Operaciones | Operaciones (©) Generador (5) (6) (7 ®8) 9 (10) RS
@ peracio PEraciones | corRUPCION @ (1)
Rutinarias NO Rutinarias
-l —
Prevenir el
Prevenir las . o . _ _ B o resgo,
enfermedades Ausentismo No asistir al trabajo |Personas Licencias, enfermedad |Interrupcion del servicio 2 10 20 Moderado proteger la
profesionales, institucion y
proteger los compartir
trabajadores de
los riesgos a su
salud pres_entes Tardanza en el Personas Falta de Proteger el
en el ambiente Demora cumplimiento rodadas ' mantenimiento Interrupcion del trabajo 1 10 10 Tolerable riesgo,
SUBPROCESO laboral donde se P vehicular compartir
MA/ 7.3.4- GESTION gz:fnn;zznean'
DE SALUD establecer Evitar el
OCUPACIONAL Y . -
MEDIO AMBIENTE | T€todosy . Dafio econémico, dafio resgo,
procedimientos Descuidos, . P prevenir el
h ) ) ) Personas, - X material y lesiones o R
del medio Accidentes Suceso imprevisto . negligencia, no usar P = 3 20 60 Inaceptable |riesgo,
X equipos . . fallecimientos, dafio de
ambiente equipos apropiados imagen proteger la
adaptadas a las institucion y
condiciones y compartic
c,a.pacnamones . . o . ~ Prevenir el
fisicas y Actos intencionales Dafio economico,dafio riesgo
icolégi . Falta de conocimiento i i ’
psicoldgicas de Irregularidades |PO' Pare deunoo oo o o material y lesiones o 2 10 20 Moderado  |proteger la
los trabajadores mas individuos de la del personal fallecimiento, dafio de institucion
administracion imagen S
compartir
Prevenir el
Interrupcién del servicio riesgo,
Ausentismo No asistir al trabajo |Personas Licencias, enfermedad P 2 10 20 Moderado  |proteger la
o en los casos de turno HER,
Actividad MA/ - institucion y
7344 avas mettuciones compartr
ADMINISTRACION |27 acc'eso': :
DE ASISTENCIA AL beneficios Prevenir el
PERSONAL Dejar de realizar las . . riesgo,
Omiisié i te | Personas, Desinterés del Int i6n del - 2 10 20 Moderad t |
mision gestionesantelas  f © " personal o del entorno | NeMTupcion del servicio oderado  |proteger la
instituciones institucion y

compartir
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Identificacion y Evaluacién de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y Actividades
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COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: |IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO: MA/7
MACROPR_OCESO Gestion de Control y Evaluacion
DE APOYO: OBJETIVO DEL Disefiar, desarrollar, implementar y evaluar continuamente un sistema de control de la gestion institucional,
. i4 ; ; i ; MACROPROCESO: garantizando un ambiente integro, transparente, eficiente y eficaz
PROCESO: Adm!mstrauon de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio CODIGO: MA/7.3
Ambiente.
. . L - . DEPENDENCIA . . . . . . .
OBJETIVO DEL Coordinar, dirigir y controlar el cumplimiento de las normas y procedimientos de Seguridad | z=cpoNSABLE: Gerencia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente SIGLA: GSS
PROCESO: Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, estos operativos y técnicos a fin de CARGO :
' minimizar |os riesgos de accidentes, en las plantas de Petropar. RESPONSABLE: Gerente de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

INTERACCION CON
OTROS PROCESOS

Interaccion con todos los sectores.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES ASOCIADOS

OE 6 - Procesos Internos / Potenciar la responsabilidad social, ambiental y seguridad social.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

- Riesgos f
Subproceso / Ob]env_o : (2) Descripcion AIED Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién Wisalies a2
Actividades -Codigo Propdsito Operaciones | Operaciones (3) Generador (5) (6) (7) 8) (©)] (10) Respuesta
@ peracio PEraciones 1 corRUPCION @ (12)
Rutinarias NO Rutinarias
e —
Prevenir el
Prevenir los - No realizar el control Desinterés del Interrupcion del riesgo,

N accidentes Incumplimiento medico Personal personal o del entomo |reglamento institucional 2 10 20 Moderado .prot.eggr, la
Actividad laborales y institucion y
MA/ 7.3.4.1- gestionar la compartir
ADMINISTRACION asistencia social,

DE ASISTENCIA AL |legalesy
PERSONAL administrativas en
. . Proteger a la
instituci . Licencias e L . !
las |nst|tu0|9nes Ausentismo Falt§ de control Personas X R Interrupcion del servicio 1 10 10 Tolerable institucion,
correspondientes medico imprevistos compart
partir
Identificar las
necesidades Accion equivocada Falta de capacitacion > - Aceptar el
reales del Error durante la atencion Personas del personal Interrupcion del servicio 1 5 5 Aceptable riesgo
paciente
Actividad
MA/ 7.3.4.2-
ADMINISTRACION
ENFERMERIAV.E | imolementar )
Prevenir el
planes de fomento riesgo
alasaludy . No realizar el control Desinterés del Incumplimiento del !
prevencion de Incumplimiento medico Personas personal o del entorno |reglamento institucional 2 10 20 Moderado _prot_eggr’ la
institucion,
enfermedades i
- compartir
profesionales
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