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“POR LA CUAL SE APRUEBA EL INSTRUCTIVO PARA LA GESTI ; OCESOS
DE PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR) - REVISION 0 A ION A LO

ESTABLECIDO EN LA NORMA DE REQUISITOS MINIM SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY ~-MECI
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El Decreto N° 1249/03 de fech@d diciembre de 2003; el Decreto N° 962/08 de fecha 27 de
noviembre de 2008; la Resolu CGRW° 377/16 de fecha 13 de mayo de 2016; la Resolucién AGPE
N°326/19 de fecha 17 ded tu%m% la Resolucién PR/DL N° 115/22 de fecha 15 de enero de 2022,

3 3 N° 5322 de fecha 20 de julio de 2022, de la Contraloria General de la
Republica (CG gta Intérna GG/UGM/ME 112-001/2023 de fecha 31 de mayo de 2023, de la Unidad
i CIP; la providencia de fecha 07 de junio de 2023, de la Gerencia General; la Ley
de diciembre de 1985 “Que crea Petréleos Paraguayos (PETROPAR) y establece su
Carta Orgamita”, 1a Ley N° 2199/03 del 08 de septiembre de 2003 “Que dispone la Reorganizacién de

los Organos Colegiados Encargados de la direccion de empresas y entidades del Estado Paraguayo”;
Expediente PETROPAR N° 10.830/2023; Y,

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto N° 1249/03 de fecha 23 de diciembre de 2003, se aprueba la reglamentacién del
Régimen de Control y Evaluacién de la Administracién Financiera del Estado.

Que, por Decreto N° 962/08 de fecha 27 de noviembre de 2008, se modifica el Titulo VII del Decreto

N°® 8127 del 30 de marzo de 2000, por el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que
reglamentan la implementacién de la Ley N° 1535/99 “De Administracion financiera del Estado yel
Juncionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF, )", en los siguientes términos:
“..TITULO VII SISTEMA DE CONTROL Y E VALUACION CAPITULO I “MODELO ESTANDAR DE

CONTROL INTERNO: APRUEBASE Y ADOPTASE EL MODELO ESTANDAR DE CONTR?@ERNO

PARA ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP), DEFINIDO EN EL ANEX ORMA
PARTE DE ESTE DECRETO”.
£

Que, por Resolucién CGR N° 377/16 de fecha 13 de mayo de 20 a la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelg, Estahda ontrol Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015.

Que, por Resolucion AGPE N° 326/19 de fec re de 2019, se adopta la Norma de
Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacién para u de Control Interno del Modelo Esténdar
de Control Interno para Instituciones Pablicas.del MECIP:2015.

’(\,i Que, por Resoluciéon PR/DL N° 11 delifecha 15 de enero de 2022, se modifica, actualiza y

saprueba la conformacién del Equi%ub quipos del MECIP, asi como del Equipo Evaluador de

etréleos Paraguayos (PET R
\ Que, por Notay€CGR 5322 de fecha 20 de julio de 2022, la Contraloria General de la Republica
re\ﬁjte el Infor 0 @ luacién del Sistema de Control Interno y el de Oportunidades de Mejora, a
fin d¢ que la 1@ plemente las medidas correctivas a fin de regularizar las situaciones sefialadas
en los informes?

Que, por Nota Interna GG/UGM/ME 112-001/2023 de fecha 31 de mayo de 2023, la Unidad de
Gestion y Control-MECIP eleva a consideracién de Ia Gerencia General la Ficha de Caracterizacién de

Procesos elaborado por la Gerencia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y
solicita la aprobacién del mismo. ;

MISION “Suministrar hidrocarburos ¥ biocombustibles con énfasis en el cuidado del m mbiente, administrando racionalmente sus recursos con innovacion y
calidad, a fin de satisfacer los requerimientos del mercado nacional conforme a | gulacionesw&gv linea con las politicas de Estado, contribuyendo al
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Que, el Instructivo para la Gestion por Pro
objetivo general la formalizacion de la meto
aprobacion y monitoreo de las herrami 1@

s para la gestion por procesos en la Institucion.

Que, por Minuta de Reuhtén del Bguipo Técnico MECIP — PETROPAR de fecha 04 de agosto de

2023, por la se trat6 la ci al del Manual Instructivo para la Gestidn por Procesos de Petréleos
Paraguayos (PET @

Qué, po a de Reunion entre la Auditoria Interna Institucional, la Unidad de Gestién de
Personasly Desarrollo Organizacional y la Coordinacion del Equipo MECIP — PETROPAR de fecha 07
de agosto 23, en la cual se recabd su opinién escrita sobre el Manual Instructivo para la Gestion por
Procesos de Petréleos Paraguayos (PETROPAR), conforme lo establecido en el Art. 13° del Decreto
1249/2003 “Por la cual se aprueba la Reglamentacién del Régimen de Control y Evaluacion de la
Administracién Financiera del Estado”.

Que, por providencia de fecha 07 de junio de 2023, la Gerencia General remite los antecedentes a
la Secretaria General, a fin de continuar con los trdmites administrativos de rigor.

Que, por necesidad de mantener politicas actualizadas para la correcta implementacién y
mantenimiento del Modelo de Gestion por Procesos Institucional, conforme lo establece la Norma de

Requisitos Minimos para un Sistema de Control del Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades
Publicas del Paraguay — MECIP:2015.

Que, el Articulo 22 de la Ley N° 1182/85 “Que crea Petréleos Paraguayos (PETROPAR) y
establece su Carta Orgdnica”, modificado por el Art. 14 de la Ley 2199/2003 “Que dispone la

reorganizacion de los érganos colegiados encargados de la Direccién de Empresas des del
Estado Paraguayo”, establece como funciones del Presidente: “...b) establecer n eNdireccion y
administracion de PETROPAR; ...e) administrar los fondos de la empresa sta ley y su
reglamento; ...1) ejercer la representacion legal de la entidad: ...v) realizart lemds funciones

administrativas y operativas que le correspondan por su naturaleza”
Que, el Presidente de Petroleos Paraguayos (PETROPAR), en el¥amibito de su competencia, tiene la
facultad de establecer normas de direccién, administracig resoluciones para dichos efectos.
X

R

\

\% En virtud a las facultades y atribuc @ efidas por la Ley N° 1182/85 “Que crea Petréleos
Raraguayos (PETROPAR) y establece su Cqrta Organica” modificada por la Ley N° 2199/03 del 08 de
sgptiembre de 2003 “Que di%v eorganizacion de los Organos Colegiados Encargados de la

s

direccion de empresas y [ Estado Paraguayo”.

SIDENTE DE PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR)
RESUELVE:

Articulo't°.- APROBAR el Instructivo para la Gestién por Procesos de Petroleos
Paraguayos (PETROPAR) — Revisién 02, de conformidad a lo expuesto el considerando, y que se
adjunta y forma parte de la presente Resolucién.

{mento que obra

MISION 4 ir@gg[ﬁ@@ﬂmms]?%wmbustib/es con énfasis en el cuidado de! medio ambiente, administrando racionalmente sus recursos con innovacion y
caligad, h é ﬁéﬁfgg lesgspepgitientos del mercado nacional conforme a las regulaciones vigentes, en linea con las politicas de Estado, contribuyendo al
fesarrollo s
PalrOios
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RESOLUCION PR/ PR N° 144 23 %

Articulo 2°.- DISPONER que los d robados en esta oportunidad seran

revisados periédicamente, y modificados y/g act segin sea necesario, mediante aprobacién
de la presidencia de la empresa.

Articulo 3°.- DISPONER que lgresente Resolucion rige a partir ‘?e la fecha.
C

Articulo 4°.- AR a quienes corresponda y,cumphdc;, archivar,

PEDRO ROMAN RENNA
PRESIDENTE

Petréleos Paraguayos (PETROPAR)

/ 1

m»
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4rio Diaz Yens

> : neral
etario G@
O a0 Paraguayos

MISION “Suministrar hidrocarburos ¥ biocombustibles con énfasis en el cuidado del medio ambiente, administrando racionalmente sus recursos con innovacion y
calidad, a fin de satisfacer los requerimientos del mercado nacional conforme a las regulaciones vigentes, en linea con las politicas de Estado, contribuyendo al
desarrollo sostenible del Paraguay”
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Petroleos Paraguayos (PETROPAR) Paaifla: 1de 29
COMPONENTE: B - Componente de Control de Planificacid

PRINCIPIO:; B.2 - Gestion por Proce;

MACROPROCESO DE APOYO: |MAS5.3- Gestion.d Evaluacién

1. INTRODUCCION
Conforme lo establece | a%quisitos Minimos MECIP: 2015, la institucién debe orientar su
operacién a través deu Orvbasada en procesos, como medio para que pueda alcanzar eficaz y
@ s, en cumplimiento con su funcién constitucional y legal, la misién fijada y

Para la definieigndel modelo de gestion por procesos la institucién debe tener en cuenta los siguientes
criterios:

eficientemente su
la visién proyéctad

a) Debe poner foco en el disefio de procesos competitivos, capaces de reaccionar a los cambios,
mediante el control y evaluacién constante;

b} Debe contribuir a que las actividades se desarrollen hacia la plena satisfaccion del ciudadano y de
sus necesidades;

c) Debe orientar a la institucién hacia la mejora continua de sus procesos, basada en parametros de
control y evaluacion, y en la obtencién de resultados.

2. OBJETIVOS:

Objetivo General: Formalizar la metodologia aplicable para la presentacién, revision, evaluacion,
aprobacion y monitoreo de las herramientas utilizadas para la gestion por procesos en la institucion.

Objetivos Especificos: El presente Manual Instructivo para la Gestién por Procesos {j como
objetivos especificos los siguientes; ?
preN

* Reglamentar la metodologia para la identificacién y gestién de los proceso de este
mado crear un lenguaje Gnico a emplear por todas las dependencias de
» Proporcionar las herramientas adecuadas para facilitar la iden

implantacién del modelo de gestion por procesos en todas las d i e la-Empresa.
3. MARCO LEGAL.:

Constitucion Nacional de fecha 20 de junio de 1992.

Ley N°. 276/1994 “Organica y funcional de | ia¥General de la Republica”
ELABORADO: .P. Luisa V& efa Interia de /é "H e’G):;tlonydontrol Fecha: (J 20 3
del MECIPE
- 02 AGD 202
REVISADO:

j 3 Arroca — Jefa Interina de la Wnidad de 6n dé Pérsona echa:
%.s Organizacional. F/JW \p 0 4 AGH 2[}23

APROBADO: og. César Morinigo — Gerente General — Directivo e para fFechar
la Implementacién del MECIP S []7 AUH 2[]23
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Ley N° 1535/1999 "De Administracion financiera del Estado y namiento del Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF)”.

Ley N° 1626/2000 “De la Funcién Plblica”

Decreto N° 8127/2000 "Por el cual se estz s\disposiciones legales y administrativas que
i 99; "De Administracion Financiera del Estado”,
ministracion Financiera SIAF”.

15 5/99 De Administracion financiera del Estado y el funcionamiento
2 Administracion Financiera (SIAF)", “Que aprueba y adopta el Modelo
erno para las Entidades Publicas del Paraguay (MECIP)”

|mplementaC|on de
del Sistema
Estandar de ontr

Decreto N° 13245/2001 “Por la cual se reglamenta |la Auditoria General del Poder Ejecutivo y se
establecen sus competencias, responsabilidades y marco de actuacién asi como las Auditorias
Internas Institucionales de las Entidades y Organismos del Estado, de conformidad con las
disposiciones establecidas en la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”.

Decreto N° 1249/2003 Por el cual se aprueba la Reglamentacién del Régimen de Control y
Evaluacion de la Administracién Financiera del Estado”.

Resolucién CGR N° 377/2016 "Que adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema
de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay — MECIP;2015"

4. IMPORTANCIA:

Un sistema de gestion ayuda a la institucion a establecer las metodologias, las responsabilidades, los
recursos, las actividades, etc. que le permitan una gestion orientada hacia la obtencio €s0S
“buenos resultados” que se desea.

El' modelo de gestion por procesos que establece la Norma de Requisitos Minimos &d 5 busca
instalar una vision integral de la institucion, dejando atras el antiguo model sado e ivision de

la organizacion en dependencias independientes que funcionan auténomam ne el paso de
una vision “area funcional” hacia una vision de “procesos”’, y un cambi r ical, que no es, ni
mas ni menos, que situar al ciudadano como el cliente fundamental de stacion del servicio publico

Gestionar por procesos es administrar los recursos de considerandola como una unidad

en la que cada parte tiene su participacién en el result

RO

’ eétién yControl | Fecha:
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Bajo este concepto ya no existen divisiones entre una Direccién
las dreas estan interconectadas, se considera a la Instituci

En este sentido es importante comprender que las if
son un ensamblaje o combinacion de partes a
elementos que ordenadamente relacion i

i todo complejo y unitario; un conjunto de
ontribuyen a un determinado objetivo.

Los sistemas coordinan las fupciones,\independientemente de quien las realiza, buscando la
consecucion de un objetivo cemu

Por ello el Modelo de G r Procesos supone reordenar los flujos de trabajos de toda la
Institucion, con el % dar una atencion y respuesta Unica gque va dirigida tanto a aumentar la

gs de interés como a facilitar las tareas a los recursos humanos y que requiere
la implicacion de tgdG™8l personal.

Todas las actividades de la institucion, desde la planificacién hasta la atencién de una reclamacion,
pueden y deben considerarse como procesos.

Finalmente, para operar de manera eficaz, las organizaciones deben que identificar y gestionar sus
numerosos procesos interrelacionados y que interactdan entre si, con la finalidad de dar cumplimiento
a su funcion constitucional y legal, la misién fijada, la vision proyectada y los objetivos institucionales
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Una efectiva gestidn por procesos, permite medir resultados obtenidos y compararlos versus los
objetivos planificados, convirtiendo esa informacién en una herramienta de toma de decisiones, facilita
la mejora continua, modificaciones necesarias siempre para lograr {os objetivos definidos y cumplir con
la mision para la cual fue creada siempre orientado al logro de la satisfaccion de los
ciudadanos/clientes.

Es asi, que las reuniones verticalistas desaparecen y dan lugar a espacios donde se realicen reuniones
entre funcionarios de diferentes areas y niveles, de acuerdo a los procesos en que actg ara la
toma de decisiones.

e

Al respecto, se detallan a continuacion los objetivos y las ventajas de adoptar e elo
procesos, asi como los pasos a seguir para su efectiva implementacion.

tién por

ELABORADO: nidad de Gestb/r'n y Control Fﬁcfbﬂ: AGU ?ﬁ?q
' J
REVISADO: rraca — Jefa Interina de lajUnidad d ondefersonds |F&M3 Ay oY
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* Macroprooesos - Procesos - Sub-procesos .
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o
T
= Mapa de procesas
= Diagrama de Procesos
« Ficha de Procesos
-
™,
* Seguimiento y medicidnge pragdess
* Control de procesas.
——
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5. METODOLOGIA:

La metodologia aplicada para el disefio e implement
establecer:

odelo de gestion por procesos debe

a) El desarrollo de un mapa de procesoseg ita el despliegue de los procesos con un

enfoque estratégico, misional y de ap
b) La caracterizacion de los proc inclUyendo la definicion de:

cada proceso, ¥ su coherencia y armonia con la misién y
ionales;

0s elementos de salida esperados (resultados) y sus clientes o beneficiarios:
* Los reportes e informacién generados y sus destinatarios;
* Lainteraccion con otros procesos;

* Los criterios, las mediciones y los indicadores del desempefio necesarios para
asegurar |a operacién eficaz y el control de estos procesos;

* Los recursos necesarios para su ejecucioén.
c} La identificacion y cumplimiento de la base legal aplicable.
6. DEFINICION DE MACROPROCESOS.

El disefio del MODELO DE GESTION POR PROCESOS se inicia con la identificacion de los
Macroprocesos, que constituyen un primer nivel del conjunto de acciones encadenadas que Ia
institucion debe realizar, a fin de cumplir con su funcién constitucional y legal, 1a Mision fijada y la Vision
proyectada.

Con e fin de especificar sus objetivos, en términos de los resultados requeridos par, \s cién de
los clientes y/o grupos de interés, los Macroprocesos se derivan en Procesos oce

De alli que el Modelo de Gestién por Procesos establece la identificaion\de procesos de la
institucion, sus respectivas interacciones y la realizacién de activida lo®”operativizan, en una
secuencia que agregue valor al cumplimiento de los objetivos

de permitir que sus insumos se

A su vez, cada actividad utiliza recursos y se gestlo
i jetivo del proceso.

transformen en resultados, contribuyendo at cump

ELABORADO: C.P. Luisa Vazquez) e 2 P } Kriidad de Gestién/f Control | Fecha:

02 AGD 2023

REVISADO: id t: a—Jefa Intenna de Ia hida deG de Pefsonas }| Fecha; A(] ) ZU 3
esarrglio"Organizacional. 0

APROBADO: ibog. César Morinigo — Gerente General/(ﬁaﬂe@@e para ﬁ TaAGﬂ 2023
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Los objetivos de los Macroprocesos/Procesos que se definen ini
garantizar que los objetivos de los primeros se cumplan ca tota
los segundos.

Con este fin, este instructivo incluye una m
Procesos que permite visualizar con m e
unos y otros.

n de Objetivos de los Macroprocesos y
umplimiento de la correspondencia total entre

Finalmente, se construye el
permite visualizar el de -
Procesos en Macrop

1- Definir | a
establecidos, dlizar la documentacién relacionada con los Macroprocesos y verificar su
consisten on lo establecido en esta Guia.

a Protesos, que ademas de presentar la informacidn anterior,
J conformacion, a su maximo nivel, del Modelo de Gestién por
P cesos/ Subprocesos, siguiendo los siguientes pasos:

2- Clasificar los Macroprocesos, teniendo en cuenta lo siguiente:

®* Macroprocesos Misionales: corresponden al conjunto de actividades que debe realizar una

institucion para cumplir con las funciones que le fija la Constitucion y/o la Ley, de acuerdo con su nivel
¥ naturaleza juridica.

Cada Macroproceseo definido debe conducir a resultados o productos especificos que permitan ser
analizados en conjunto.

Cada Macroproceso Misional debe respender a un cbjetivo especifico, derivado de las funciones
definidas a la institucion, de origen constitucional y/o legal, que conduzca a satisfacer los
requerimientos o necesidades basicas de [a comunidad y/o grupos de interés.

obligacién de aplicar Planes de Desarrollo o Estratégicos en las instituciones de todo nivel,
en planes de accion, operativos y financieros, de acuerdo con la naturaleza juridic
los demas que se definan de acuerdo con sus funciones y objetivos.

* Macroprocesos de apoyo y soporte a los basicos o misionales:gso ue que no tienen
relacion directa con el mandato constitucional o legal ni con el conj | y Programas, pero
que son fundamentales para lograr los objetivos de éstos.

ELABORADO: P Luisa VA 'n/ de la Unidad de Gestign y Control

"2 A0 3

REVISADO:

Arrocs ~ Jefa Interina de 19 Unidad de G eP rson FUCT A 0 ZU
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APROBADO:
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3- Definir el objetivo para cada Macroproceso Estratégico, Misi oyo. Para ello, se deben
tener en cuenta los siguientes aspectos:

® Determinar el producto final esperado con la eject
especificaciones o caracteristicas que ayu n ander la pregunta ¢ Qué se quiere lograr?

* Definir el aporte que realiza el pro | Macroproceso (identificado en el paso anterior) al

cumplimiento del mandato cgnstitl8ignal o*normas que regulan la institucién, y al conjunto de
Planes y Programas. \Io ser Un Macroproceso de apoyo, se determina la contribucién que
hace a los Macrop asieos. Responder la pregunta ¢ Para qué se hace?

® Establecef la de cumplimiento esperada (umbral), definiendo tanto su cantidad como la
unidad en q esea.
* Determinar el periodo o lapso en el cual se espera lograr los resultados indicados. Es necesario

tener presente, que en los Macroprocesos el plazo tiende a ser muy largo, puesto que estos
permanecen en el tiempo. Situacién contraria ocurre en los procesos, donde deben estar claramente
definidos.

¢ Definir el objetivo de cada Macroproceso en forma clara y corta, a fin de lograr su entendimiento por

parte de todos los funcionarios de la institucion. Utilizar verbos en infinitivo, de tal manera gue se
genere accion y responsabilidad. Los objetivos deben ser completos, documentados y socializados.

4- Registrar la informacion obtenida en el Formato DMI, Definicion Macroprocesos Institucionales y
relacionar cada columna de la siguiente manera:

(1) Macroprocesos: los Macroprocesos identificados en el paso anterior;
(2) Objetivo: registrar el objetivo definido para cada uno:

les o, de apoyo.

(3) Tipo de Macroproceso: sefialar con una equis “X” si son estratégicos, misi

(4) Cargo Responsable: indicar el cargo que corresponde al directivo de
la dependencia a cargo del Macroproceso. En caso de ser i icionar los campos
requeridos para incluir todos los Macroprocesos de la institucion.
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INSTITUCION:

NORMA DE REQUISITOS Mi
COMPONENTE DE CONTE

PRINCIPIO: Gestion por Procesos.
FORMATO: Definicién de Macroprocesos | ionales
CODIGO: DMI

MECIP:2015
ICACION

{1
Macroproceso - | {2
Codigo =

(3)
Tipo de Macroproceso ( 4) Cargo Responsable
Estratégico | Misional Apoyo

1.

XX
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6. IDENTIFICACION DE PROCESOS/SUBPROCESOS/ACTI

La Gestién por Procesos es la forma de gestionar
entendiendo estos como un conjunto de recurso
elementos de entrada en elementos de salida
interés.

izacién basandose en los Procesos,
iidades interrelacionadas que transforman
do valor afiadido agregado para los grupos de

Cada uno de los procesos que ¢ onen'gl sistema debe contribuir a la consecucion de los objetivos
de la Institucién, lo que imBlica elacion “causa-efecto” entre los resultados de los procesos

individuales y los resultz -@\n vbales del sistema.

Entonces, se : @ ar claramente cuéles son fos procesos que deben configurar el sistema y
que van a fofmar pagede |a estructura de procesos.

Ante esto es ario tener presente que los procesos ya existen en la organizacion, de manera que
el esfuerzo se centra en identificarlos adecuadamente.

Una actividad, o conjunto de actividades ligadas entre si, que utiliza recursos y controles para
transformar elementos de entrada (especificaciones, recursos, informacion, servicios,...) en resultados
{otras informaciones, servicios, ...) corresponde a un proceso.

Los resultados de un proceso han de tener un valor afiadido respecto alas entradas y pueden constituir
directamente elementos de entrada del siguiente proceso.

En atencidn a todo lo mencionado anteriormente e identificados los Procesos/Subprocesos/Actividades
& partir de los Macroprocesos definidos inicialmente, registrar los datos obtenidos en el Formato MPI —
MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONALES, de la siguiente manera:
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MAPA DE MACROPROCESOS - PROCESOS - SUBPROCESOS

DES Y RESPONSABLES

\

copiGos | E RATEGICOS .
: o T o —
1= ESTRATEGICO:

MACROFROCESQ
"PROCESO |
SUB PROCESO
acTiviDAD
acTviDaD
SUB PROCESO
acTiviDAD
acTriDan
B i TR Y
2ZESTRA 2

NME 2 NMACROPRO

ME 2.1 . PROCESC

ME 2,1, SUB PROCESO

ME 2.1.1.1 jacTanDan

ME 2.1.1.2 ACTAIDAD

ME 2.1.2 SUB PR

ME 2.1.2.1 ACTIVIDAD

ME 2.1.2.2 ACTVIDAD
T e — —— =

MM 1 MACROPROCESO

XTTEN]  PROCES®

MM 1.1 SUR PROCESO

MM 11108 [acThDan

MM 1.1.1.2 [AcTRVMIDAD

N 1.1.2 SUEB PROCESO

MM 1.1.2.1 acTviDAC

MM 1.1.2.2

MM 2 MACROPR CE

MM 2.1 PROCEBO " T

NN 2.1.1 SUB PROCESO

MM 2.1.1.1 [acTViDAD

MM 2.1.1.2 acTADaD

MM 2.1.2 SUB PROGCESO

MM 2.1.2.1 AcTRIBAD

MR 2.1.2.2 ACTOVIDAD:

MA 1 MACROPROCESO

MA 1.1 PROGESO.

MA 1.1.1 SUR PROCESO

NMA 1.1.1.1 ACTIVIDAD

MLA 1012 ACTIVICARD

MA 112 83UB PROCESO

MA 1.1.2.1 ACTIVIDAD

MA1.1.2.2 AGTIVICAD

MA 2 MACROPROCESO

Ma 20 PROCESO

Ma 2.1 asuBs PRDCESO

WA Z.1.1.1 acTIviDAD

MA 2.1.1.2 jacTIvIDAD

MA 2.1.2 SUB PROCESC

MA 2.1.2.1 acTiviDAD

MAD2L.2.2 jacTiviDAD
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; PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR Codigo: -UGM-01
etropar '»% W
pa = Instructivo para la Gestién por Procesos de qm" n: 02
agina;

7. CADENA DE VALOR.

De esta manera se visualizar como los Macroproce b titucion y sus respectivos
procesos se complementan para lograr el mand @ onstitucional y legal de la institucion.
Completar el Formato CV- CADENA DE VA , rélacionando los Macroprocesos y Procesos
en el campo indicado segun su clasifica po (1), Macroprocesos Estratégicos, en el
campo (2) Macroprocesos Misionales, y mpo (3) Macroprocesos de Apoyo.

Petroleos Paragu PAR)

ponente de Control de la Planificacién

B.2. Gestién por procesos

CV- Cadena de Valor

{Corresponde al documento de referencia - Formato 40 - Manual de Implementacién - MECIP)

MACROPROCES ESTION ESTRATEGICA

MACROPROCESO1 [l MACROPROCESO 2
: MACROPROCESOS T'E MACROPROCESO N

MACROPROCESOS  MISIQONALES
y /  / / /4
i 3

MACROPROCESD 1 |

MACROPROCESOS DE APOYO O DE SOPORTE

Elaborado por: Fecha:
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8. IDENTIFICACION DE OBJETIVOS POR PROCESOS/SUB S/ACTIVIDADES.
Teniendo en cuenta que los objetivos de los Macropr: rocesos deben estar alineados para
garantizar que los objetivos de los primeros se cump bal y totalmente en los objetivos fijados para
los segundos, se requiere diligenci ommato - Matriz de Relacidon Objetivos
Macroprocesos/Procesos, que permi arla coherencia y realizar los ajustes que sean
pertinentes.

INSTITUCION:

DE REQUISITOS MINIMOS MECIP:2015
COMPONENTE DE CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: Gesti@ocesos.
FORMATO: Matriz acion de Objetivos Macroproceso/Procesos

EEETIETEMACROPROC

MACROPROGESO 1
. Proceso1

Proceso 2

Proceson

MACROPROCESO 2
Proceso 1

Proceso 2

Proceson

MACROPROCESO 3
Proceso 1

Proceso 2

Proceson

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por: §
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DEPENDENCIA:

B. Componente de Con anificacion

B.2. Gestid
FICHA DE CARA

oCcCesos

CION DE PROCESOS

GPP1T - Identificaci e objetivos por Proceso, Subprocesos y
.1 Actividades

fo\referencia - Formato 38, 39 v 48 - Manual de Implementacién - MMIECIP)

MACROPROCESQ:

OBJETIVO:

(OBJETIVOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS:

BROCESO:

OBJIETIVO:

ActividadAticEdigoiniEasm|e

R s o

ActividadNiCddige s

Achvidad 2 Codige e
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Una vez identificados los Procesos/Subprocesos/Actividades a p
anteriormente, registrar los datos obtenidos en el Form GP
Procesos, Subprocesos y Actividades de la siguien

a) Registrar en la casilla, Dependencia, el noP 5 institucional que se analice.

b) Registrar en la casilla, Macroproceso\el'nombre del Macroproceso que se analice.

—

¢) Registrar en la casilla i bjetivo establecido para el Macroproceso correspondiente.

d} Analizar el objetitond acfreproceso y definir los procesos, subprocesos y actividades requeridos
para logr: ~ @ ) del Macroproceso, y asignar a cada uno un nombre gue tenga relacion con
el producto qu eporciona. Una vez identificados, registrarios en la casilla correspondiente.

e) Definir y registrar en la columna Objetivo, el objetivo para cada uno de los Procesos, Subprocesos
y Actividades identificados. Para ello se debe:

o Determinar los aspectos que respondan a la pregunta: ;Qué se quiere lograr con la
ejecucion del proceso analizado?

o Verificar que la informacion del paso anterior cumpla con lo estipulado para el objetivo del
Macroproceso.

o Responder con la informacion obtenida hasta el momento, la pregunta: ;Para qué se hace
el Proceso?

o Definir las medidas de logro del objetivo, en tiempo y grado de cumplimiento; es decir,
cuanto tiempo debe pasar para lograr el objetivo.

o Reunir la informacién obtenida en los pasos anteriores y redactar el obj

eti @a clara
y corta, para que sea entendido por todos los funcionarios. Utilizaé ‘os en nfinitivo que

generen accion.

o Verificar que los procesos identificados, permitan obtener ctos y servicios definidos
en el objetivo del Macroproceso del cual se desprepden.
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9. ESTRUCTURACION DE LA BASE DE LOS
MACROPROCESOS/PROCESOS/SUBPROCESOS.

La operacion de todo proceso en la institucién part s hormas que lo reglamentan, sean estas de
origen externo o interno, siendo requisito indis aBle para su operacién el conocimiento de ella por
parte de los funcionarios que direcciona gcutan'y operan los procesos.

La base legal de los Macroprocedds,— Procesos — Subprocesos se conforma en el conjunio de normas,
politicas y reglamentos ¢ da n su gjecucion, las cuales deben identificarse y ser socializadas

entre quienes trabajan reas responsables del proceso y, de ser posible, conocidas por todos

eflair cion.
Para una efdctiva ‘% ion, y a fin de garantizar los objetivos de cumplimiento del Control Interno, se
hace necesati ablecer las normas que se aplican a cada Proceso y Subproceso, consignandolas
en un Documento final de consulta, que hara parte del Manual de Operacion, identificado como
NORMOGRAMA, también denominado “Identificacion de Requisitos Legales”

los funcionarios d

Una vez identificada y organizada la normatividad vigente que sea aplicable a las funciones y objetivos
de los Procesos/Subprocesos/Actividades, registrar los datos obtenidos en el Formato GPP2
Normograma por Procesos, Subprocesos y Actividades, de la siguiente manera:

a) Registrar el nombre del Macroproceso, en casilla Macroproceso.

b) Indicar en la columna, Jerarquia de la Norma, el nivel correspondiente: Constitucién Nacional, Ley,
Ordenanza, Acuerdo, Decreto, Resolucién, Politicas, Reglamentos, etc.

c) Indicar en la columna, Numero/Fecha, el nimero que corresponde a la norma y la fecha de
expedicion. ,

d) Registrar en la columna, Titulo, el nombre que identifica la norma.

e) Indicar en la columna, Articulo, el numero del articulo o articulos que se consideren relacionados
con cada uno de los Procesos, en casillas independientes, segin corresponda/n a un
Proceso/Subprocesc diferente.

fy Consignar en [a columna, Aplicacién Especifica, un resumen puntual del agictlo rticulos
relacionado/s resaltando los aspectos relevantes que se apliguen al Proceso/3Ubproges

g) Finalmente, registrar en la columna, el Nombre del Proceso/Subproceso e aplica el articulo
relacionado a la norma. Tener en cuenta que una norma se puede a mas procesos.

Es importante incluir las normas internas que permitan dar cumplimie I oliticas administrativas
y operativas en la ejecucion del Proceso/Subproceso, y relaciofidndolasien’el Normograma. Asi mismo,
identificar eventos que se presenten en el Pro u so, los cuales podrén requerir

reglamentacion especial. Por ejemplo: caja chica

i ]
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Para cada uno de esos eventos preparar un reglamento, que cont
general y especificos, forma de ejecutar el evento, fecha i
del funcionario con autoridad para emitir reglament

Los reglamentos internos constituyen eI
Macroprocesos y también se deben n
Subprocesos y Actividades.

jerarguia en la normatividad de los
ormato GPP2 Normograma por Procesos,

DEPENDENCIA:

onente de Control de la Planificacion

B.2. Gestion por procesos

G

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

GPP2 - Normograma por Procesos, Subprocesos y Actividades.

[Documemo de referencia - Formato 42 - Manual de Implemantacién - MECIP)

MACROPROCESO:

OBJETIVO:

|SiibiProcEse A i Codigos + o5

ACHVIdad- 1 Coigo.

Actividad:2

Sl Proces.

Actividad 15 Codig

Actividad 2:=Cédiae

Elaborada por.

Revisado por:

Fecha:

Fecha:

Aprobado por. Fecha:
ELABORADO: de Gestion y Control | Fecha:

X 0 2 AGD 2023
REVISADO: dAroca - Jefa |ntennac§|au dad ‘G_(:@Act\ﬁfmay F‘hchz AGD 2023
B a60 om3




g_g PETROLECS PARAGUAYQS - PETROPAR Codigo
Petropar }))3 _ » y
Instructivo para la Gestién por Procesos de

Aanemba'e
17 de 29

Petréleos Paraguayos (PETROPA& Aaifa:
10. DETERMINACION DE PRODUCTOS, CLI UPOS DE INTERES PARA

PROCESOS/SUBPROCESOQS/ACTIVIDADES
Verificar que los procesos, subprocesos@ elacionados, permitan obtener los productos y

servicios definidos en el objetivo del Machepfoceso del cual se desprenden y registrarlos en el
Formato GPP3 - Identificacion termihacion de Productos, Clientes y/o Grupos de Interés

por Procesos, Subproc ades, de la siguiente manera:
a) Registrar el Q croproceso al cual pertenece el proceso a analizar.
b) Registear el n del Proceso a analizar.

¢) Registrar el nombre del Subproceso a analizar.

d) Registrar el nombre de la Actividad a analizar (cuando el nivel de desagregacion asi lo
exija).

e) Registrar el producto o resultado esperado con Ia gjecucion  del
Proceso/Subproceso/Actividad, identificado a partir del objetivo definido para cada uno,
relacionado con el respectivo Macroproceso.

f) Definir las caracteristicas del producto, describir las especificaciones técnicas o requisitos
que debe reunir el Producto, teniendo en cuenta los requerimientos de los clientes ylo
grupos de interés, y ios andlisis previos de las interacciones entre Macroprocesos y
Procesos, ademas del cumplimiento de requisitos legales.

g) Indicar de manera genérica los clientes y/o grupos de interés (internos y externos @
requieren el producto del Proceso, teniendo muy claro la necesidad que satisC grlipo

respectivo. 6

PN
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CION DE PROCESOS

inacion de Productos, Clientes y/o Grupos de
rocesos, Subprocesos y Actividades.

ento de referencia - Formato 46 - Manual de Implementacién - MECIP)
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ZxCaracteristicasideliProductos TEClientes.y/o.Grupos de Interés: -
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11. DETERMINACION DE INSUMOS Y VEEDORES PARA

PROCESOS/SUBPROCESOS/ACTIVIDADES

Diligenciar el Formato GPP4 - Identificacion jhdetéfiifation de Insumos y Proveedores
por Procesos, Subprocesos y Activi . iendo las siguientes instrucciones:
a) Registrar el nombre del roprocgso al cual pertenece el Proceso a analizar.
b) Registrar el no Proceso a analizar.
d

@ el Subproceso a analizar.

d) Regislgar Jde manera genérica, los insumos requeridos para la gjecucion del
Proceso/Subproceso y la obtencion del resultado y/o Producto definido anteriormente,
teniendo en cuenta los requisitos de calidad y oportunidad del Producto.

e) En la columna, caracteristicas del Insumo, describir las especificaciones técnicas o
requisitos que debe reunir el Insumo, teniendo en cuenta las caracteristicas del Producto
y los requerimientos de los clientes y/o grupos de interés, ademas del cumplimiento de
requisitos legales.

f) Indicar de manera genérica los proveedores que se han identificado y evaluado
previamente como idéneos para suministrar los insumos, en cumplimiento de sus
caracteristicas y especificaciones.

d) Registrar de manera genérica, los recursos requeridos para la ejecucion del

Proceso/Subproceso y fa obtencion del resultado y/o Producto definido anteriormente,
teniendo en cuenta los requisitos de calidad y oportunidad del Producto.

N\
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DEPENDENCIA:
B. Componente de Contro
FICHA DE CA
GPP4 - Identificacion y dete on de Insumos, entradas, recursos y Proveedores

s, Subprocesos y Actividades.
ferencia - Formato 47 - Manual de Implementacitn - MECIP}

MACROPROCESO:

s Caracterisoas del:
Einsumojentrad

é’ﬁ’ dm"‘ T
roveatords i
| PR S s i L3 S S B |

S A
[Ackivida

Elaborado por:
Reusado por; Fecha:
Aprobado por /‘ Fecha:

/ O /

ELABORADO: a |ntek r\%d de Gestién y fontrol | F c?: '\l" 823
077 AGD 2
AR - /\ ™
REVISADO: i€. iaArroca — Jefa Interina de la Unidﬁd ga»ées oride Pergonag/ |Fechar, | -
Yy llo Organizacional. C\% 0 l‘ GU 2023
APROBADO: og. César Morfnigo -- Gerente General = Directivo/Res le para |Fecha:
la Implementacion %@.@\aﬁ\ _ ﬂ -{ AGD ?G(.B

—




A PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR
Petropar ) >
& Instructivo para la Gestion por Procesos de

Fanemba's
Petréleos Paraguayos (PETROPAR)

12. DEFINICION DE TAREAS EN LAS ACTIVIDADES EN LOS S/SUBPROCESOS.

Analizar los métodos posibles para ejecutar la y determinar las tareas que

conduzcan a los resultados de los Procesos/Subpr. con economia y eficiencia, teniendo

en cuenta los recursos disponibles, Asi mi alizgar el tiempo de ejecucion de cada tarea,
i€0s

i
considerando la disponibilidad de recur i tecnologicos, y estimar el tiempo necesario
horas/funcionario.

Para estimar el tiempo u cada tarea puede basarse en promedios histéricos de
ejecucion del equip se de ellos trazar metas mas eficientes, teniendo en cuenta
algunas variables:

] Nlmerg de t es que se atienden en un periodo determinado.

" Volumen de informacién procesada en un periodo determinado.
= Tiempo promedio de produccion de informes, entre otros, en un periodo determinado.

Tener en cuenta que la estimacion de las horas/funcionario constituye una base para estimar el
tiempo de ejecucién de las actividades y, por consiguiente, el personal requerido para su
cumplimiento.

En atencion a todo lo mencionado anteriormente e identificadas las tareas de las actividades de
los Procesos/Subprocesos, registrar los datos obtenidos en el GPPS5 - Identificacion de Tareas
en las Actividades de los Procesos y Subprocesos, de la siguiente manera:

a) Registrar el nombre del Macroproceso del cual hace parte el Proceso/Subproceso analizar.

b) Registrar el nombre del Proceso.
¢) Registrar el nombre del Subproceso (cuando el nivel de desagregacién asi lo exij ?
d) En la columna identificada como Actividad, registrar en orden consecutiye® |1as actividades

u
del Proceso/Subproceso. é
e) Registrar las tareas en las lineas de la columna identificada a por Actividad,

teniendo en cuanta la actividad que corresponden. »

@l asfde Ta columna identificada como

o /

f) Registrar el tiempo de ejecucion estimado en la
Tiempo de Ejecucion (Horas/Funcionarios)
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13. IDENTIFICACION DE INFORMES DEL PROCESO/SUB PARA GRUPOS DE

INTERES INTERNOS Y EXTERNOS.

ldentificar la Informacion que debe generar el Pro roceso para dar cumplimiento a la
normativa vigente, a las politicas de la institu a Igencias de la administracién, a los
requerimientos de los grupos de interé ion del mismo Proceso/Subproceso y a la
operacion de los demas Procesos/SubprogeSos) Tener en cuenta:
% Reguerimientos _de rmaclén de Grupos de Interés Internos y Externos y
Especificaci
% Politicagm=a tivas definidas para el Macroproceso; politicas operativas,
glamentos definidos para el Proceso/Subproceso.

areas definidas para el Proceso/Subproceso.

ormativa relacionada con el Proceso/Subproceso.

Sobre esta bas&] identificar los informes de los Procesos/Subprocesos para grupos de interés

internos y externos siguiendo las siguientes instrucciones:

< Identificar el nombre del Macroproceso al cual pertenece el Proceso/Subproceso a
analizar.
% ldentificar el nombre del Subproceso a analizar (cuando el nivel de desagregacién
asi lo exija).

a) Establecer un orden consecutivo para las agrupaciones de los informes, de acuerdo al
origen, por requerimientos legales o para atender requerimientos de clientes y/o grupos de
interés internos y externos. Adicionar en las filas de la columna identificada como Origen
y/o Grupos de Interés, los grupos de origen que se requieran de acuerdo con las funciones
de la institucion y los objetivos del proceso a analizar.

b) Determinar la informacién que debe ser generada en el Proceso/Subproceso y el tipo de
informe que se presentara, originada por exigencias legales o por requerimientos de
clientes y/o grupos de interés internos y externos, efectuando un analisis detallado de sus
necesidades de informacion y los requisitos o especificaciones de la misma. Asegurar,
generar informacién util y pertinente para el destinatario, verificando que sea adecu

Xeben

sus verdaderas necesidades.

c¢) Relacionar en las lineas de la columna identificada como Informes, los i s qu
generarse en el proceso.

d) Relacionar las especificaciones de los informes segun dispesici@nes ecesidades
especificas del grupo de origen, en la columna identificada specificaciones ©
Requisitos (Origen y/o Grupos de Interes).

e) Registrar en las lineas de ia columna identificada o”Destinatario, el nombre de la

B Val\
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f) Registrar en las lineas de la columna identificada como Fe ntfega (Periodicidad),
las fechas de entrega o periodicidad (cuando sea ma una ga en el afio calendario),
de acuerdo al origen, al destinatario y las esp antes indicadas, para el control
de su generacién y suministro.

g) Consolidar en un catalogo los infor
sus respectivos instructivos. Incld
Proceso/Subproceso.

e'generan en cada Proceso/Subproceso con
anual de Operaciones asociado a cada

u ncionado mas arriba, disefiar una Guia o Instructivo que
s'para la elaboracién de cada informe, incluyendo los dispuestos
terna como externa. Para ello se debe tener en cuenta:

Teniendo en cuenta el (
contenga los para
por la normativi

a} Nombre del .

b) Cargo onsable de elaborar el informe.

c) Cargo Responsable de revisar.

d) Cargo Responsable de autorizar.

e) Tipo de Informacién: Administrativa, financiera, contable, comercial, etc.

f) Controles preventivos: firmas inciuidas, papel membretado con logos de la institucion,
claves de acceso, sellos y demas, que se consideren necesarios.

g) Contenido: requisitos exigidos por la ley en cada caso (razén social, fecha de elaboracion,
direccion, teléfono, tipo de numeracion, definicién expresa del informe, etc.) cantidad y
calidad de la informacion.

h) Frecuencia: periodos en los cuales se elabora el informe para lograr la oportunidad de la
informacién.

i} Usuarios: quienes requieren el informe para la ejecucion de su Proceso/Subproceso.

i) Restricciones de uso: determinar si e! informe es de circulacion libre o restringida, vy los
niveles de acceso, o de circulacién confidencial, para lo cual se determinan los funcionarios
que tienen autoridad para la emisién y/o uso del informe.

k) Fuentes de informacion para la elaboracién y forma de consulta.

1) Medio: Mecanismo a través del cual se elabora y envia el informe, debe per Q
eficiencia y eficacia de la informacién.
m)NGmero de Copias.

n) Detalle del recorrido de cada copia.

o0} Archivo: tipo alfabético, numérico, por periodos, por temas, p , cronologico, por

actividad, etc., y tiempo de conservacion segtn la Ieyo nor s polltlcas internas.
p) Disefio: forma adecuada de presentar la inf cual permite que esta sea

consultada y utilizada eficaz y eficientemente: ca tipo, tamario, color del papel, logos,

etc. ‘]‘
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14. DEFINICIQN DEL TABLERO DE INDICADORES DE S
OPERACION POR PROCESOS.

Los indicadores constituyen mecanismos que per rolar el comportamiento de factores
criticos en la ejecucion de los Planes y de los &la institucion, con el fin de determinar
y/o comparar la situacién y las tendenci io‘en las operaciones de la entidad, frente a
los objetivos estratégicos y de operacion blecidos.

A partir del Direccionarpiehi agico y del disefio de los Procesos, se establecen

INDICADORES, cuya mge riodica permite identificar el grado de avance o logro de los
objetivos estratégi ¥ de los resultados esperados de! Proceso, en relacién con los
productos y cip 2 gJenera para sus grupos de interés.

La institucié disefiar y mantener en funcionamiento un Sistema de Medicion de Gestion,
que le permita monitorear el cumplimiento de los objetivos trazados en los Planes y Programas,
y el desempefio de las operaciones, en términos de la obtencién de resultados.

E| Disefio e implementacién de Indicadores facilita a la alta direccion, determinar el estado de la

gestion y fortalecer los procesos de toma de decisiones y de rendicién de cuentas a la comunidad
y los grupos de interés.

En atencion a lo mencionado anteriormente e identificados los indicadores de las actividades de
los Procesos/Subprocesos, registrar los datos obtenidos en el GPP7 - Tablero de Indicadores
de Segundo Nivel - Modelo de Operacién por Procesos, de la siguiente manera:

1. Para Indicadores de Operacién: Registrar en las columnas correspondientes el
Macroproceso, Proceso, Subproceso o Actividad a la cual esté asociado el indicador que se va a
disefiar, con el fin de interrelacionar los indicadores de Actividad a su proceso correspondiente,
los de Subproceso a su Proceso, los de Proceso a su Macroproceso correspondiente, de a
que sea clara la alineacién entre los mismos, partiendo de las definiciones es a@s
efectuadas por la alta direccion. \

2. Registrar en la columna (1), los objetivos de la actividad asoci iento del
objetivo de Proceso.

Critices de Exito que requieren
acia el logro de los objetivos
ticos de Exito son caracteristicas

3. Registrarenla columna (2}, la identificacién de [os E
maniforeo permanente, para medir el grado de avance
y registrarlos en la columna correspondiente. Los [

i
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como externos, que se cumplen o ejecutan en los términos s, garantizando el
cumplimiento de los objetivos fijados.

4.  Registrar en la columna (3), el tipo de indicad fruir segin corresponda.

5. Enla columna (4), definir un nom
establecer |a relacidn entre variables o e cto 1ave

ifique la medicion que se quiere realizar al

6. Enlacolumna (5)
el valor del indicad :
paso la definicié plintos ¢ actividades donde se realiza la medicic’)n correspondiente, para
asi garantiza

I’y determinar la relacmn entre varlables o férmula para calcular

7.  En la columna (6) “Descripcion”, registrar la interpretacion que debe darse al resultado
obtenido con la medicion efectuada a partir de las variables definidas para el Indicador.

8.  Enla columna (7) “Linea de Base”, registrar el resultado inicial del calculo del indicador del
cual se parte.

9.  Consignar enla columna (8) “Meta”, el resultado que se desea alcanzar, respecto del Factor
Critico a medir.

10. Consignar enla columna (9) “Rango de Tolerancia”, el valor o los valores del indicador entre
los cuales se podria afirmar que la gestién, los resultados, el desempefio del funcionario o el
estado de los riesgos del proceso, estan cerca o cumplen el nivel de referencia definido en la
meta.

11.  Sefialar en la columna (10) “Periodicidad”, la frecuencia con que se realizara la m
mediante el indicador definido, la cual se debe establecer, teniendo en cuenta la cr|t|C|d
desviacion del factor clave de la meta establecida.

de med[r
ponsab[e

12.  Enlacolumna (11), determinar el funcionario a quien por sus funci
e interpretar el Resultado del Indicador, consignando su cargo en la

13.  Verificar que las unidades en que se definid la fila.F émmula, la Descripcion, la Meta y la
Periodicidad, sean congruentes y lo hagan al mismo \@ elo de Gestion por Procesos.
De lo contrario, realizar los ajustes corresponchen :
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16. RESPONSABLES.

® Diseiio y apoyo a la implementacion

- Comité de Control Interno. P
- Equipo MECIP.

oP

® Implementacié
- DepefenciQnsable de cada Macroproceso y Procesos correspondientes.

® Supervisién y seguimiento a la implementacién

- Equipo MECIP.

- Directivo responsable de la implementacion del MECIP.
- Auditoria Interna Institucional.

- Comité de Control Interno.

® Mantenimiento y actualizacion permanente

- Dependencia responsable de cada Macroproceso y Procesos correspondientes.
- Directivo responsable de la implementacidn del MECIP.
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