Comité de Rendicion de Cuentas - Petréleos Paraguayos (PETROPAR)

MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO 2024

1- PRESENTACION

Institucién: Petroleos Paraguayos - PETROPAR.

Periodo del informe: Primer Informe Parcial, correspondiente al Primer Trimestre (ENERO - FEBRERO - MARZO), del Ejercicio Fiscal 2024.

Misién Institucional

Suministrar hidrocarburos y biocombustibles con énfasis en el cuidado del medio ambiente, administrando racionalmente sus recursos con innovacion y calidad, a fin de satisfacer los requerimientos del mercado nacional conforme a las

regulaciones vigentes, en lineas con las politicas de Estado contribuyendo al desarrollo sostenible del Paraguay.

2-PRESENTACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC)

Responsable

Nro. Dependencia Cargo que Ocupa
1 Direccién de Transparencia Javier Borquez R. Director
2 Direccién de Gestion Empresarial Ana Yaluk Directora
3 Unidad de Gestion y Control MECIP Maria Luisa Vazquez A. Jefa
4 Direccién Gabinete de Presidencia Verénica Migone Encargada
5 Direccién Financiera Luis Gomez F. Director
6 Direccién de Comunicacion Norma Caballero Directora
7 Direccion de Tecnologia de la Informacién Javier Espinola Director
8 Auditoria Interna Ronald Saguier A. Auditor Interno
<] Direccion Juridica Carlos José Arce Director
10 Direccion Comercial Vanessa Iribas Directora
11 Direccién de Proyectos y Obras Rafael Eguiazu F Director
12 Gerencia Comercio Exterior Ramén Benlitez Gerente
13 Gerencia Control de Producto Gilberto Nufiez Gerente
Cantidad de Miembros del CRCC: 13
Total Hombres : 8
Total Mujeres: 5
Total Nivel Directivo o Rango Superior: 13
2- PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
2.1. Resolucion de Aprobacién y Anexo del Plan de Rendicién de Cuentas
2.2 Plan de Rendicién de Cuentas. (Copiar abajo link de acceso directo)
tt] A ropar.gov.py/wp-content/uploads/2024/02/PLAN-Y-CRONOGRAMA-DE-RCC-EJERCICIO-FISCA
Priorizacién Tema Vinculacién POI, PEI, PND, ODS. Justificaciones Evidencia

1@

Financiera / Participar en todos los eslabones de la cadena de
comercializacion

PND: Crecimiento econémico
inclusivo.

PEl: Incrementar ingresos con
rentabilidad.

PQI: Comercializacion de

20

Financiera / Participar en todos los eslabones de la cadena de
comercializacion

Incremento de la cantidad de estaciones de servicios
operadas por terceros a la red de PETROPAR

Numero de Estaciones de servicios habilitadas
con el Emblema PETROPAR.

& .
F;HH grecnmlento economico

inclusivo.

PEI: Incrementar ingresos con
rentabilidad.

POI: Comercializacion de

comhustibles

Construccién de EESS propias

Numero de EESS propias operando
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PND: Crecimiento econdmico
: A 5 inclusivo ’
30 F|nanmgr§ / Plamcupar en todos los eslabones de la cadena de PEI: Incrementar ingresos con Aumento de la produccién de alcohol. Vo]umen produc@Q en la Planta de alcohol
comercializaciéon i ubicada en Mauricio José Troche.
rentabilidad.
POI: Produccién de alcohol
3- GESTION INSTITUCIONAL
3.1 Nivel de Cumplimiento_de Minimo de Informacion Disponible - Transparencia Activa Ley 5189 /14
Mes Nivel de Cumplimiento Enlace publicacién de SFP
Enero 100% https://da
Febrero 100% httg
Marzo Actualizado conforme a informacién del Vice Ministerio de Capital Humano y Gestiéon Organizacional http
Febrero
® Enero
A e o A T e B D e e R ST B BN T R S RS 100w
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
3.2 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5282/14
Mes Nivel de Cumplimiento (%) Enlace Portal de Transparencia de la SENAC
Enero 100% https_/ftrans cia.sena /portal
Febrero 100% ht
Marzo Actualizado conforme a informacién de S.E.N.A.C.
® Febrero
Enero
100%
100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%
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3.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Transparencia Pasiva Ley N° 5282/14

Mes Cantidad de Consultas Respondidos No Respondidos o Reconsideradas Enlace Portal AIP

Enero 5 5 1

Febrero 1 1 0 ] =
Marzo 1 1 0 g

Enero

& Febrero

Marza

3.4- Servicios o Productos Misionales (Depende de la Naturaleza de la Misién Institucional

uede abarcar un Pr

rama o Pro o

Descripcién Objetivo Metas Poblacién Beneficiaria Porcentaje de Ejecucién Resultados Logrados |Evidencia (Informe de Avance de Metas - SPR)
PETROPAR tiene una
participacion del 21%
Z:r!:l? df‘bl Satisfacer los requerimientos de 750 000.000 litros para Dic-2024 Clientes mayoristas y minoristas de 23% en la venta nacional de SPR
RIFDHRADESIS combustibles y biocombustibles T sP PETROPAR combustibles liquidos
biocombustibles A
y 15% de combustibles
gaseosos
Exploracién y Contar con Bloques para las 4 Bloques (Palo
explotacién de actividades de exploracién y 7 Bloques para Dic-2024 Ciudadanos paraguayos 1% Santo, PETROPAR I, Decretos
hidrocarburos explotacién de hidrocarburos Vy V)
g:)onr:o:: :I Aumento de la produccion de Caiicultores. Clientes de la red Ciudadanos paraquayos 0% 21’:;\1?1:2;‘1”::::“?: SPR
SRR e alcohol absoluto de estaciones de PETORPAR pamguay P
B:oc?%t zafra
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3.5 Contrataciones Realizadas

ID Objeto Fecha de Contrato Valor del Contrato Proveedor Adjudicado Estado‘(Ejecucién . Enlace DNCP
Finiquitado)
ADQUISICION DE ALCO 221212024 55.000.000.000 AZUCARERA PARAGUAYA 5.A. ———
HOL
s ABSCE}.UTO AD REFERENDUM RIEEIA
: 221212024 82.500.000.000 INPASA DEL PARAGUAY S.A. du i
ADQUISICION DE GASOLINA
; 22/212024 255.375. i PTE LT
438.831 RON 91 - AD REFERENDUM 000.000 TRAFIGURA PTE LTD EJECUCION
ADQ. DE NAFTA VIRGEN - A i
438.870 Q N Vi o 22/2/2024 197.531.900.000 TRAFIGURA PTE LTD EJECUCION gguisicit
REFERNDUM : P —
ADQUISICION DE GASOIL - AD !
4 29/2/2024 1.165.011.600. TR T EJECUCION 1 qL
438.908 REFERENDUM 1.600.000 AFIGURA PTE LTD C ‘
439,936 ADQUISICION DE NAFTA VIRGEN 22/2/2024 11.576.250.000 MONTE ALEGRE S.A. EJECUCION
DQUIS! FT http ntrat .
ADQUISICION DE NAFTA VIRGEN PAN AMERICAN ENERGY B :
A 19/1/2024 3.000.000. ’ C 4 uisicion
433,083 Y GASOLINA RON 91 e 630000000 SUCURSAL ARGENTINA EleccOn .
CONTRATACION DE UNA FIRMA S
ontratacior rir
438.530 ESPECIALZARAFARAEL APOYD 12/3/2024 18.000.000.000 LA OFFI S.A. EJECUCION t ursos-t
EN LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS TEMPORALES s
3.6 Ejecucién Financiera
Objeto de Gasto Descripciéon Presupuestado Ejecutado Saldos Evidencia (Enlace Ley 5189)
100 110 - 190 Servicios personales 168.333.314.325 33.864.416.832 134.468.897.493 |htl; petropar py ‘ i
200 210 - 290 Servicios no personales 202.026.364.130 11.388.889.257 190.637.474.873
300 310 -390 Bienes de consumo e insumos 35.540.168.553 1.973.307.768 33.566.860.785 |hilps
400 410 - 440 Bienes de cambio 6.783.313.984.643 946.414.620.027 5.836.899.364.616
500 510 - 570 Inversion fisica 387.937.921.802 7.380.068.797 380.557.853.005 §
600 630 Inversién financiera 980.000.000 260.000.000 720.000.000 |hitg
800 810 - 850 Transferencias 114.063.475.775 72.185.966.372 41.877.509.403 |hitps.//w
910 - 980 Otros gastos 78.866.818.255 17.504.082.183 61.362.736.072 |hitps.//

Hoja N° 04 de 10
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5- PARTICIPACION CIUDADANA

5.1. Canales de Participacién Ciudadana existentes a la fecha.

N° Denominacién Descripcion Dependencia Responsable del Canal de Participacién | Evidencia (Pagina Web, Buzén de SQR, Etc.)
1 Contactos Acceso desde la web de Petropar Mesa de Entrada https://www pet ?
2 Correo Institucional - Mesa Acceso desde cuentas personales Mesa de Entrada p
de Entrada i
3 Facebook Acceso desde la pagina web de Petropar y cuentas personales Direccién de Comunicacion
4 Instagram Acceso desde la pagina web de Petropar y cuentas personales Direccién de Comunicacion =
5 Twitter Acceso desde |la pagina web de Petropar y cuentas personales Direccion de Comunicacién https
6 Youtube Acceso desde la pagina web de Petropar y cuentas personales Direccion de Comunicacion !_'
Tik Tok Acceso desde |a pagina web de Petropar y cuentas personales Direccion de Comunicacion ttps./Awww tikt
WhatsApp Acceso desde cuentas personales Diferentes Gerencias y Direcciones
9 Correo Institucional - Acceso desde cuentas personales Direccién de Comunicacion mur
Comunicacion

5.2. Participacion y Difusién en

Idioma Guarani

Producto (actividades, materiales, insumos, etc) Descripcion

Fecha Enlace

Petropar como institucién del Estado reafirma su compromiso de
resaltar el Idioma Guarani a través de su uso, en ese sentido

MBAI(;I%‘ ARAT7» KAPEBB»

NandeGas’

Nombre de Productos de combustibles y slogan promovemos la utilizacién del mismo; llevando los nombres de los Desde el 2019 Nuevas )
institucional combustibles en nuestro idioma oficial. Los nombres tienen la misién denominaciones >
de rescatar y potenciar los productos, nuestras culturas y nuestras
costumbres.
Realizamos posteos informativos en guarani para difusion interna y
Posteos en Redes Sociales externa, vinculando nuestros productos, fechas y campafias ene-24
nacionales.
Nanemba'e

ﬁoba'ﬁpo
MBARETE
Che Pytyvd .

KAPE

~INamufambaite

o

Nati"ape!?! > ¥

e eyl
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5.3 Diagnostico "The Integrity App"

Cantidad de
hikiclonsrios qlis Cantidad de mujeres Cantidad de hombres Descripcién de las actividades realizadas en base a los resultados Evidencia
completaron el
____diagnostico
El resultado del diagnostico realizado a funcionarios fue satisfactorio, se seguira dando
13 5 8 continuidad a las acciones de socializacién entre funcionarios de los distintos sectores y areas
de la Institucién.
6- INDICADORES MISIONALES DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
6.1- Indicadores Misionales Identificados
Cantidad de Indicadores Descripcién del Indicador Misional Enlace
Incremento de la cantidad de estaciones de servicios
que operan en la red de PETROPAR Participar en la venta minorista de combustibles liquidos
Incremento de la cantidad de estaciones de servicios
propias de Petropar Participar en la venta minorista de combustibles liquidos
Aumento de la produccién de alcohol absoluto o ! petror
Promover el consumo de biocombustibles o —_—
Ejecucion de metas
7 Bloques para Dic-2024
750.000.000 litros para Dic-2024
10% 3 40% % 0% 70% 80% 90% 00%
6.2 Gestion de Riesgos de Corrupcién
Ambito de Cantidad de Riesgos S s i : e . ;
Descripcion del Riesgo de Corrupcién das de M Enlace Evidencias
Aplicacién Detectados horpe ¢ pe Medulasde Mitigeaion
Institucional 1 Encubrimientos Socializacién de Normas Legales.
7- GESTION DE DENUNCIAS
7.1.Gestion de Denuncias de Corrupcion
Ticket Numero | Fecha Ingreso 1 Descripcién Estado Enlace Portal de Denuncias de la SENAC
EN EL PERIODO INFORMADO NO SE CUENTA CON DENUNCIAS ASIGNADAS A LA INSTITUCION, https.//denuncias.gov.py/portal-publi

8- CONTROL INTERNO Y EXTERNO

8.1 Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre

Auditorias Financieras

Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

Nro. Informe Fecha

Descripcién

Dictamen de Auditoria Interna correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023

https://transp:
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Auditorias de Gestién

Nro. Informe Fecha Descripcién Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
/ N/A Esta Auditoria Interna informa que en el primer trimestre de 2024, no se ha emitido informes sobre
A Auditoria de Gestion
Auditorias Externas

Nro. Informe Fecha Descripcién Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

N/A N/A En el primer trimestre de 2024, no se fue recibido ningun informe de Auditoria Externa

Otros Tipos de Auditoria
Nro. Informe Fecha Descripcién Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
AIN 001/2024 16/3/2024 Evaluacion del Sistema de Control Interno - MECIP 2015 - Ejercicio Fiscal 2023 ht
Planes de Mejoramiento Elaborados en el Trimestre
Nro. Fecha Informe de Referencia Evidencia (Adjuntar Documento)
Por la cual se aprueba el Plan de Mejoramiento Institucional de Petréleos Paraguayos (PETROPAR),
PR/EJ N° 101/24 8/2/2024 respecto a las observaciones realizadas por la Direccién Nacional de Contrataciones Plblicas en relacion

al Informe Final de Verificacion de Contratos N° 01/2024 "Construccién de Calle Corta Fuego"”.
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8.2 Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay

Periodo

Calificacién MECIP de la Contraloria General de la Repiiblica (CGR)

2019

1,70 = INICIAL ALTO

2020

1,92 - INICIAL ALTO

2019

2,05 - DISENADO BAJO

2020

3,01 - GESTIONADO BAJO

2021

3,00 - GESTIONADO BAJO

2022

3,06 - GESTIONADO BAJO

COMPARACION DE LOS ULTIMOS DOS INFORMES PRESENTADOS POR LA CGR

EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES ANO 2021 ANO 2022 VARIACION
Ambiente de Control 3.21 | B-| GESTIONADO | 3.30 | B- | GESTIONADO 0.09
Control de Planificacion 3.30 | B-| GESTIONADO | 3.38 | B- | GESTIONADO 0.08
Control de Implementacion | 2.68 | C DISENADO 269 | C DISENADO 0.01
Control de Evaluacién 273l C DISENADO 287| C DISENADO 0.14
Control para la Mejora 3.13 | B-| GESTIONADO | 3.13 | B- | GESTIONADO 0.00
CONSOLIDADO 3.00 | B-| GESTIONADO | 3.06 | B- | GESTIONADO 0.06

La CALIFICACION se encuentra en el Nivel GESTIONADO — BAJO:
INTERPRETACION: El Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e

implementado, y se cuenta con mediciones de

asociados.

los factores de desempeno
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9- DESCRIPCION CUALITATIVA DE LOGROS ALCANZADOS

ENERO

Los indicadores del Ministerio de Industria y Comercio (MIC),que miden |a participacién de los emblemas en el mercado nacional de venta de combustibles, colocan a Petropar en primer lugar del market share.

Las estadisticas oficiales evolutivas dan cuenta que en agosto Petropar cubria apenas el 11% del mercado nacional; para setiembre ya ascendi6 a 19%, en octubre trepd @ 20% y en diciembre ya cerré con un salto al 21%

,con proyecciones de mayor crecimiento en lo que va del afio, conforme la tendencia de despacho.Unos 200 litros de alcohol para uso hospitalario fueron entregados por autoridades de la Planta Alcoholera de Petropar

en Mauricio José Troche, a representantes de la IV Regién Sanitaria del Guaira.Con el objetivo principal de realizar acciones conjuntas tendientes a garantizar el manejo, la proteccién, el uso sustentable de los recursos naturales e
impulsar programas y proyectos de interés comun y competencia, en el ambito técnico y de fortalecimiento institucional, PETROPAR y el Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES) firmaron un convenio interinstitucional
en el que las partes se comprometen a intercambiar experiencias, ejecutar proyectos, suministrar recursos humanos, técnicos y econémicos necesarios para el cumplimiento de las metas ahora trazadas.El camioncito del ahorro Nande
Gas de Petropar se instalé y procedié al llenado econdmico de garrafas, en lo que va de enero, a ocho localidades a saber: Limpio, Plaza Mburicao

(Asuncién), San Lorenzo (Reducto), Ita Pyt& Punta (Capital), Fernando de la Mora, Itaugué, Aregua y Mariano Roque Alonso, donde los ciudadanos se reabastecieron a 5.300 el kilo y 2.968 guaranles el litro, precios mas que atrayentes
para el consumidor. 777 familias se beneficiaron con este servicio de Petropar.Gracias a las medidas bajistas de los precios de los combustibles, lideradas por Petropar, los mérgenes de

ganancia del contrabando desde Argentina dejaron de ser atractivos, mas aun con la decision del nuevo Presidente del vecino pais, quien incrementé el valor de los hidrocarburos. En paralelo, las estaciones de servicios aumentaron su
volumen de comercializacion.

Mejora integral de la empresa: Con el objetivo de conocer cémo funcionan los pilares de la empresa a fin de ir mejorando, funcionarios de la alta gerencia de Petropar participaron de un taller de dos jornades en el que se buscé Identificar
el posiciohamiento estratégico para alcanzar mas oportunidades que permitan el crecimiento de la institucién. En la ocasién se debatié sobre un plan tactico operativo para alcanzar los resultados trazados. Para el cumplimiento del
objetivo se plantea generar ventajas competitivas que permitan aumentar el posicionamiento en el mercado, presentando el marco teérico y el uso correcto de las herramientas para la elaboracién del plan. Petropar como una empresa
estratégica y operativamente competente marca tendencia y planifica el crecimiento generando demanda.

Nande gas, un servicio muy requerido: Nuestro servicio de Nande Gas Petropar gané alta consideracién por parte de amas de casa, microempresarios gastronémicos, vendedores de comidas rapidas cuentapropistas y la ciudadania
toda, no solamente porque nos acercamos hasta el propio barrio donde viven, sino también por el peso correcto en el despacho, la economia en el reabastecimiento, |a calidad de nuestro GLP y la atencion preferencial que nos
caracteriza. En cumplimiento de los multiples pedidos de presencia de Nande Gas, la semana pasada estuvimos por Hugua Potl (ltaugua) y también nos instalamos en la Plaza San Isidro (Luque). Esta semana el camioncito, junto al
equipc de Petropar, se proyecte hasta |a Plaza Batallén Mariscal Lépez del Barrio Nazareth (Asuncién) y luego prestamos servicio en Sajonia, mas especificamente en el local de Centro Municipal de Promocién Empresarial (CEMUPE)
despachando a 5.300 guaranies el kilo y 2.968 el litro.

MARZO

Mejores precios del mercado: Petropar no solamente se posiciond en el primer lugar en ventas a nivel pals, segun los registros oficiales del Ministerio de Industria y Comercio (MIC), sino también, para destacar, comercializamos
productos con celidad garantizada, sumado al atractivo de despachar al consumidor final a precios marcadamente inferiores a nuestros competidores."Petropar mantiene sus precios. Los valores que intervienen en la estructura de
costos de los combustibles estan en permanente analisis.
Dependencias de la empresase capacitan: La capacitacién es fundamental para el servicio que Petropar ofrece, como empresa del Estado, encargada de la provisién de hidrocarburos en el mercado local, en sujecion a las normativas
vigentes en el pals. A fin de ampliar los conocimientos, funcionarios de distintas dependencias participaron del curso de capacitacién que tuvo como disertante a Juan Diego Alzate, experto en Direccion Estratégica y Desarrollo de
Negocios Internacionales.
El citado profesional es el Gnico latinoamericano que forma parte del grupo de 12 expertos. Ha sido entrenador oficial acreditado de ICC y conferencista de Procolombia y cdmaras de comercio en varios paises.
El objetivo principal fue brindar a los participantes las herramientas necesarias a implementar en el dia a dia laboral, siempre buscando mejores resultados que beneficien a los clientes, a través de la aplicacién de técnicas y
conocimientos relativos al comercio global.
La economia llegé a San Pedro para beneficio de las familias: Petropar es una empresa paraguaya que, como tal, transfiere beneficios a la gente y esto, sumado a otros factores diferenciadores, hicieron posible que la ciudadania nos
elija, premiandonos con sus compras. Nande Gas, emblematica y de comprobada aceptacién, llega a varios puntos del pals materializando considerable ahorro a las familias. En los Gltimos dlas estuvimos en las ciudades de Santa
Rosa de Aguaray y Guayaibi, Departamento de San Pedro, abasteciendo de GLP a 275 familias, con 3.660 litros de gas.
Nuevo tablero de transferencia automética del transformador de 1.500 KVA asegura buen funcionamiento de la Planta: Tras 25 afios de uso, Petropar a través de la Direccién de Proyectos y Obras, procedié al cambio del tablero de
transferencia automaética del transformador de 1.500 KVA, el cual cumplié su tiempo de vida Gtil, por presentar constantes fallas, sin posibilidades de reparacién por no encontrarse los componentes especificos requeridos en el mercado
local.
El nuevo tablero es de tecnologia mas avanzada, con el agregado de |la seguridad de disponer de repuestos en caso de eventuales fallas debido a su uso intensivo. Este tablero de transferencia automatica de potencia es de suma

S aw)a operacion de areas vitales de la Planta como la Sala de Bombas, Cargadero de Camiones, y todo el Sistema de Prevencion Contra Incendio.
os para el Parque del Guaira: En un esfuerzo continuc por reafirmar nuestro compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, Petropar desde su fabrica en la Planta Mauricio José Troche,
ASUIRTS a la Gobernacién del Guaira para el Parque ubicado en Villarrica. Este acto forma parte de nuestra iniciativa para mitigar los efectos ambientales y promover practicas sostenibles en la comunidad.
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