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COMBUSTIBLES

que reguieran la
provision del producto
comercializados por
PETROPAR

; 7% ¢ CALIFICACION Importancia B e CONTROLES
Subproceso / < - RIESGOS g e ik 5 - Relativa por Peso del %
Actividades Objetivo / Propdsito | -qprupciON Descripcionstesal Causabrobableliy 1 o hiiidad “_._..vmnno Resuftado | = 2 1uacton Nivel y/o _ﬂmzsn_osm_. Riesgo Ordendle Prevenci6n Mitigacion
; ] : el Riesgo .| Prioridad :
: B proceso ; s
Z>nx°vmoommo ESTRATEGICO: Gesti6n de U_ann_oama_mna Estrategico - ME/1
; PROCESQO: Planificacion - RESPONSABLE: Direccion Gabinete de Presidencia_
Situacién en que los
Elaborar planes y intereses u._.?m.nomonm una
programas en general persona o _:m_.zEn_ n
N_MJ .m_ﬂnmma wozqo:.am "m _ow i —— vﬂnmwmﬂ_whw__mm_w”w naso  |opiniones Acordar el mismo |Revisién mensual de
PLANIFICACION %JM:MM..: __,..._mm 5 mm nieos m_._whm__mmw i activos financieros Q_M pares 1 10 10 Tolerable 10 0,43 42,92 12 fin antes de iniciar |curso de las tareas yfo
FLONTROLDE no::o_mﬂﬂﬁ n_._:”_v___ﬂmm:,o personales— interfieren o wtaren pryecios
GESTION T puede entenderse que
atablatidas. interfieren con el
cumplimiento de sus
funcipnes )
PROCESO: Gestién de Nuevos Negocios - RESPONSABLE: Direccidon Nuevos Negocios.
Actos intencionales por Recibir u ofrecer Establcer y _Bu_m_.:,m:ﬁmq
. paele Haune o ms sobornos 3 20 G [PEeo 10 258 154506 | 2 [fralecer normalives 8 in da.
Sub proceso 1 03_63. de r Irregularidades  |individuos de la Catastrofica ’ ' mecanismos de  |anticiparse y minimizar
ME 1.3 GESTION oo:,.ma_m__nmo_o_._ de administracion control. _.F.mmn_uw _
DE NEGOCIOS Sﬂc.cm:u_mm de Establcer y Definir acciones de _
AVIACION cons el mercado Adulteraccién de datos o |Recibir u ofrecer - Grave o i o ,  [fortatecer uaﬁ.mnn_aﬁ para reducir
R Falsedad informaciones sobornos 2 6o Catastrofica 2:58 : mecanismos de  |2Cciones de corrupaion
canth y ﬂmq"cn: magnitud de
perdidas
MACROPROCESO MISIONAL: Gestion de Comercializacion - MM/
PROCESO: Ventas - RESPONSABLE: Direccion Comercial
Efectuar el servicio de
transporte de productos,
a lo operadores, clientes
MM 1.1.1.3 directos, Entes del
WM»zmnqum NMMNMWHMMMMMM”_MW Hurto Apropiacion de producto Necesidad 1 10 10 Inageptable 20 0,43 85,84 10 Reforzar controles ﬁwﬁ__wm Gh&en
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b T ; & i Lo o»._. FICACION : Importancia e oia CONTROLES
Subproceso /. | ; RIESGOS L i : ; ! 3 : ; i Relativa por Peso del i :
T TR . Objetivo / Propoésito - Descri c P 7 i i i ; i % ;
Actividades i Jeope CORRUPCION ﬁoas .n.._m.u ..owma._o _Probabilidad | Impacto | Resultado m<.m_=wo_@=. ~ Nivelylo ._...”_wmﬂ__“.a.__nm_% :M_ 'Riesgo Wmﬂﬂ..“._““ - Prevencion Mitigacion
Controlar y velar por el
buen funcionamiento del
Sistema informatico
utilizado para las tarjetas
magneticas 1 . :
Mm__wx__“_‘_%z DE RETROPAR. Gantiolir Ww:_wﬂuwmm_ﬁﬂnww_m%mﬂmmmmw Rotura de la Actualizar equipos |Realizacion de backup
i : I
OPERACION DE ““Mn_mowmmwwowz la planilla a5 encuentra la base de fibra optica 1 20 20 Tolerable 49 L 23949 % informaticos de forma periddica.
SISTEMAS 27 ; datos.
remitida por el cliente
sean acorde a los
términos expresados en
el contrato (montos,
forma de pago, etc.)
Controlar la atencion al
cliente que solicitan
informacién relativa a la
empresa y sus Una mala carga
productos. Gestionar la en el sistema y
MMmﬂ%z pE [solucion de problemas ~ [Actos Mﬂw_wwmwc__mmm_“%a%whmmwmmm pérdida para la EvaliAcEA
ATENCION AL |decarga de malintencionado | ' oo ma para hacer institucion del 1 10 10 Tolerable 20 0,43 85,84 10 personal Capacitar Personal
combustibles a los s : % cual sera
CLIENTE vehiculos del estado'y cargas sin tarjetas. debitado el
otros. Realizar cargas saldo.
manuales bajo
supervisidn del superior
inmediato
Falta de
Mw:mAE.WM._MuZ DE Gestion, administracion deteccion de Evaluacion del
ESTACIONES |Y control operativo de la |Dolo Simulacion de engario billetes falsos, 1 20 20 Importante 20 0,86 344,00 6 ,_NM”M__ e Capacitar Personal
DE SERVICIOS EESS fraude por parte P
de playero
Establecer nexos entre
el Cliente y la Empresa.
Asesorar a los Clientes
M___m_mﬂ_ Oﬂ sobre los productos y Falta de
REPRESENTAN condiciones ofrecidas deteccion de Evalugcion dal
TE COMERCIAL |P°" la Distribuidora. Dolo Simulacion de engafio billetes falsos, 1 20 20 Tolerable 20 0,86 343,35 6 uMMM”M__o_.. 4 Capacitar Personal
Realizar verificaciones fraude por parte
CON
de nuevos seclores para de playero
OPERADORES habilitacion de EESS.
Administrar su Territorio
de Ventas.
=\ *
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: i CALIFICACION Importancia ; ma_ . CONTROLES
e ' ; i 3 .. o — S0 Relevancia i
Subproceso/ | L. . L . RIESGOS e ; et El e .. | Relativapor| . " == |Peso del . j
Actividades | CPietivo/Propssito. | o oppypcioN Descripcion . |Causa Probablel o\ pilidad | impacto | Resultado | EVIU2%I0N |~ Nivel yro | 'nStituctonal | g;oqgq | Ordende |  provencion Mitigacién
4 ; ; i ; e e g | del Riesgo Prioridad :
. : i j : S proceso i
Confeccionar las EETT
de los Bienes y
Servicios a ser
adquiridos. Elaborar y
verificar los proyectos
MM 1.1.10 que deban ser Que se provean
GESTION DE suscriptas por la datos falsos o el
Presentar datos o : . i
i i y i : I
PROYECTOS Y |Presidencia. Elaborar ;02 ctity g estimaciones equivocadas, [T © b 3 5 15 Moderado 20 0.64 193,13 7 Capagior Reverificacion de
FISCALIZACION |anteproyectos de EESS incomplétas:o deshauradas informe Personal documentos
DE OBRAS - de Operadores privados P 9 desconozca el
OPERADORES |y de PETROPAR. tera
Verificar los planos
presentados por
Operadores privados
para su presentacion en
2l MIC
& MACROPROCESO MISIONAL: Gestién de Abastecimiento, Produccién, Exploracién y Explotacién. - MM/2
. PROCESO: Importacién de Combustibles - RESPONSABLE: Gerencia de Comercio Exterior
Goordinar, planificar y _mz.._mo_c_._ en que los Intereses materi Corionien
: intereses privados de una |ales o ;
gestionar la correcta s iRy : ; clara y precisa
REER, persona o institucién-como |inmateriales, A
Sub proceso 1 aplicacion de las : e bl d Transparencia en
MM2.1.1 politicas internas . relaciones profesionales  |problemas de | jodel Cumplir las |
ks Y Conflicto de externas o activos comunicacion SLINANGeEe 18 Umpir'ias leyes que
GESTION Y externas referentes a | 2 ; ' 1 10 10 Tolerable 20 0,43 85,84 10 actividades del sancionan los actos
; ntereses financieros personales- intereses s p
CONTROL las operaciones de tarharen o pusd Burales sector. Socializar |corruptivos.
ADUANERO importacidn/exportacion pLoce P . los procesos en
entenderse que interfieren |desconfianza,
de productos y i if 4 los sectores
mercaderias con el cumplimiento de sus |diferencias involucrados
funciones culturales.
.m__.._mo_o_.. en que los Intereses materi Cofitnicasian
intereses privados de una |ales o A ;
. persona o institucién-como |inmateriales, clara y precisa
Actividad 1.4 |Tramiar[a correcta relaciones profesionales |problemas de Uils sl il :
L_,______,____ 2111 - .<m oracion y pago de Conflicto de extemas o activos camtRicacitn el manejo de las  |Cumplir las leyes que
fan impuestos de las % ; : 1 10 10 Tolerable 20 0,43 85,84 10 actividades del sancionan los actos
Despacho . : P rtaci Intereses financieros personales- intereses tor. Sociali i
B cianers importaciones/exportacio B opuestos sector. Socializar |corruptivos.
nes de PETROPAR p : los procesos en
’ entenderse que interfieren |desconfianza,
25 i : los sectores
con el cumplimiento de sus |diferencias involucrad
funciones culturales. 2008
Situacion en que los Intereses materi o0
; : Comunicacion
intereses privados de una |ales o clara y precisa
persona o institucidn-como |inmateriales, ._.E:M Mﬂmzn_m en
Actividad 1.2 MM Gestionar la liberacion relaciones profesionales  |problemas de ol am_mm.o dlas |Climpias sves dis
aqfjmes o |elodaslaveslas  \Confidods;  ledemasoiacives remuricaaiSry 1 10 10 [Tolrable 20 0,43 85.84 6 |actiidadeadel |eancinaniosacios
U_mw ,mn:o Bunker bunker realizadas por  |Intereses financieros personales- intereses : : sectar, Soclalisar |eotruptivas
P PETROPAR. interfieren o puede opuestos, S s RS
entenderse que interfieren |desconfianza, s anﬁoﬂmm
con m_\‘ﬂman__s_mao de sus |diferencias hvoliicradas
Indoge~_~iRGH &
2
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. i ; R CALIFICACION Importancia i : CONTROLES
Subpraceso ) || oo tivo f Propésito’ | <A ESCOS Descricion Calsa Probable]s. o | e vauacion | Retetvapor | SESEREE, IPesodel [ : :
Actividades LA CORRUPCION SacuReiop DRAT IS ‘Probabilidad { Impacto | Resultado |~ Nivelyfo |- Cieao | Ri€S90 Prevencion Mitigacién
; A ; : e ; : s .del Riesgo Prioridad
; e i Sy proceso
7 Falta de Desarrollar
Wwwwa“mwﬂuﬁoo%mshmﬂm_. Seguridad en el procedimientos  |Elaborar y gestionar la
Sub proceso 2 |relacionados con la El desarrollo de las tratamiento de I para una mayor aprobacion de
MM2.1.2 programacion y actividades del sector _ﬂoﬁ amw_w_._. M”MM“MM -~ W%MJMHMM_WMW__%
GESTION DE nominacién de Soborno depende de informes alfasd y
ADMINISTRACIO|productos y verificarla |(Demora) extemnos a la Gerencia de [2nticipada a los 2 10 SO L 20 0:a6 343,35 7 |centrol. nojﬁu_mm adravés da -
N DE orden de suministro de Comercio Exterior, para el hoctins.da O_Qommo_o_._ e n__,n_.“_ ow_n_m mmm_c:am
SUMINISTROS  |los productos caso de demoras derfiosas; qua circuitos de cenls Direcdln;Ce
comercializados por muchas veces mmmc_._n_mn.: seguridad de la
PETROPAR dependen de las Incorporacion de  |empresa
linformaciones Personal Elico :
Tramitar, verificar y Falta m_m Ocacz_nmn_._u_._ m_maoﬂmﬂ. ¥ gestionar la
Sub proceso 2 hacer el seguimiento de mmm::nma uo cloray preciz ap a_um_n_nz e
MM2 1.2 toda la logistica El nm.mm:o__o de las _qmﬁa_mamo dela ._.qmsmum.azn_m en _uBnm.a__.:_m:.Hw que
GESTION DE necesaria para actividades n,_Q sector informacién, el manejo delas [|permitan mm___mmq, los
ADMINISTRACIO |transportar los productos Demora depende de _:azsmm_ m_nmw.mn_m 0 2 10 20 moderado 20 0,86 343,35 7 mn:samamm.am_ o,o_.;_.,o_mw a =m<mm,am
N DE en tiempo y forma para extemos a la Owa:n_m de |anticipada a los sector. Socializar o_qoc_ﬁom_am wmoc:nmn
SUMINISTROS | ser comerializados por Comercio Exterior hechos de los procesos en  [con _m, Direccion de
Petropar demoras; que mcm sectores seguridad de la
muchas veces jinvolucrados lemoresa
Falta de Comunicacion Elaborar y gestionar la
. - Seguridad en el clara y precisa aprobacion de
MM2.1.2.1 la importacion de los actividades nm_ sector informacion, el q_m_._m_c de las |permitan ma___umﬂ los
Gestion de producios Demora depende de informes m:.‘....mmnm o 2 10 20 Moderado 20 0,86 343,35 7 mo__qamamm_am_ nm::_o_mm a través de
Operaciones comercializados por mxﬁm_.:om ala mna:n_m de |anticipada a los sector. Socializar n:n:;om,n_m m.m,mc:n_ma
PETROPAR. Comercio Exterior hechos de los procesos en  |con la Direccién de
demoras; que los sectores seguridad de la
muchas veces involucrados LmBnhnmm
Falta de Comunicacion Elaborar y gestionar la
procedimientos clara y precisa aprobacion de
Actividad 2.2 Administrar El desarrollo de las claros y Transparencia en |procedimientos que
MM2.1.2.2 eficientemente las actividades del sector especificos, que el manejo de las  |permitan agilizar los
Gestion de clausulas acordadas en |Demora depende de informes contribuyen al 2 10 20 Moderado 20 0,86 343,35 7 actividades del  |controles a través de
Contratos de el contrato de flete fluvial externos a la Gerencia de |desarrollo sector. Socializar [circuitos de seguridad
Fletes y terrestre. Comercio Exterior normal y fluido | los procesos en  |con la Direccién de
de las / los sectores seguridad de la
lactividades / involucrados emoresa
Controlar y verificar el
Actividad 1.1 cumplimiento de las Controlar da Koompafamiento'y
condiciones previstas en actos m_._ﬁm_..n_,o:m_m.m por ) manera aleatoria y |verificacién
M 2.1.11 los: Caniratos dg Imegularidades |P3re de uno o mas s 1 10 10 |Toleghble 20 0.43 85.84 10 |periodica las permanente de las
Gestion de Abastecimiento, para la individuos de la del funcionario actividades actividades
Contratos de aptima recepcion de los administracian desarrolladas desarrolladas
Abastecimiento  |productos importados !
por PETROPAR.
rd
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Sl i : ; . CALIFICACION Importancia | o m CONTROLES
Subproceso /|0y oo/ Propésito | RIESGOS Descripcién Causa v._.o_...mu._m : [ valiacion | Seiatva por _.._...Mn_w“”._z%:w_ Besodel iy ehidei|. Jaytiy
Actividades el P CORRUPCION P 5 i : Probabilidad | Impacto | Resultado | Nivelylo sy Riesgo - Prevencion Mitigacion
R : : 2 ~ del Riesgo Prioridad 3
i : proceso it :
Controlar y verificar que OT_m_.._ao upFhuncenaric Incluir a todos los
EY i i publico abusando de su
Actividad 1.2 el Servicio de Inspeccidén 2 actores de la .
: cargo o de sus funciones, Fia Acompanfamiento y
idpancine +8 induce a que alguien dé o actidad srtodss verificacion
ey N...‘_ A2 Bleeiie a.b:au_.-:m alo Concusion prometa para su propio Ummzo:._m.m:ama 1 10 10 Tolerable 20 0,43 85,84 10 s i permanente de las
Gestion de establecido del funcionario comunicaciones !
i beneficio o el de un . actividades
Contratos de contractuaimente; a fin : realizadas en
= = tercero, ya sea dinero o s desarrolladas
Inspeccion de contar con el servicio : i representacion de
sin interrupciones cualquier otra utilidad [ eMmperea
P g indebida, o los solicite pe
Comunicacion
Tramitar el cumplimiento Situacion en que los Posible clara,
Actividad 4.2 de _mm condiciones intereses u._._ﬁnom. .n_m una [confrontacién ,Bzmvmq.m:n_m en |~ontrol y cumplimiento
MM2.1.4.2 previstas en los Conflicto de persona o institucion entre el deber el manejo de las do las laves [as leves
Gestion de contratos y pélizasde [ - O interfieren o puede publico y los 1 20 20 Moderado 20 0,86 343,35 7 actividades del Hian _..M_ B ow__,
Contratos de seguros y gestionar la entenderse que interfieren |intereses sector. Socializar .
g i actos corruptivos.
Seguros cobertura correcta y con el cumplimiento de sus |privados del los procesos en
oportunamente. funciones servidor. los sectores
= = involucrados
PROCESO: Produccién de Alcohol - RESPONSABLE: Gerencia Mauricio José Troche :
Desarrollar la medicion
ACTIVIDAD 2.2 de la cantidad de
MM2.2.2.2 ﬂon:n_om noamﬁ idos en Tardanza en el Por Establecer Fortalcer los
ADMINISTRACIO | _..n_cmw_< cumplir on s abotaje cumplimiento de las contaminacion 2 20 40 Importante 20 1,72 1373,39 3 |controles porcedimientos de
N DE CONTROL MM%M_“QMMMMM:_S i |acciones en realizar del producto periodicos control
DE CANTIDAD. los parametros
normativos
Planificar las actividades
del censo de cultivo para
la zafra de acuerdo a las
condiciones de la cafia
de azlcar, para obtener
SUB FROGESD unas estadisticas de las F Establecer Fortalcer los
3 MM2.2.3 S Trafico de Acceder a beneficios Falta de e
condiciones en cuanto a ; = ; " : " 2 20 40 Moderado 20 1,72 1373,329 3 controles porcedimientos de
PLANIFICACION S Influencia utilizando medios politicos |profecionalismo Lo |
AGRICOLA rendimiento en ] periédicos contro
. toneladas y hectareas
disponibles en la zona
de influencia y las
diferentes variedades
por sitio de maduracién.
PROCESO: Recepcion, Almacenaje y Despacho de Combustible - RESPONSABLE: Gerencia de Operaciones y Procesos.
Apoderarse ilegitimamente \
MW:MMMWNH“MMN.OW” el |Personal : Controles _uo:m_m_nm__‘
Realizar Operaciones y |Hurto o Y 1 5 5 Aceptable 20 021 2146 13 b procedimientos de
= propdsito de obtener desleal, Peri ; 4
coordinar. Las S control e inventario
; provecho para si mismo o
b Proceso 1 U;m_,w:ﬁmm tareas que para otro.
permitan la recepcién,
kit almacenamiento y .I_.io E.c i
OPERACIONES despacho de incumplimiento
combustibles y Ui e Implicaria la nmaam. de de un Conliolss _uonm_m.nm.ﬂ
biocombustibles Confianza confianza en el equipo ante o 2 5 10 Tolerable 20 0.43 85,84 8 Periodicos procedimjentos de
) ..,._Emo_o&mmgcﬁ_mm:.oao. noai_ e ihventario
/ J f.ll#..; Y, ﬁ ~
\ : . T e ..m_u
A B\ A s iormierto
7 st N . B8 M Tanspare
\ / 5/21 e 2
e D ETROPAR
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: . CALIFICACION Importancia St CONTROLES
Subproceso/ | oo/ propésito | . RIESGOS Descripcion Galisa Probable|l _ Evaliscion)| Retativa por [ (55 TSI, peso det [ Zin T
Actividades | : 5 CORRUPCION Penpeia ? Probabilidad | Impacto | Resultado| =~ Nivel y/o = | Riesgo | =, ‘Prevencion Mitigacion
ek ’ : b del Riesgo Prioridad | :
proceso | Ay A
Apoderarse ilegitimamente
Hurto Mwmwwwmwowmﬂmmmow” Bl [Faeponi 2 20 40 Importante 20 1,72 1373,39 5 o ”woﬂw_n_mwhﬁwza de
oG ] Periddicos  |conol o inventario
%____%m_u%w“mmo : Coordinar Operaciones y para otro.
OPERACIONES [Presentar . . Huda yie
EN PLANTA informes/resultados Dano o perjuicio causado  jincumplimiento
Lisiorida en los contratos onerosos, |de un Controles Fortalecer
especialmente en las procedimiento o 2 10 20 Moderado 20 0.86 343,35 7 i procedimientos de
Confianza i Periddicos ; ;
compras y ventas por no  |tarea asignada control e inventario
hacerlas en su valor justo. |de alta
importancia.
|Manipuleo de
Actividad 1 Recepcion producto y . ) producto, Fortal
MM2.3 2.1 despacho a _ mcnmmo__auasmﬁo. que Em”:m_cmam_ Controlss orta ecer
OPERACION DE |remolcadores, Buques Accidente m_ﬁm.qm el proceso normal devalvulas 2 20 40 Importante 20 1,72 1373,39 3 Poriddicas u_.onmn__a__mn_om n._w
MUELLE d mbustibl accion. pesadas sin las control e inventario
g eompustibe herramientas de
seguridad aptas.
Sub Proceso 3
MM2.3.3 . .
Coordinar Operaciones y, Fortalecer
| P
GESTION DE presentar Hurto Robo de Combustible. FRloa 2 10 20 Moderado 20 0,86 343,35 6 Ooi.:....._mm procedimientos de
VENTAD & informes/resultados Soplesl, Flericions control e inventario
DISTRIBUIDORA
S
Realizar las operaciones Los choferes de
de carga de datos al aceptar dinero, otra utilidad |los Emblemas
Actividad 3 sistema fuel facs segin y/o promesas en ocasiones
IMM 2333 informacion en el ticket remuneratorias por parte  |quieren dan Controles Fortalecer
S de carga emitida por la |Cohecho de un funcionario publico a |efectivo o 2 20 40 Importante 20 1,72 137339 3 o procedimientos de
Operacion en ; ; il i Periodicos ;i ;
Fuel Facs seccion de Despacho, cambio de retardar u omitir |incentivo al control e inventario
Control un acto que corresponda a |personal para
fananlisis/correccion de su cargo generar
desviaciones . simpatia.
m_w_““mvn_ro: Y t6d Apoderarse ilegitimamente ,
Sub Proceso 4 M.Em N.wm Mm.ﬂm._mm W,.___mm de una cosa ajena, sin / Fortalscer
i i i P ki
M= mmmﬁ_o_._ terrestre. Despacho a Hurto mau_.mw.a Violencie, con'el srsonel 2 10 20 \oamﬂmnc 20 0.86 343,35 6 Oo_.__ﬁ,qo._mm procedimientos de
de Operaciones : : proposito de obtener desleal,. Periédicos : 2
camiones Cisternas de L control e inventario
GLP eann did provecho para si mismo o
9 gun pedico para otro.
comercial, o] |
PROCESO:Control de Productos - RESPONSABLE: Gerencja de Control de Productos
Dano o perjuicio causado |Falta nm etica, Hacer participe de
LesiEaida en los contratos onerosos, |necesidad Sctores Claves e _ o
especialmente en las econdmica, 2 20 40 Importante 20 1,72 1373,39 3 i Monitoreo Periodico
. confianza procedimientos de
Gestionar, elaborar y compras_por no hacerlas |deslealtad del compras
controlar la ejecucion de en su valor jlsto. funcienario
L
cé.m..foﬁxw
. o 28
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