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RESOLUCIONPR/EJN° 344 Mg

Asuncion, 20 de diciembre de 2016

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUi JES DE LA DIRECCION
DE COMUNICACION DE PETROLEOS PARAGUAYOS (PE?ROPAR).%

VISTOS: Q%b

El Memorandum DGE/DDH2/040/2016 del 19 de diciembrosds
Métodos del Departamento Desamalio Humano y OrganiZe gy
Empresarial; la Nota intema DGE/1880/2016 del 30, gE\AM

%2016 de ia Seccién Organizacion y
dependiente de 1a Direccidon de Gestién
bre de 2016 de la Direccion de Gestion

Empresarial; v, &3"\ N
- CONSIDERANDO: . ‘Qﬁ%‘ﬁg)

3 |

0 Departamento Desanmollo Humano y Organizacional,
Sty Empresarial remite para su aprobacion el Manual de
g# Camunicacion de Petréleos Paraguayos (PETROPAR);

Que la Seccion Organizacion y Métg
dependiente de la Direccién de
Organizacion y Funciones de la Di

: SORe de la Direccidn de Comunicacién dentro de Petrdleos Paraguayos
(PETROPAR), en con n--.{‘.j RE(EYon la presente organizacion de la empresa;

Que el Manual de @fganjPacion y Funciones de la Bireccion de Comunicaciton de Petréleos Paraguayos
(PETROPAR) i el parecer favorable del drea responsabie;

Que el Art. 22° Efg la Ley N° 1182/85 del 23 de diciembre de 1985 “Que crea Petréleos Paraguayos
(PETROPAR) y establece su Carta Orgénica™, modificado por la Ley N° 2199/03 del 08 de septiembre de
2003 “Que dispone la Reorganizacién de los Organos Colegiados Encargados qé la direccidn de
empresas y entidades del Estado Paraguayc”, facufta al Presidente a estabiecer,{aﬁpgﬁas de direccion y
administracion, por tanto, en uso de sus atribuciones legales; ,‘:*;,b:;‘g’aé"}

€

L
EL PRESIDENTE DE PETROLECS PARAGUAYOS (PETRGPAR)
. Ao Y
' : PR N
RESUELVE: . - "‘~\‘§&&
| RS

Articulo 1°.-  Aprobar el Manual de Organizacion y Funcionés delia Direccion de Comunicacion de
Petroleos Paraguayos (PETROPAR), cuyo IexiQtfe anexa y forma parte de la presente

Resolucién. AN
( Articulo 2°.- Encomendar a todas las dreas afecly aSQ intervinientes, los tramites de implementacién

y cumplimiento irrestricto de toqasﬂ_as‘ﬂi%posiciones contenidas en el Manual aprobado
& "i‘“\""} :
W

por la presente Resolucion. BN

Articulo 3°.-

Lic. EDDIE R. JARA ROJAS
PRESIDENTE
Petréleos Paraguayos (PETROPAR)

/f/ -
o
% ]
UN-SuminiStrar hidrocarburos y biocombustibles con Emfasks en of cuidady dal metio

WIS . : apbierte, administrando racionalmenteSs recursos con innovacion
¢y Calidad, a fin g satisfacer fos requerimientss del mercado nacional conforme a das reguigciones vigenles, en linea con fas polfticas de Estado, contribuyendo
al desarrollo sosterible del Paraguay”.
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DIRECCION DE COMUNICACION

. Siglas: BCOM

MANUAL DE ORGANIZACION Pégina: 1
Y FUNCIONES Resolucién PR/EJ Ne: 841 /16

Fecha de Vigencia: %0 /1L 16

DIRECCION DE
COMUNICACION
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DIRECCION DE COMUNICACION .~

Denominacion del cargo: DIRECTOR/A DE LA DIRECCION DE COMUNICACION
Relacién. Superior: Presidente
Relacién Inferior:

* Unidad de Gestién y Control
* Unidad de Marketing Institucional
* Departamento de Comunicacién Interna y Enlace Interinstitucional

® Departamento de Produccién Grafica y Audiovisual
* Departamento de Prensa

N

Codigo: MA 4

MACROPROCESO DE APOYO: GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION
Codigo: MA 4.2

Proceso: Comunicaciéon Interna y Externa

1. | Cumplir con las disposiciones e instrucciones emanadas del 4rgano jerdrquicamente superior que
se refieren a su sector y aquellas inherentes a sus funciones insertas en leyes, decretos,
resoluciones y otros.

2. | Establecer métodos y procedimientos de ejecucién y control de tareas, actividades y PIocesos en
los distintos sectores a su cargo.

3. | Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de los distintos sectores a su Cargo.

4. | Gestionar la adquisicién de materiales, equipos ¢ insumos necesarios para la realizacién de las
actividades asignadas a la Direccién de Comunicacién. Controlar la adecuada y racional
utilizacién de los mismos.

5. | Gestionar la incorporacién de funcionarios a la Direccion de Comunicacién y/0 sectores
dependientes, asi como la salida de aquellos que no cumplen con sus responsabilidades.
Asimismo solicitar y/o expedirse en lo referente a movimiento de funcionarios {nombramientos,
traslados, recategorizaciones, permisos, renuncias y otros eventos).

6. | Administrar los contratos asignados, al sector, por la autoridad jerdrquica superior. Entiéndase la
administracion de los contratos, “controlar el cumplimiento de todas sus cldusulas”.

7. | Dirigir y supervisar la elaboracién del anteproyecto del Programa Anual de Contratacién (PAC)
de la Direccién de Comunicacién y controlar su ejecucion.

8.

Dirigir y supervisar la elaboracién del anteproyecto del Presupuesto Anual de la Direccion de
Comunicacion y controlar su ejecucién.

\
Ny _
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ﬁanembae DIRECCION DE COMUNICACION

Ry T
i

9. | Dirigir y supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas de los bienes y servicios a ser
adquiridos, relacionados a la gestién de la Direccién de Comunicacién.

10.| Evaluar al personal a su cargo.

11. | Preparar los proyectos de resoluciones que deban ser suscriptas por la Presidencia que tengan
relacion con asuntos de competencia de la Direccién de Comunicacién.

12.| Asistir a la Presidencia en la realizacién de actividades diversas que le sean encomendadas.

No. | .
RELACTONADAS CONTA

1. | Proponer las estrategi
consumidores, en base al anilisis e identificacién de sus gustos, preferencias y deseos,
permitiendo competir adecuadamente en el mercado.

2. | Informar sobre los analisis realizados a la competencia, lo cual podra incluir su ubicacién,
pablico objetivo, volumen de ventas, participacién en el mercado, experiencia en el mercado,
capacidades, recursos, principales cstrategias, ventajas competitivas, fortalezas y debilidades, de
manera a tomar ventaja de ellas.

3. | Proponer para su aprobacion, Planes de Accidn, en los cuales se establecen los pasos y tareas
necesarios para la implementacién de las estrategias de marketing desarrolladas, asignacion de los
recursos a utilizar, determinacién de plazos de ejecucién y calculo del presupuesto requerido.

4. | Coordinar la ejecucion de los planes de accién aprobados.

5. | Verificar que las estrategias se estén implementando correctamente de acuerdo a los pasos
establecidos y dentro de los plazos acordados, asi como del correcto desempeiio del personal
encargado de la implementacién.

6. | Informar sobre los resultados obtenidos, comparando que estos concuerden con los resultados
esperados y en caso contrario proponer en el mismo informe las medidas necesarias para su
correccidn.

Dirigir el material grafico, audiovisual y documental necesario para la comunicacién interna de
las actividades de Petréleos Paraguayos (PETROPAR).

LY
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10.

11.

Supervisar los mecanismos de comunicacién interna y establecer los canales de informacion
institucional para la comunicacion con el personal de la empresa.

Crear una identidad corporativa, una personalidad y una filosofia propia, que se refleje en cada
una de las acciones de los colaboradores y en cada elemento de comunicacién de Ia empresa.

Dirigir y supervisar ceremonias, eventos y actos institucionales impulsados por la empresa, sean
estos internos y/o externos.

Supervisar la informacién y las actividades de las diferentes comisiones de trabajo conformadas
para el cumplimiento de los ejes del Pacto Global.

RELACIONADAS CON EL DEPARTA

AUDIOVISUAL e T T R R e

12.} Gestionar la provisién de los instrumentos y medios audiovisuales apropiados para favorecer el
cumplimiento de los objetivos de la Direccién de Comunicacién.

13.| Acompafiar a la Presidencia, segiin sea necesaria y requerida su presencia, a conferencias de
prensa, visitas oficiales y cualquicr evento que implique la imagen de la empresa.

14.| Dirigir y Supervisar la correcta utilizacién de los equipos de fotografia, de video y de audio.

15.| Dirigir y Supervisar los trabajos de documentacién y edicién de los videos institucionales,
llevados a cabo dentro y fuera de la empresa.

16. | Dirigir y supervisar las actividades de apoyo logistico en los eventos institucionales.

17.

Supervisar las actividades llevadas a cabo para tomar, clasificar y archivar las imdagenes
fotograficas institucionales.

RELACTONADAS CON EL DEPARTAMENTO DE PRENSA Lol
18.} Supervisar la informacién enviada por los distintos sectores de la empresa, para la posterior
publicacién en el sistema de comunicacién disponible (pagina WEB, correo electrénico,
Facebook, Twitter, Instagram y/o revista institucional de la empresa), autorizados por la
Presidencia.
19.| Supervisar el seguimiento de los distintos medios de prensa (radial, escrito, televisivo) respecto a
publicaciones o informaciones que guardan relacion con la empresa y el negocio de combustibles,
y ponerlas en conocimiento de la Presidencia,
20.| Administrar el archivo completo de las publicaciones periodisticas que guarden relacién con las
actividades de fa empresa, supervisar que se mantengan al dia las carpetas de prensa.
k _‘_‘_'.-—-
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Administrar consultas y solicitar aclaraciones a distintas 4reas de la empresa afectadas por

publicaciones o comunicaciones en la prensa, para remitirlas con sus antecedentes, a
consideracion de la Presidencia.

22.| Supervisar el desarrollo de la publicidad de productos que ofrece Petrdleos Paraguayos
(PETROPAR), y difundir, a través de los medios de comunicacién con precision y oportunidad,
las actividades desarrolladas por la empresa.

23.

Supervisar la implementacién de campafas publicitarias, asi como la

generacion de ideas para el
mejoramiento de la imagen corporativa de la empresa. ’

las nmormas internas y externas que competen a la empresa, y que se refieran a funciones y

responsabilidades del sector.

B
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UNIDAD DE GESTION Y.CONTROL .

Denominacién del cargo: JEFE/A DE UNIDAD DE ESTION Y CONTROL
Relacién Superior: Director/a de Comunicacion
Cddigo: MA 4

MACROPROCESO DE APOYO: GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION
Codigo: MA 4.2
Proceso: Comunicacién Interna v Externa

No. oo == FUNCIONES GENERALES .~

1. Coordmar las act1v1dades de las distintas dreas de 1a D1reccmn de Comumcacmn de acuerdo a
instrucciones emanadas de! Director.

2. | Participar en las tareas de planificacién de las actividades de la Direccién.

3.| Participar en la supervisi6n de las tareas y actividades de los distintos sectores de la Direccion,
de acuerdo a instrucciones emanadas del Director.

4. | Asistir a Ja Direccién en la realizacién de actividades diversas que le sean encomendadas.

ﬁé{'
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Denominacién del cargo: JEFE/A DE UNIDAD DE MARKETING INSTITUCIONAL
Relacién Superior: Director de Comunicacién
Codigo: MA 4.2.1
Sub Proceso: Gestion de Marketing Institucional
No. e - FUNCIONES GENERALES ~ o |

1. | Cumplir todas las disposiciones e instrucciones emanadas del 6rgano jerrquicamente superior
que se refieren a su sector y aquellas inherentes a sus funciones insertas en leyes, decretos,
resoluciones y otros.

2. | Implementar métodos y procedimientos de ejecucién y control de tareas, actividades y procesos
en los distintos sectores a su cargo.

3. | Controlar las actividades de los distintos sectores a su cargo.

4. | Consolidar y gestionar la adquisicién de materiales, equipos e insumos necesarios para la
realizacion de las actividades asignadas a la Unidad. Controlar la adecuada y racional utilizacién
de los mismos.

5. | Gestionar la incorporacién de funcionarios a la Unidad y/o sectores dependientes, asi como la
salida de aquellos que no cumplen con sus responsabilidades. Asimismo solicitar y/0 expedirse
en lo referente a movimiento de funcionarios (nombramientos, traslados, recategorizaciones,
permisos, renuncias y otros eventos).

6. | Evaluar al personal a su cargo.

7. | Elaborar el Anteproyecto del Programa Anual de Contratacidn (PAC) del Departamento y
controlar su ejecucion.,

8. | Elaborar el Anteproyecto del Presupuesto Anual de 1a Unidad y controlar su ejecucion.

9. | Confeccionar las especificaciones técnicas de los bienes y servicios a ser adquiridos, relacionados
a la gestion de la Unidad.

10.| Elaborar y verificar los proyectos de resoluciones que deban ser suscriptas por la Presidencia que
tengan relacion con asuntos de competencia de la Unidad.

11.| Asistir a 1a Sub-Gerencia en la realizaci6n de actividades diversas que le sean encomendadas.

\
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No. '

P R . FUNCIONES ESPECIFICAS S
Formular, evaluar y seleccionar las estrategias de marketing que permitan satisfacer las
necesidades, gustos, preferencias y deseos de los consumidores, identificados previamente,
permitiendo competir adecuadamente en el mercado.

Analizar a la competencia, 10 cual implica analizar su ubicacién, piiblico objetivo, volumen de
ventas, participacién en el mercado, experiencia en el mercado, capacidades, recursos, principales
estrategias, ventajas competitivas, fortalezas y debilidades, de manera a tomar ventaja de ellas.

Elaborar los Planes de Accién, en los cuales se establecen los pasos y tareas necesarios para la
implementacién de las estrategias de marketing a ser aprobadas, asignacién de los recursos a
utilizar, determinacién de plazos de ejecucién y célculo del presupuesto requerido.

Una vez aprobadas las estrategias de marketing a ser implementadas y los planes de accién para
su ejecucion, llevar a cabo las actividades y dirigir la puesta en practica de estas estrategias.

Asegurarse de que las estrategias se estén implementando correctamente de acuerdo a los pasos

establecidos y dentro de los plazos acordados, y que el personal encargado de la implementacién
esté teniendo un buen desempefio tanto individual como grupal.

Comprobzir que los resultados obtenidos concuerden con los resultados esperados, para que en

caso contrario se tomen medidas correctivas o, en todo caso, se disefien e implementen nuevas
estrategias de marketing,

A
Cumpl

e 1]
ir con las disposiciones e instrucciones emanadas de la Unidad conforme a las normas internas y
externas que competen a la empresa, y que se refieran a funciones y responsabilidades del sector.

)
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACION INTERNA ¥ ENLACE INTERINSTITUCIONAL
Denominacién del cargo: JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
INTERNA Y ENLACE INTERINSTITUCIONAL

Director/a de Comunicacién

Relacion Superior:

Cédigo: MA 4.2.4

Sub Proceso: _ Gestion de Comunicacion Interna y Enlace Interinstitucional

No. .~ .+ - FUNCIONES GENERALES = __ e
1. | Cumplir todas las disposiciones e instrucciones emanadas del 6rgano jerdrquicamente superior

que se refieren a su sector y aquellas inherentes a sus funciones insertas en leyes, decretos,
resoluciones y otros.

Implementar métodos y procedimientos de ejecucién y control de tareas, actividades y procesos
en los distintos sectores a su cargo.

3. | Controlar las actividades de los distintos sectores a su cargo.

4. | Consolidar y gestionar la adquisicién de materiales, equipos e insumos necesarios para la
realizacién de las actividades asignadas al Departamento. Controlar la adecuada y racional
utilizacién de los mismos.

5.

Gestionar la incorporacion de funcionarios al Departamento y/o sectores dependientes, asi como
la salida de aquellos que no cumplen con sus responsabilidades. Asimismo solicitar y/o expedirse

en lo referente a movimiento de funcionarios (nombramientos, traslados, recategorizaciones,
permisos, renuncias y otros eventos).

6. | Evaluar al personal a su cargo.

7. | Elaborar el Anteproyecto del Programa Anual de Contratacién (PAC) del Departamento y
controlar su ejecucion.

8. | Elaborar el Anteproyecto del Presupuesto Anual del Departamento y controlar su ejecucién.

9. | Confeccionar las especificaciones técnicas de los bienes v servicios a ser adquiridos, relacionados
a la gestién del Departamento.

10.| Elaborar y verificar los proyectos de resotuciones que deban ser suscriptas por la Presidencia que
tengan relacién con asuntos de competencia del Departamento.

1.

Asistir a la Direccién en la realizacién de actividades diversas que le sean encomendadas.

\ -
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Priavi DIRECCION DE COMUNICACION

1. | Preparar el material grafico, audiovisual y documental necesario para la comunicacién interna de
las actividades de Petréleos Paraguayos (PETROPAR).

2. | Administrar los mecanismos de comunicacién interna y establecer los canales de informacién
mstitucional para la comunicacién con el personal de la empresa.

3. | Proponer y programar la realizacién de ceremonias, eventos y actos institucionales impulsados
por la empresa, sean estos internos y/0 externos.

4. | Gestion de la informacién y de las actividades de las diferentes comisiones de trabajo
conformadas para el cumplimiento de los ejes del Pacto Global.

5. | Preparacién y mantenimiento de un registro detallado de las actividades desarrolladas en los
diferentes programas a su cargo.

6. | Preparar toda la informacién a ser difundida en las Sedes de Petroleos Paraguayos (PETROPAR),
la cual debe estar previamente verificada, aprobada y autorizada por la Direccién de
Comunicacidn, antes de ser difundida.

7. | Recabar y administrar los temas relevantes de comunicacion, para su difusién interna, previa
autorizacion.

8. | Remitir informes de los temas pertinentes a la Direccién de Comunicacién, asi como de las
actividades desarrolladas por el Departamento de Comunicacién Interna y Enlace
Interinstitucional.

9. | Proponer a la Direccién de Comunicacién los lineamientos de comunicacién interna e
interinstitucional.

10.| Liderar, animar y fomentar el dialogo entre todas las areas de la empresa, cuidando todo el
proceso de comunicacién.

11.} Socializar los resultados de la medicién de clima laboral realizados en la Empresa.

12.| Definir mecanismos e instrumentos comunicacionales que permitan a la Empresa fortalecerse
institucionalmente para ser receptiva con sus grupos de interés, construyendo una visién
compartida entre los funcionarios, promoviendo en ellos la cultura del servicio al ciudadano y
desarrollando su capacidad para trabajar en forma colaborativa.
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Preparar planes de comunicacién para la apropiacién del MECIP en sus diversos componentes, a
través de actividades de socializaci6n, definiendo tiempos y posibles responsables.

ALY ke E.‘ i 2 A St : it 5 e = e
Cumplir con las disposiciones e instrucciones emanadas de la Jefatura de Departamento conforme a las

normas internas y externas que competen a la empresa, y que se refieran a las funciones y
responsabilidades del sector.
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DEPARTAMENTO DE-PRODUCCION GRAEICA Y AUDIOVISUAL .

Denominacién del cargo: JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE PRODUCCION GRAFICA
Y AUDIOVISUAL
Relacién Superior: Director/a de Comunicacién
Codigo: MA 4.2.5
Sub Proceso:  Gestién de Produccién Grafica y Audiovisual
No. _ .- FUNCIONES GENERALES- ~ =~
1. | Cumplir todas las disposiciones e instrucciones emanadas del Organo jerdrquicamente superior
que se refieren a su sector y aquellas inherentes a sus funciones insertas en leyes, decretos,
resoluciones y otros.
2.

Implementar métodos y procedimientos de ejecucién y control de tareas, actividades ¥ procesos
en los distintos sectores a su cargo.

3. | Controlar las actividades de los distintos sectores a su cargo.

4. | Consolidar y gestionar la adquisicién de materiales, EQUIPOS e insumos necesarios para la
realizacion de las actividades asignadas al Departamento. Controlar la adecuada y racional
utilizacion de los mismos.

5.

Gestionar la incorporacién de funcionarios al Departamento y/o sectores dependientes, asi como
la salida de aquellos que no cumplen con sus responsabilidades. Asimismo solicitar y/o expedirse

en lo referente a movimiento de funcionarios (nombramientos, traslados, recategorizaciones,
permisos, renuncias y otros eventos).

6. | Evaluar al personal a su cargo.

7. | Elaborar el Anteproyecto del Programa Anual de Contratacién (PAC) del Departamento vy
controlar su ejecucidn.
8. | Elaborar el Anteproyecto del Presupuesto Anual del Departamento y controlar su ejecucién.
9. | Confeccionar las especificaciones técnicas de los bienes y servicios a ser adquiridos, relacionados
a la gestion del Departamento.
10.} Elaborar y verificar los proyectos de resoluciones que deban ser suscriptas por la Presidencia que
tengan relacion con asuntos de competencia del Departamento.
11.} Asistir a la Direccion en la realizacién de actividades diversas que le sean encomendadas.
A\,
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Faremba's DIRECCION DE COMUNICACION

1. Sohc1tar la prov1510n de los mstrumentos y medlos aud10v15uales aproplados para favorecer el

cumplimiento de los objetivos de la Direccién de Comunicacién.

Acompafar a la Direccién de Comunicacién, segln sea necesaria y requerida su presencia, a
conferencias de prensa, visitas oficiales y cualquier evento que implique la imagen de la empresa.

3. | Operar adecuadamente los equipos de fotografia, de video y de audio.
4. | Documentar y editar los videos institucionales, llevados a cabo dentro y fuera de la empresa.
5. | Cubrir y apoyar logisticamente los eventos institucionales.

6. | Tomar, clasificar y archivar las imagenes fotogréficas institucionales.

Cumphr con las dlSpOSlClOIleS e instrucciones emanadas de la Jefatura de Departamento conforme a las

normas internas y externas que competen a la empresa, v que se refieran a las funciones y
responsabilidades del sector.
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10.

11.

12,

Consolidar y administrar la informacién enviada por los distintos sectores de la empresa, para la
posterior publicacién en los sistemas de comunicacién (pagina WEB, correo electrénico,

Facebook, Twitter, Instagram y/o revista institucional de la empresa), previa autorizacién de la
Presidencia.

Efectuar la difusién por los medios de comunicacién apropiados, de las informaciones y/o

actividades institucionales, a los clientes externos de la empresa, conforme a las instrucciones
emanadas de la Direccién de Comunicacion.

Realizar las actividades relacionadas con los medios de comunicacién masiva y en los eventos
que organiza la empresa.

Gestionar la identificacién y la correcta, conveniente y oportuna difusién de los temas criticos,
previa autorizacién de la Direccién de Comunicacién y la Presidencia.

Realizar el seguimiento de los distintos medios de prensa (radial, escrito, televisivo) respecto a
publicaciones o informaciones que guardan relacién con la empresa vy el negocio de
combustibles, y ponerlas en conocimiento de la Presidencia.

Mantener el archivo completo de las publicaciones periodisticas que guarden relacién con las
actividades de la empresa, supervisar que se mantengan al dia las carpetas de prensa.

Consolidar consultas y solicitar aclaraciones a distintas areas de la empresa afectadas por

publicaciones o comunicaciones en la prensa, para remitirlas con sus antecedentes, a
consideracion de la Presidencia.

Desarrollar la publicidad de productos que ofrece Petréleos Paraguayos (PETROPAR), y

difundir, a través de los medios de comunicacién con precisién y oportunidad, las actividades
desarrolladas por la empresa.

Proponer la implementacion de campaiias publicitarias, asi como la generacién de ideas para el
mejoramiento de la imagen corporativa de la empresa.

Elaborar borrador de discursos, folletos, presentaciones con diapositivas, articulos para
publicaciones comerciales.

Efectuar actividades publicitarias, organizar conferencias, elaborar boletines informativos, textos
publicitarios, reportaje, etc.

Contactar con los medios escritos, radiales y televisivos, gestionar la informacién en las redes
sociales acerca de las actividades y campafias piblicitarias que realice la empresa.
|\
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13. Elaborar los comunicados de prensa escrita, como de prensa audiovisual, crénicas, mensa]es enla
pagina WEB institucional y redes sociales, asi como otros medios en la red

14.| Cobertura permanente de casos de relevancia y presentacién de informes mensuales del impacto
de noticias.

15.| Elaboraci6n de Boletines Diarios, gacetillas informativas, convocatorias de prensa y resimenes
de casos mediaticos publicados en medios escritos.

16.

Construir, gestionar y administrar la comunidad online alrededor de la empresa, con
informaciones diarias.

17.} Interactuar con los usuarios del sitio WEB y Redes Sociales (Facebook, Twitter).

18.| Seguir y monitorear las publicaciones, a fin de analizar aceptacién por parte de los usuarios,
identificando a nuestros seguidores y también a potenciales seguldores de manera a plantear
estrategias y acciones para llegar a ellos.

19.

Crear relaciones estables y duraderas con los seguidores, identificando a los prescriptores,

quienes no solo interactian sino que estin dispuestos a defender a la empresa frente a criticas
ajenas, de manera a establecer acciones para aumentar su grado de afiliacién.

Cumplir con las dlspos101ones e instrucciones emanadas de la Jefatura de Departamento conforme a las

normas internas y externas que competen a fa empresa, y que se refieran a las funciones y
responsabilidades del sector.
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