Identificacién y Evaluacion de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y Actividades.
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INSTITUCION; PETROLEOCS PARAGUAYOS (PETROPAR})
[COMPONENTE: COMTROL DE PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS REVISION &
OBJETIVO: Desarrollar y mantener la plataforma tecnoldgica y a la logistica necesaria para garantizar la seguridad, integridad de los datos y la autenticidad de la informacion, con
MACROPROCESO: Gestion de Informacion, comunicacion y telecomunicaciones CODIGO: MA4 el fin de agilizar la obtencién de informes y hacer confiable la ejecucion de las of i int en la ad acion, asl como la generacion de datos e informacion dirigida a
los grupos de interés internos y externos.
QBJETIVO: « Proveer a la alta gerencia de herramigntas administrativas que le [ 1 obtener en forma oportuna, rapida y eficiente |a informacién necesaria para el correcto
manejo de |a Institucién, = Brindar el servicio de informacién a todas las dreas institucionales de |a empresa que la necesiten, velando por la seguridad y conservacion de las
PROCESO: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION |copico: Mas 3 mismas. « Mantener en f optimo y eficiente, todos los si informaticos en produccion de fa Institucion, adecuando constantemente estos, a las nuevas

|necesidades. = Mantener los datos de las Bases de Datos de la Institucidn en correcto y perfecto estado de funcionamiento, integridad y seguridad, Crear procesos alternativos de
recuperacion de datos para cases de desastres y emergencias

IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Rlesgos (2)
SubprocesolActividades - Objetivo | Propésito b de P
codigo o Operaclones Rutinarias Cperaciones NO CORRUPCION Descripcién (3) Agente Generador (4) Causas (5) Efectos (6) Probabliidad (7) | Impacto (8) |Calificacian (9) (10) 1)
Rutinarias
Instalaciones, Infraestructura tecnoldgica insuficiente u Prevenir el riesgo,
Tardanza en la presentacién - ; obsoleta. obsolescencia. Proteger la
Proveer a la Direccion de proyectos Deiper del Proyecto. Equipos. Debilidad en la cantidad de RRHH asignados al |interrupcion de servicios. 2 10 20 [Moderado. |, stitucion;
de herramientas administrativas que Materiales, personas.| . ... Compartir,
le permitan obtener en forma
oportuna, rapida y eficiente la
_=§ana: :nwam_m =_m Jﬂa M Mo se oficializa o no se NMMMHM“Q» Desconocimiento del Proyecto, W“HM:MM fle=g9,
corecto/manielo de'la’lnattucion. isién acepta el Proyecto : Deficiencia econénmica, interrupcion de servicios. 2 10 20 Moderado. lege %
Autoridades, A Institucion;
presentado. Presiones externas. :
Interesadas. Compartir.
decrecimiento o disminucién Prevenir el riesgo,
Colapso de de la interconexion de los Instalaciones. Fallo en el hardware, software o canales de Dafio de |a informacién, 2 10 20 Mederado Proteger la
telecomunicaciones. sistemas por problemas de  |Equipos. comunicacion. interrupcion de servicios. " |Institucién;
red Compartir
Controlar que los si de
informacién en produccidn brinden a Prevenir ei riesgo,
los usuarios el servicio y la Demora en la atencion de los i ;. '
: 3 : Debilidad en la cantidad de RRHH asignados al ;
informacién que necesiten, velando Demora. reclamos de los usuarios de MMJMM“MHE Sactor 9 interrupcion de servicios. 2 10 20 Moderado, ﬂ_.mw_._mnﬂhw
por |a seguridad y conservacion de los sistemas. 9 ) Com m_.._«.
las mismas. Controlar |a integridad de parir:
los datos para los proceses de cierres g
de informacién periddica. b:mgn_m de Poltticas n.m mm.uc:nmn ¥ Uso, que
s Desconecimiento de delineen la correcta utilizacion de los recursos Prevenir el riesgo,
Errores operativos {mal - y - - . .
i procedimientos. Dependencia tecnolégicos por parte de los usuarios, y que Dafio de la informacidn. Proteger la
procedimiento, carga de 3 > @ 2 2 : o 2 10 20 Moderado. i
Desconocimiento de operativa. ayuden a limitar las acciones de los mismos, a2 |interrupcion de servicios Institucion,
datos erroneos) . i
sistemas. los efectos de proteger los componentes Compartir,
hardware y software
decrecimiento o disminucién Prevenir el riesgo,
Colapso de de la interconexién de los Instalaciones. Fallo en el hardware, software o canales de Dafio de la informacidn. 2 10 20 Maderado Proteger la
Sub proceso 1 Controlar el funcionamiento dptimo y telecomunicaciones. sistemas por problemas de  |Equipos. comunicacion. Interrupcion de servicios. © |Institucion;
MA4 3.1 GESTION DE eficiente de todos los sistemas red. Compartir.
SISTEMAS DE informaticos en produccion de la
INFORMACION Institucion, mmw_._wm._waa_a_mm de Problemas en componantes | Prevenir el riesgo,
B Fall fhwa il i i "
allas de Software y internos del equipo, o _:wﬁ._mn_o:am. Eailic en el hardwire, software ¢ Virs Daro am._m. __.___o:.:m,..._o.: 2 10 20 Moderado naﬂmnm._ _m..
Hardware. incongruencias e Equipos. Interrupcion de servicios. Institucion;
inestabilidad del sistema, Compartir.
F Instalaciones Infraestructura tecnoldgica insyficiente u Pravenir el riesgo,
Aardanza.en: | acecuacion Equipos. obsoleta Dafio de la informacion Proteger la
Demora gl m_m.ﬁm:._m Ailasnyavas Materiales Debilidad en la cantidad de RRHH asignados al |interrupcion de servicios. 2 L « Moderado: Institucion;
: necesidades. ;
Controlar la adecuacién coenstante de personas sector Compartir
los sistemas informaticos en
produccién, a las nuevas Falta de elaboracién de P i
necheidadeside fa Insiitucion; proyectos para la adecuacion Ssendanti Infraestructura tecnolégica insuficiente u Dafto de 12 informacién nH””_msh%m nesgo,
Incumplimiento. de los sistemas en mm” Y obsoleta, Debilidad en la cantidad de RRHH interruncion de mm?a_c.m 2 10 20 Mederado _:wﬁm%n_o.:
produccidn, a las nuevas P : asignados al sector pe %
Compartir
Q necesidades
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INSTITUCION: PETROLEQS PARAGUAYOS (PETROPAR)
COMPONENTE: CONTROL DE PLAMIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE RIESGOS REVISION &
OBJETIVO: Desarollar y mantener Ia plataforma tecnolégica y a la logistica necesaria para garantizar la seguridad, integridad de los datos y la ticidad de la i 1, con
MACROPROCESO: Gestion de Informacion, comunicacién y telecomunicaciones CODIGO: MA4 el fin de agilizar la obtencién de informes y hacer confiable la ejecucion de las operaciones internas en la administracion, asl como la generacion de datos & informacion dirigida a
Ios grupos de interés internos y externos.
OBJETIVO: « Praveer a la alta gerencia de h i que le p obtener en forma oportuna, rapida y eficiente la informacién necesaria para el comecto
_.:m__._&o de la Insttucidn. « Brindar el servicio de informacidn a todas las areas _:mﬁcn.o:m_mw de la empresa que |a necesiten, velando por la seguridad y conservacion de las
PROCESO: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION CODIGO: MA4.3 . en func to Gptimo y eficiente, todos los sistemas informaticos en produccion de la Institucién, adecuando constantemente estos, a las nuevas
_..annmamamm « Mantener los datos de las Bases de Datos de la Institucién en correcto y perfecto estado de funcionamiento, integridad y seguridad. Crear procesos alternativos de
recuperacion de datos para casos de desastres y emergencias
IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
SubprocesoiActividades Objetive ! 6 Riesgos (4) — Evaluacion | Medidas de Respuesta
; & Generad Prababilidad Calificacibn (9]
codigo 1) Operacionas Riinaras Operaclones NO CORRUPCION Descripcién (3) Agente Generador (4) Causas (5) Efectos (6) rababilidad (7) | Impacto (8) acibn (9) (10) )
Rutinarias
e
decrecimiento o disminucion Prevenir el riesgo,
Colapso de de la interconexion de los Instalaciones. Fallo en el hardware, software o canales de Dafio de la informacion. Proteger la
e B PR 3 i 2 10 20 Moderado. :
telecomunicaciones. sistemas por problemas de  |Equipos. comunicacion. Interrupcion de servicios. Institucion;
red, Compartir.
Mantener los datos de las Bases de Problemas en componentes Prevenir el rlesgo,
Datos de la Institucion en correcto y Fallas de Software y internos del equipe, o Instalaciones. ’ Daito de la informacion Proteger la
= : ’ Fallo re, software 5. B 1 ?
perfecto estado de funcienamiento, Hardware. incongruencias e Equipos. SRl hariware, 3o 24 Interrupcién de servicios. ] 9 0 Mcgerads Institucion;
integridad y seguridad, Crear inestabilidad del sistema. Compartir.
procesos alternativos de recuperacion
de dalos para cascs .na QeSS ¥ Ausencia de Politicas de Seguridad y Uso, que
Ampraencias. Errores operativos (mal Desconocimianto de delineen la correcta utilizacion de los recursos Prevenir el riesgo,
procedimiento, carga de procedimientos. Dependencia tecnolégicos por parte de los usuarios, y que Dafo de la informacian, 2 10 20 Mederado. Proteger la
datos erroneos, Integridad de Desconocimiento de Operativa. ayuden a limitar las acciones de los mismos, a2 |interrupcién de servicios.  |Institucion;
Ia informacion). sistemas. Ios efectos de proteger los componentes Compartir.
hardware y software.
decrecimiento o disminucién Prevenir el riesgo,
Colapso de de la interconexién de los Instalaciones. Fallo en el hardware, soft o de Dafio de la informacion. Proteger la
W 2 S i it 2 10 20 Moderado. S
telecomunicaciones sistemas por problemas de  |Equipos. comunicacion Interrupcion de servicios. Institucién;
red. Compartir.
Infraestructura tecnolégica insuficiente u Prevenir el riesgo,
Tardanza en la atencién del | Dependencia obsoleta, Dafic de la informacion. Proteger la
iy . 1 i
DEmOrs. reclamo Responsable. Debilidad en la cantidad de RRHH asignados al |Interrupcion de servicios. 2 9 20 Mderads Institucion,
sector. Compartir.
Controlar el funcio ) Gptimo y
fici de todos Ios sis : ;
.e _a_ua.a e f9dos _. Iemas Problemas en componentes Prevenir el riesgo,
Informaticos en preduccién de la Fallas de Software internos del equipo, © Instalaciones. Dafio de |a informacién Proteger |a
Institucién, en las terminales de ¥ o) £quipo, Sla 7 Fallo en el hardware, software o virus. : ackn. 2 10 20 Moderado. ger:a
Zenidio Hardware. incongruencias e Equipos. Interrupcion de servicios. Institucian;
: inestabilidad del sistema Compartir.
Ausencia de Politicas de Seguridad y Uso, que
3 Desconocimiento de delineen la correcta utilizacién de los recursos Prevenir el riesgo,
Errores operativos (mal el . : | : . .
el erte: Al Cargs procedimientos. Dependencia tecnolégicos por umq_.m de los usuarios, y que Dafio de la informacién. 2 10 20 Moderado Proteger la
P de aﬁ..o& 9 Desconocimiento de Operativa. ayuden a limitar las m_oo_guw de los mismos, @ |Interrupcidn de senvicios. Institucian;
sistemas. los efectos de proteger los componentes Compartir.
Actividad 1 1 hardware y software
MA4.3.1 1 ANALISIS
¥ DESARRCLLO DE
SISTEMAS T Instalaciones. Infraestructura tecnoldgica insuficiente u Prevenir el riesgo,
— L m_mmam R Equipos. obsoleta. Dafio de la informacién, o 55 % Moderado, |PToteger a
d e Materiales Debilidad en la cantidad de RRHH asignados al |interrupcian de servicios < © |Institucién,
Gontrolar Ia adecuacion personas sector. Compartir.
constantemente de los sistemas
informaticos en produccién, a las §
nuevas necesidades de la Institucion Falta de atencion a los instaliciones.s Infraestructura tecnoldgita insuficiente u Prevenir el riesgo,
Incumplimiento reclamos de adecuacion de D AR08 absoleta. Dafio de Ia informacion, > 10 20 EaErdE Proteger la
cumg : los sistemas en produccion, a I, Equipes; Debilidad en la cantidad de RRHH asignados al |interrupcion de servicios. 53 Institucion;
materiales, personas. =
Q las nuevas necesidades sector 'e Compartir
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procesos alternativos de recuperacian
dsfAatne nara ragns de degasirpg y

INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR)
COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS REVISION &
OBJETIVO: Desarrollar y mantener la plataforma tecnolégica y a la logistica necesaria para garantizar la seguridad, integridad de los datos y la autenticidad de la informacién, con
MACROPROCESO: Gestion de Informacion, comunicacién y telecomunicaciones CODIGO: MA4L el fin de agilizar Ia obtencién de informes y hacer confiable |a ejecucion de las operaciones internas en la administracién, asi como la generacién de datos e infermacion dirigida a
los grupos de interés internos y externos.
OBJETIVO: = Proveer a |a alta gerencia de herramientas quelep 1 obtener en forma oportuna, rapida y eficiente la informacién necesana para el correcto
manejo de |a Institucién. = Brindar el servicio de informacion a todas las dreas institucionales de la empresa que la necesiten, velandao por |a seguridad y conservacion de las
PROCESO: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION CODIGO: MA4 3 mismas. + Mantener en funcionamiento éptimo y eficiente, todos los sistemas informaticos en produccién de la Institucion, adecuando constantemente estos, a las nuevas
necesidades. - Mantener los datos de las Bases de Datos de la Institucion en correcto y perfecto estado de funcionamiento, integridad y seguridad. Crear procesos altemativos de
recuperacion de datos para casos de desastres y emergencias
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Riesgos (2) 5
SubprocesoiActividades Objetive ! Prop — de Resp
codigo o Operaciones Rutinarlas Operaciones NO CORRUPCION Descripcién (3) Agente Generador (4) Causas (5) Electos (6) Probabilidad (7) | Impacto (8) |Calificackin (9) (10) e
Rutinarias
—
. Infraestructura tecnolégica insuficiente u Prevenir el nesgo,
Demora M“_amﬂﬂom“o_m n".w_vowmna: Dependencia obsoleta Dafio de la informacién, 2 10 20 Moderado Proteger la
’ Re 8 eqlipos; Responsable. Debilidad en la cantidad de RRHH asignados al |interrupcién de servicios  |Institucion,
Proveer a |a Seccién de todos los materiales e insumos sector. Compartir,
equipos, materiales e insumos
necesarios para la realizacién éptima
y eficiente de sus objetivos Falta de elaboracién de Infraestructura tecnolégica insuficiente u Prevenir el riesgo,
i pedidos de equipos, Dependencia obsoleta. Dario de la infermacion, Mod. Proteger la
. o2 . . i erado. Py
oAl s materiales e insumos para la |Responsable. Debilidad en la cantidad de RRHH asignados al pcion de servicios 2 12 0 omgrad Institucion;
secion. sector, Compartir.
decrecimiento o disminucién Prevenir el riesgo,
Colapso de de la interconexion de los Instalaciones. Fallo en el hardware, software o canales de Dafio de la infermacidn. 2 10 20 Maderado Proteger la
telecomunicaciones, sistemas por problemas de  |Equipos. comunicacion. Interrupcién de servicios. " |Institucion,
red. Compartir.
Infraestructura tecnolégica insuficiente u Prevenir el riesgo,
Demora Tardanza en la atencion del | Dependencia obsoleta. Daric de |a informacion. 2 10 20 Moderado. Proteger la
Controlar que los sistemas de ) reclamo Responsable. Debilidad en la cantidad de RRHH asignados al |Interrupcién de servicios. " |Institucién;
Actividad 1.2 informacion en uEn:nn@_... brinden a sector. Compartir.
los usuarios el servicio y la
MALEL 2 informacién gue necesiten, velando
ADMINISTRACION DE por Ia sequridad wno:mo:.._me.o: de Problemas en componentes Prevenir el riesgo,
SISTEMAS DE A i i i = i i
PRODUCCION las mismas. Controlar la integridad de _um__»ﬂamnmo:imn» ¥ :.._,u_._..om gl b byt o Mmﬁm._mn.onmm. Fallo en el hardware, software o virus. _Dmmo de ._M __._u_o_.amn._o.: 2 10 20 Moderado. _nJﬁ%ma.w _m.
f0s datos para los procesos de clerres ardware. incongruencias e quipos. nterrupcién de servicios nstitucion;
de informacién periddica. inestabilidad del sistema. Compartir,
Ausencia de Politicas de Seguridad y Uso, que
f Desconocimiento de dellneen la comecta utilizacién de los recursos Prevenir el riesgo,
ﬂmﬂnﬂwﬂm_ﬂ_“ﬂﬂmﬁmﬂﬁ“w_ a procedimientos. Dependencia tecnolégicos por parte de los usuarios, y que Dafio de la informacién 2 10 20 Moderado Proteger la
P de na_oﬂ : Desconocimiento de Operativa ayuden a limitar las accignes de los mismos, a  |Interrupcién de servicios © |Institucién;
. sistemas. los efectos de proteger Igs componentes Compartir,
hardware y software,
decrecimiento o disminucion Prevenir el riesgo,
Colapso de de la interconexion de los Instalaciones. Fallo en el hardware, software o canales de Dafio de la informacion Proteger la
> % ook - . 2 10 20 Moderado. Bt
telecomunicaciones. por problemas de Equipos. comunicacién. Interrupcitn de servicios Institucién,
red Comparti
e sehlostonry Fictlomes st omd it P
: % Fallas de Software y internos del equipo, © Instalaciones Dafio de Ia informacién. Proteger la
I n el hardwar fware o virus. 2 do. 2
voﬂ_.”ﬂnw”c:mﬁmh“acmn_m@ H_r.___“_“_wsw...ﬂm_”wa. Hardware incongruencias e Equipos, Fellogn ¢ st ikl Interrupcion de servicios. 3 10 .t Mederade Institucion;
g ke inestabilidad del sistema Compartir
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INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYQS (PETROPAR)
COMPONENTE: COMTROL DE PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDEMTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS REVISION 6
¥ b lag ma tecnologica y a la logistica necesaria para garantizar la seguridad, integridad de los datos y la autenticidad de la informacion, con
MACROPROCESO: |Gestion de Informacion, comunicacién y telecomunicaciones CODIGO: Ma4 el fin de agilizar la obtencién de informes y hacer confiable la ejecucién de las operaciones internas en |la administracién, asl como la g ion de datos e informacion dirigida a
los grupos de interés internos y externos.
OBJETIVO: + Proveer a la alta g de h itas admini: que le permitan obtener en forma oportuna, rapida y eficiente la informacién necesaria para el correcto
|manejo de la Institucién. « Brindar el servicio de informacion a todas las dreas institucionales de la empresa que la necesiten, velando por la seguridad y conservacion de las
PROCESO: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION CODIGO: MA43 mismas. « M en funci 1to éptimo y eficiente, todos los sistemas informaticos en produccién de la Institucién, adecuando constantemente estos, a |as nuevas
necesidades. » Mantener los datos de las Bases de Datos de la Institucion en correcto y perfecto estado de funcionamiento, integridad y seguridad. Crear procesos alternativos de
recuperacion de datos para casos de desastres y emergencias
IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIEEGO
Riesgos (2)
Subproceso/Actividades - Objetivo / Propésito Evaluacid de
Descripcion (3) Agente Generador (4) Causas (5) Efectos (6) Probabilidad (7) | Impacto (8) |Calificacian (9) v
Codiga o Operaciones Rutinarlas | OPEr2clones NO | coppypeion o) “n
Rutinarias
) emergencias. )
Actvided 1.2 Ausencia de Politicas de Seguridad y Uso, que
>_uz_="__mum.r_n_moz o Errores operativos {mal Desconocimiento de delineen la correcta utilizacién de los recursos Prevenir el riesgo,
SISTEMAS DE procedimiento, carga de procedimientos. Dependencia tecnolégicos por parte de los usuarios, y gue Dafio de la informacion, 2 10 20 Modarado Proteger la
PRODUCCION datos erroneos, Integridad de Desconocimiento de Operativa ayuden a limitar las acciones de los mismos, a8 |interrupcion de servicios. Institucidn;
la informacian). sistemas los efectos de proteger los componentes Compartir.
hardware y software.
R Infraestructura tecnolégica insuficiente u Prevenir el riesgo,
Defiora del a_n%nn R e Dependencia obsoleta Daiio de la informacian, 2 10 20 Moderado Proteger la
: ’ pe pes, Responsable. Debilidad en la cantidad de RRHH asignados al |interrupcion de servicios. " |Institucion;
Proveer a la Seccidn de todos los materiales e insumos
" 5 5 sector, Compartir.
equipos, materiales e insumos
necesarios para la realizacion éptima - ) ) .
y efi _eﬂﬁm de sus oc.mz{owv _ Falta de elaboracion de Infraestructura tecnoldgica insuficiente u Prevenir el riesgo,
) ) T pedidos de equipos, Dependencia obsoleta. Daito de la informacién, 2 10 20 Moderado Proteger la
P . | materiales e insumos para la |Responsable. Debilidad en la cantidad de RRHH asignados al |interrupcién de servicios. © |Institucion;
secion. sector. Compartir,
No.contemplar todas la3 Dependencia No realizar un relevamiento adecuado sobre el Proteger la
Verificar o elaborar pliegos de bases Inexactitud variables en el pliego de : Pk Pérdidas econdmicas 1 20 20 Tolerable 2
b " Responsable. bien a adquirir Institucién
y condiciones y las especificaciones bases y condiciones
Sub procesd 2 Técnicas para los I dos a
MAd2.2GESTION DE _a:mna_._wmm elaborar los
NORMAS TECNICAS et J Dependencia
proce __.s_a:.ﬁna de |a Unidad de 2 Desobedecer las normas Interesada. No tener en cuenta las especificaciones técnicas 8ai gt 4 20 20 Tolerable Proteger la
Gestién y Control ror establecidas Autoridac establecidas da pel Institucion
Interesadas.
E I licacion d A d idad
rror en la aplicacién de parchies de seguridad o :
Implementarmetodos Falla en la Proteccion de los |Falla humana o de P A SRR g i Perdida de datos, robo de Proteger la
procedimientos de ejecucién y control Falla Datos equipos informaticos . 1es de af 1esDesp de foamackn 2 20 40 Importante | o ion
Sub proceso 3 de tareas, actividades y procesos en equipos de computo y comu d ciones
MA4 3.3 GESTION DE los distintos sectores qm_
TECNCLOGIA Departamento de Tecnologia, para a
garantizar |a seguridad de los datos y Falla en la conexion M " Imposibilidad de acceso a
ala provision de sefial de enlace, cableado de . .
la continuidad los servicios Error MM”%: EhAccenndelon de Internet, VPN, Red Red %m:nwm_.zm los datos en forma remota e 2 20 40 Importante | Prevenir el Riesgo
informaticos de Petropar Interna interna
Controlar el buen funcionamiento de Falla Falla de Red Wiala conekidiitigics |Ficha de red deficients, cable flo/jed danado,  {Nulo acceso 2 losisistemas, 2 10 20 Meoderado | Prevenir el Riesgo
Actividad 3 1 los equipos y servicios de Redes y fallo de equipos de red carreo, archives
MA4. 331 Comunicaciones de la institucion a fin
ADMINISTRACION DE | de que los usuarios puedan realizar )
REDES sus labores en forma eficiente y en el . Mulo acceso a los sistemas,
tiempo establecido. Falla Fallo de conexidn remota Mala conexion VPN |Mala provision del servicio de VPN correo, archivos, telefonia 2 10 20 Moderado | Prevenir el Riesgo
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