| Identificacion y Evaluacién de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y Actividades. AR 1
INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR)
COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION
[PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS REVISION 6
OBJETIVO: ABASTECER A LA EMPRESA DE DERIVADOS DEL PETROLEO Y BIOCOMBUSTIBLES, A
TRAVES DE LA EXPLORACION, EXPLOTACION, PRODUCCION YiO ADQUISICION EFICIENTE Y EFICAZ DE
: STIOM DE Al I TO, PR . :
MAGROPROCESO: GESTI BASTECIMIENTO, PRODUCCION. EXPLORACIGN Y EXPLOTACION coDIGO: MM 2 LOS MISMOS, PARA SU POSTERIOR COMERCIALIZACION, CUMPLIENDO CON LA LEGISLACION
VIGENTE ¥ RESPETANDO EL MEDIO AMBIENTE.
OBJETIVO: DIRIGIR Y SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD Y CANTIDAD DE
PROCESQ: CONTROL DE CALIDAD Y CANTIDAD CODIGO: MM 2.4 PETROLEO CRUDO Y SUS DERIVADOS Y BIOCOMBUSTIBLES RECEPCIONADOS, ALMACENADOS Y
DESPACHADQ POR PETROPAR.
IDENTIFICAGION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
{2) Agente
Subproceso / Actividades - Objetive | Propésite Overacion Descripcion Generador Causa Probable Efectos Probabilidad p Calificacion | Evaluacié Medidas de T
Ccédigo 1} Operaciones m m«zo CORRUPCIO (3) @ (s) (6) u} 18 (9 (10) (11
Rutinarlas Rutinarias N
— )
Criterios técnicos dispares, falta de inclusion
. Siluacion de desacuerdo u oposicion de actores claves, desconocimiento de # Sanciones # Proteger la institucion.
Lontiicto R = constante entre personas Personas funciones, falta de procedimientos, normas,  |# Dafio de imagen ! 0 10 Toleratle # Compartir
etc.
Coordinar las actividades # Sanciones
relacionadas al Sistema de Falta de conocimiento, negligencia del # Daiio de la informacion
Sestionde Galidad ; Equivocacion o error en la toma de personal, falta de criterio o mala # Rerdidgs sconomicas # Proteger la institucion.
concemientes al Desacierto ddisonas Personas [ cion al momento de tomar de # Daiio de bienes 1 20 20 Tolerable 40 Hir
Departamento de Control de ) ama_mw < que afeclen al Departamento # Interrupcion de servicios QIRpaL
Calidad Planta Villa Elisa ones Ll albep # Dafio de imagen
# Darfio al ambiente
Falta de conocimiento, falta de interes,
v Interrupcion de una accién Personas. |sobrecarga de trabajo, elc. que obligan a # Sanciones # Proteger |a institucian.
LS|
SUIRENH0N — e Equipos |suspender una actividad que involucre al # Daiio de imagen ! 20 X TRksablo # Compartir
Departamento \
vm@ -”wﬂﬂm. Sobrecarga de actividades, desinterés, falta [, |\ o bo coiine # Prevenir el riesgo.
Demora Tardanza en la diligencia de acciones muaﬂ_._o_. apoyo lécnico, mala comunicacion para con # Dafio Mm e 2 10 20 Moderado |# Proteger la institucion.
aigat " |las actividades gue afectan a la Seccidn 9 # Compartir
Coordinar y verificar las IBntes
lareas relacionadas con la x e . .
Seccion Control alta o delito que consiste en dejar de hacer, Falta de ética, desealtad, elc . i i b
- ik p i i g , elc. para realizar las|# Interrupcion de servicios # Proteger 1a institucion.
_:mﬂ_.c:._m:m.m__ﬁ mumm,__om de Omision _ _ Mﬂﬂw M Mﬂﬁﬂﬂﬂwﬂaﬂno que debia ser hecho, Personas |~ elacionadas con la Seccion & Dafio de Imagen 1 20 20 Tolerable # Comparti
alida .
SUB PROCESO 1 TR
Mala planificacion, falta de conocimientos o ) # Prevenir el riesgo.
MM 2.4.1 o : : ) # Sanciones. S
GESf w DE CONTROL DE Incumplimiento . _ No realizar aquello a lo que se esta obligado | Personas |interes respecto a las actividades dela # Interrupcién de servicios 2 20 40 Importante |# Proteger la institucion. _a—1=%
/GALIDAD Seccion # Comparit -~ |
ldea, opinion o creencia falsa; accion Falta de conocimiento, negligencia # Sanciones.
equivocada o desobedecer una norma R eearadE mn___,m n.m. n_om.u _qom_—m am. # Dafio de la informacion. # Proteger la institucion
Errar establecida; opinion. concepto o juicio falso Personas | w 1o, ele. parad _mm_._.o__E ias # Perdidas econdmicas. 1 10 10 Tolerable wn i )
que proviene de percepcion inadecuada: Mnniw _,M_m_._ _m.*Mam.:_wmm al M artamento # Intenupcion de servicios. A
obrar sin reflexion, sin inteligencia o acierto qass ep # Dafio de imagen.
Gestionar, elaborar y _— sidad A # Sanciones
controlar la ejecucion de los gy de Daio o perjuicio causado en los contratos nmm_ﬂ m”m M _MM__ Hhﬂm.wc_“mﬂomﬂww:“ww_ e # Daiio a la informacion # Prevenir el riesgo, (-~
anleproyectos para el 6 onerosos, especialmente en las compras por | Personas iz ¢ las funci dicad n_ i # Perdidas econémicas 2 20 40 Importante |# Proteger la institucion.
programa anual de confianza |n, hacerlas en su valor justo. “Mﬂa_wﬂqu uMﬂM_MMmMHcMo_.m_.wzﬂmMm nﬁ.w..m @ |4 Daflos de bienes # Compartir A
contratacion y de # Dafio de imagen
presupuesto anual para la
A adquisicion de bienes yfo ¢ ertidur L i AR e 4 Prevenir
servicios necesarios para el ncertidumbre scbre la magniu e los fujos e " .3 .
1l ___: correcto :o_._jw_ Riesgo de precio | /7 de caja. debido a las posibles cambios en los Entorria; _{Falla defslock POfVafiaeiin incremenioog | _:En_cun_o: a.mw SEIVEID 3 10 30 Importante |# Proteger |
¥ — £ : proveedor |prevista de precios de equipamientos # Perdida econamica \ /
desempenio de las precios de los insumos y produclos . | ﬁ \IJ = 4 Compartir
st R y — - . \ i\ r e
e Agripiiih s reartss del v . ¥ Nkt o il L /TN
=g = 5 z 5 77 - O | . - T \ [
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICAGION Y EVALUACION DEL RIESGO
Riesgos
. (2)
Subproceso { Actividades - Objetivo / Proposito Descripcién Agente Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacion | Evaluacio Medidas de Respuesta
N Operacion . Generador P
Cédigo (1 Operaciones esNO |CORRUPCIO 3 @ (5) (6) ] (8) 9 (10} {11)
Rutinarias N
Rutinarias
Ueparnamento de Conlrol B ]
Calidad Planta Villa Elisa Aceplar dinero u otra ad yfo promesas
remuneratorias por parte de un funcionario # Sandionos
publico a cambio de retardar u omitir un acto Falta de etica, intereses personales, #Dafoala m._:o_._._._ Acidh, # Prevenir el riesgo
que corresponda a su cargo, ejecutar uno deslealtad, necesidades economicas que i A ST
= — Gohecho contrario a sus deberes oficiales, ejecutar Femenss lleva al responsable de la actividad mewﬂ.mﬂmmm_mm ”Mﬂ__nmm_ 2 2 40 Importanie- {% M_Sﬂmnmﬂ. la institucidn.
aclos en el desempefio de sus funciones o desarrollada a cometer aclo de corrupcién # Dario de imagen 3 # Comparti
dar informacién sobre asuntos sometidos a su Bt
conocimiento
Falla de equipos, sobrecarga de trabajo, falta # Sanciones.
Inexactitud Presentar datos equivocados o estimaciones | Personas. de S_mqmmnnmn _mn_.m_mnmm_: nq%a S _mmn # Dario de la informacion. 4 2 20 Tolerable # Proteger la institucion
=== — equivocadas, incompletas o desfiguradas, Equipos o __mc__m_.__ & Q_M.Em m_._dq._.mom ou._._man.,n.m ’ # Perdidas econdmicas. # Compartir
q # Dafio de imagen
v Inducir a cometer error a un funcionario
3 publico para obtener sentencia, resolucion o
acto administrativo contrario a la ley, evitar
iento de obligaciones impuestas en < i # Sanciones. #P S
Rk : 4 x ; revenir el riesgo,
Fraude resoluciones udiciales, oblener mediants Personas ﬂ“”nw_Mwﬁﬂ%ﬂmwﬂﬂ:ﬂﬂﬁn%mﬂwﬂﬂ a # Danode |a informadion: 2 20 40 Importante |# _unM__mm erla _=mﬁﬂcn8=
— — maniobras engafiosas voto por candidato, Moamﬂm rel m___n. o de comupcion # Dano de bienes po #Co g : !
partido o corriente politica; engafio m pe # Dafio de imagen mpartir
para oblener ventaja en detrimento de
alguien, sustrancion maliciosa a las normas
de la ley o contrato en perjuicio de otro
Uso indebido de la informacién o de datos de # Sanciones.
Usode |caracter reservado que un funcionario publico " " # Dario de la informacion. # Prevenir el riesgo.
5 1 i R = Falta d % Hin
. informacion |haya accedido en el ejercicio de su funcion Personas m:“amceﬂw_w:_ac 48 perericia coin'|a #perdidas ecémicas 2 20 40 Importante |# Proteger la institucian.
reservada |con el fin de oblener un provecho econdmico # Darfio de bienes # Compartir
para si o para un tercero. # Dafio de imagen
Situacion en que los intereses privados de ¥ Sanciones
Conflicto de “MM%MWM_”M%L”HHHQMmﬂmm“omﬂ_mm_ﬂm_mwﬂ%w Falla de etica y busqueda del bien comin gue |# Dario de la informacion. # Prevenir el riesgo.
; : Personas |llevan a interporner los intereses personales a[#perdidas ecomicas 2 20 40 Importante |# Proteger la institucion. |
: interes personales— interfieren o puede entenderse los de la institucian # Daiio de bienes 4 s _
Implementar, coordinar y que interfieren con el cumplimiento de sus L : Compartir
supervisar las actividades funciones. # Dario de imagen |
relacionadas al muestreo, _
ensayos de calidad,
elaboracion de informes, Defecto que puede presentarse en los Falla de software de equipo de mediciny Ly o 40 1o ot racisn # Prevenir el riesgo.
programas de i ; $ = : otros sislemas informaticos por falta de e
: Falla de software sistemas informaticas, que impide el correcto Equipos rod 3 # Dafo de bienes. 3 10 30 Importante |# Proteger la institucion.
aseguramiento de la e funcionamienta mantenimiento, uso inadecuado u obsoleto, % Interrincion del sericio £C x
v calidad, calibracion, etc. E : ompartir
calificacion, mar imiento
verificacion de i 5 imi i i
w‘.g_c_,_.aa_m:_om mww__mﬂn“m_mmqwurwoo:_won_wawwnﬁ_ www__mowm_wo:mm £ Sanannas: kb /
Incumplimiento No realizar aquello a lo gue se esta obligado Personas |PresYP - X g # Perdida econdmica, 2 20 40 Importante |# Proteger la institucic =
b — parano realizar las actividades a las que se # Daito de imagen 40 ;
encuentra obligado 9 ompartir
ACTIVIDAD 1.1
MM 2.4.1.1 Falta de conocimiento o ausencia de normas, |#Lesiones o fallecimientos (N
ANALISIS DE procedimientos e instruclivos para adecuado [#Dafio de la informacion. # Prevenir el riesgo A
HIDROCARBUROS Y Accidente Suceso imprevisto, generalmente negalivo, Personas. |y seguro uso de equipos de Laboratorio. # Pérdidas econdmicas, ) 20 40 Importante |# Proteger | _gm_z___._._“_
BIOCOMBUSTIBLES — e que altera la marcha normal de las cosas Equipos |Utilizacién de equipamientos en mal estado.  |# Dafio de bienes. po a 0 :
Falta o mala ulilizacion de equipos de # Interrupcion de servicios. Compartir
seguridad. Falta de atencion # Dano al ambiente
Ausencia al trabajo sin justificacion y el # Sanciones. # \
Ausentismo - — Ausencia injustificada del persol Persanas |consecuente retraso para realizar las # Interrupcion de servicios, 3 £ 15 Moderado |# Prevenir el 0
- mnzd...“n_mamm r # Dario de imagen. H,[ . / \ e 7
wﬂ_:... UC:?: __ v ot sl <
V74 By [ e [ — \J s T R
P / P - e Coe s
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

[ TTars

S Bine—ya

obrar sin reflexion, sin inteligencia o acierto

ma:amuo:n_m_.__m a los controles de cantidad

\

Riesgos
{2) Agente .
Subproceso / Actividades - Objetivo ! Propésito Bicrasion Descripcién Gurierador Causa Probable Efectos Probabilidad T Calificacién | Evaluacid Medidas de Resp
Cadigo {1 Operaciones _“m NO CORRUPCIO 3) @) (5) (8) ) (8) 9) (10) (11)

Rutinarias Rutinarias N
Imposibilidad de realizar muestro de

Camibios Entorno: |productos de tanques, camiones cistemas, # Interrupcién de : .

o Alteracion en las condiciones climaticas clima barcazas, etc. a causa de clima adverso o5 3 5 15 Moderado [# Prevenir el riesgo
climaticos = : : £ servicios.
adverso |({relampagos, truenos, lluvia, etc.) yfo utilizar
equipos de medicion para ensayos de calidad
Falta de capacitlacion y/o conocimientos # Sanciones.
A tecnicos de normas, procedimientos., # Pérdida econdmica. # Proteger la institucion
Contaminacion . _ Allerar la pureza de una cosa Personas instrucciones y buenas practicas de # Dario de bienes. 1 20 20 Tolerable # Comparti

Laboratorio # Daro de imagen.
Falta de interes, de conocimientos técnicos, # Sanciones o
de gestién, elc. para prever cada uno de los # Perdidas m.oo:@_.:_nm # Prevenir el riesgo.

v Demora Tardanza en el cumplimiento de algo Personas |equipamientos uliizados en el Laboratorioy |, Inlermupcisn de servicios 3 10 Kli| Importante |# Proteger la ins
necesarios para el desarrollo de las # Dafio de imagen. # Compartir
aclividades

- . # Sanciones.
Alender y gestionar la Daiio. Poner en mal estado o en inferioridad Falta de'conocimisnto vio interes pata # Wm_.aamm econdmica # Proteger la institucion
rvisibn d8 inalatiale Delerioro o no?_ oriss alag Personas |mantener en oplimas condiciones de uso los # Dafio de bienes 1 20 0 Tolerable 4 Compartit
provisk AL, ¢ equipamientos de Laboratorio 7 . P
equipos e insumos # Interrupcion de servicios.
necesarios para la
mnﬂw.u__mw%“o:hm_“m del Apoderarse ilegitimamente de una cosa ajena, Personal desleal, necesidad econdmica, falta M wnﬂh_m”wwmoc:oamnmm # Prevenir el riesgo.
Gépariaments m_m v_uo_.._._.o_ o Hurto  [sin emplear violencia, con el proposilo de Personas |de ética, etc. del funcionario que incurre en el & Dado de bienes ' 2 20 40 Importante |# Proteger la institucion
Calidad Planta Villa Elisa oblener provecho para si mismo o para otro aclo ilegal. % Caflo Ge brgan # Comparti
Falla de conocimiento, desinteres, falta de # Sanciones _
. 2 # Prevenir el riesgo.
. ) ) presupueslo, falta de planeamiento, elc., son # Perdidas econémicas. ] wm .
Incumplimienlo No realizar aquello a lo que se esta obligado | Personas |algunas de las causas para no prever los # Interrupcion del servicio 2 10 20 Moderado |# Proteger la institucion.
equipamienlos necesarios para realizar las # Dario de imagen ! # Compartir
actividades propias del Laboratorio g
2oy . o Desinteres, falta de procedimientos y/o
dea, gpinion o creentla fRlsay scoon adecuado sistema de control interno, # Sanciones. T,
equivocada o desobedecer una norma . R i z L i g - # Prevenir el riesgo.
Error establecida; opinion, conceplo o juicio falso Personas negligencia. Infonpacion equivocadaioalsa - |4 Lao de ainformacion; 2 20 40 Importante |# Proteger la institucion
e e Esm:.m de ﬂ_nm cidninadecuada: proporcionada por el cliente, elc. para # Perdidas econdmicas. g i ’
: ; quepn g o il e desarrollar las funciones propias del # Daio de imagen. empartt
Supervisar la cantidad de obrar sin reflexion, sin inteligencia o acierto Departamento
productos ingresados, P fm—
almacenados y
PROCESO 2 despachados en las Plantas Falla de interés y/o conocimiento, de
/MM 2.4.3 deVilla Elisa, M.J. Troche, _uma.o:mm_ personal, sobrecarga de trabaijo, mmnso_oumm # Sanciones. # Prevenir el riesgo.
GESTION DE CONTROL DE | Hemandarias y otras y que Demora Tardanza en la diligencia de acciones M””._%”w.. escasa u obsoleta, retrazo de la informacion |# Perdidas economicas. 2 20 40 Importante [# Proteger la institucion.
CANTIDAD este dentro de los n_mo_._.mw. proporcionada por el cliente, etc. para realizar |# Interrupcion de servicios. # Compartir
parametros Pmmo:mw_mm b las funciones propias del Departamento
segun Normas
Internacionales
, i # Dafio de la informacion. i
Defecto que puede presentarse en los Equipos obsoletos, falta de mantenimiento, [, o0 o0 o L # Prevenir el riesgo.
Falla de software sistemas informalicos, que impide el correcto Equipos |uso inadecuado, necesidad de actualizacién # Daito de bienes : 3 10 30 Importante
funcionamiento de software, elc, . i
# Interrupcion del servicio.
S e AR A R AR Falta de atencion. falta de procedimientos de
0P , trabajo. negligencia, uso de instrumentos de  |# Sanciones. £p i
equivocada o desobedecer una norma : 2 s v #Frevenir €l nesgo.
¥ Ea Ak Personas. |medicion en mal estado, falta de # Darfio de la informacion. :
Error establecida; opinién, conceplo o juicio falso ; S B i it 2 i 40 Importante |# Proteggr la in
e proviene de percepcién inadecuada Equipos. |conocimiento de normas tecnicas, etc. # Perdidas economicas. # Compdrtir
7 quep : durante la medicion y/o registro de datos # Dafio de imagen
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGD
Rlesgos
. . 2) Agente
Subproceso / Actividades - Qbjetivo / Propésito Operacion Descripcién Benerador Causa Probable Efectos Probabilidad | Impacto | Calificacién | Evaluacién | Medidas de Resp
Codigo %)) Operaciones umm No |CORRUPCIO 3 ) (5) (8) (4] (8) 9 {10) (A1
Rutinarias Rutinarias N
Faita de capacitacién, conocimientos o # Sanciones.
o 3 e i S S # Proteger la Institucion.
Comaminacion AllsFai 16 pufesad inclumplimiento de normas, u_dnmn___.:_.m:_om_ # Pérdida economica
T —— T RUIEZR.0RU0E COLA Rersonas instrucciones, etc. para la cuanlificacion de # Daiio de bienes. 1 2 2 Tolerable # Oaa_um:_“
productos # Dario de imagen.
Cambios Entomo; _nﬂ._ou%_._m..._":.u_w_um M.mzmm:m“.mNmMmm“ﬂﬂﬁHW”MWﬂ”m # Froeni clricsio,
el dlice Alteracion en las condiciones climalicas mwuﬁmc Ersuas ol ot ol adverss # Interrupcion de servicios. 3 10 30 Importante H Po"mmmﬁ,_m institucion.
(relampagos, truenos, lluvia muy intensa) Compartir
Controlar la cantidad de ;
t G TR s # Sanciones. i 3
ACTIVIDAD 2.1 productos ingresados, Ausencia al irabajo sin juslificacion y el 8 Wm rdidas econdmicas # Prevenir el riesgo.
MM 2.4.3.1 almacenados y Ausentismo Ausencia injustificada del personal Personas |consecuente retraso de las actividades a # Interrupcion de servicios 2 10 20 Moderado |# Proteger la institucion.
vmmbo_oz DE despachados y que este realizar § Do d8isnper : # Compartir
MEDICIONES dentro de los parametros ;
razonables
Falta de atencién, falta de conocimiento, falta [ L€S1on€S ©
@ P ; o ausencia de normas, procedimientos e faliscimienios; # Proteger la Institucio
F m| 2 3 P L s erdi Bmi . T on.
Accidente Suceso imprevisto, generalmente negativo, nmaﬂ.u:mm instructivos para realizacion de actividades. # Pérdidas economicas 1 2 20 Tolerable rotege: .m nstitucion
=] que altera la marcha normal de las cosas Equipos Falla o mala utilizacion de equipos de # Dario de bienes. # Compartir
sequridad. Uso de mncmnomea M.M_ eslado # Inlempcion de:servicios:
! # Dario al ambiente
Uso indebido de la informacién o de datos de # Sanciones. o
Usode |caracler reservado que un funcionario publico Falta de sentido de pertencia con la # Dario de la informacion. # Prevenir el riesgo.
. __ | informacion |haya accedido en el ejercicio de su funcién Personas inslitucion P #perdidas ecomicas 2 20 40 Importante |# Proteger Ia institucian.
reservada |con el fin de obtener un provecho econdmico # Daiio de bienes # Compartir
para si o para un lercero. # Dario de imagen
Situacién en que los intereses privados de # Sanciones
u institucio i i = - 3 A
Conflicto de %MMMH.HM%LMM__.”M%M MMWH%:H”MMHM Falta de etica y busqueda del bien comun que [# Dafo de la informacion. # Prevenir el riesgo.
5 : Per. I inter r f rsonal #perdid Smi Tl
interes: |persanales— interfieren o pueds enlerderse ersonas _WMM“ ﬂ_ _m:_.nmnﬂn_u%oﬂ los intereses personales a wu%mﬂ__cﬂw .HM:mmmm 2 20 40 Importante Hmaﬁuma a
que interfieren con el cumplimiento de sus # Dafio de imagen mpartt
funciones. 0
Idea, opinion o creencia falsa; accion ”””M,Mm:m”m__” nwﬂw_wmr—mwhmhﬂmwhﬁm_”ﬂhwm n_Mm # Sanciones.
Cuanflaary, analiear eqrivoceda o dushibidaees Ui nooa Personas. |medicion en mal estado o descalibrados, faa |* D210 8 1a informacion FLimerki e en:
ingresos y movimientos de Error _ _ establecida; opinidn, concepto o juicio falso Equipos : 5 R AR 6 REAT Ak R ﬂm # Pérdidas econdmicas. 2 20 40 Importante |# Proteger la in
ACTIVIDAD 2. 2 productos ingresados y que proviene de percepcion inadecuada; LIPS diiranite la madiciér vio regisiro de nm._nom_ # Darfio de bienes # Compartir
ws:__ 2.43.2 despachados en camiones obrar sin reflexion, sin inteligencia o acierto diente a 1 b4 m les d tidad # Dafio de imagen
OPL. «CION DE CONTROL cisternas; asi como colmespaniiens alos.conlroles. Ce cantdal
DE CANTIDAD PLANTAS existencia y movimiento de —
EXTERNAS producto de Planlas «
M.J Troche, Hernandarias, Apoderarse ilegitimamente de una cosa ajena, Personal desleal, necesidad econdmica, falta # Sanciones # Prevenir el fiesgo
' i lear violencia, con el proposito de de ética, elc. del funcionario que incurre en el T E gy ; B
etc. Hurto sin empl
-_— _— obtener provecho para si Personas acto ilegal en forma individual o en H Mmq%o_n%wmﬂ_nwzw_“z_nmm. 2 a4 40 Imporlante M Magmﬂm o
mismo o para ofro conturbenio con terceros 9 O parue ‘\
. ) Falta de conocimiento, de planeamiento, de
Elaborar, revisar, actualizar interés y/o desconocimiento de los procesos [, o oo # Proteger I institucio
eimplementar log Incumplimiento . . No realizar aquello a lo que se esta obligado | Personas |que implican la implementacion yio 4 Dafo 48 magan 1 20 20 Toleratle i g i :
documenlos del Sistema de mantenimiento del Sistema de Geslion de 9 e LOmpan =
Gestion de Calidad de los Calidad .
SUB PROCESO 3 Departamentos de la =
ME1.1.3 Gerencia de Control de : = Falta de interés para realizar las funciones : :
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