Interpretacién de Conlratos diferenciados, |Demandas en
Desacuerdo por Cléissulas debido a lagunas ylo .n_m:._mc_mm. ambiguas. |contra de Pp, Zona de Riesgo
Demanda eqal Materiales Dictdmenes juridicos indeterminados o dafio de imagen, 1 10 10 MAYOR  [Tolerable (Proteger la
egales. ambiguos cuando se recurre a dicha gastos judiciales, Institucion; Compartir)
instancia para resolver diferencias de elc.
Enfermedad infecciosa que, ; __._Eau___”_..__mjs_
durante un cierto tiempo, m.x_mwm_._ flAneros0s ﬁmnoq,mm o,mcmm:_mu” m__m_.um._._m_o_._ n.o Zona de Riesgo
Epidemia ataca simultaneamente en un[personas  [0/C0IVersidad. cambios climaticos, S0, perdida 1 5 5 LEVE  |Aceptable (Aceptar el
silio s & menes extendido industrializacion, globalizacion, causales de m8=oq_6m. . Riesgo)
a un gran nimero de fuerza mayor. ausentismo, dafio
personas. de imagen
Demoras,
Descontrol en las
Controlar y verificar el Enfermedades/Epidemias/ accidentes, gestiones, pérdida Zona de Riesgo
Actividad 1.1 cumplimiento de las Ausentismo No asistir al lugar de trabajo |Personas situaciones de fuerza mayor del ambito econdmica, dafio 3 5 15 LEVE  |Moderado (Prevenir el
condiciones previstas en personal. de imagen, Riesgo)
MM2.1.11 Gesign [ , 105 Contiatosde caducidad de
de Conlratos de Abas| mc_s_ma.o,_ parala plazos
Abastecimiento Cphtng focepaun o los
productos importados por G
PETROPAR. _uma_.am.
Actos intencionales por parte wwo=oa_m. del Zona de Riesgo
Irregularidades |de uno o mas individuos de la|Personas Deshonestidad del funcionario e o 1 10 10 MAYOR  |Tolerable (Proteger la
administracion Mﬂoﬂmﬂ_m_. dafto Institucién; Compartir)
de imagen.
Interpretacion de Contratos diferenciados, |Demandas en
Desacuerdo por Clausulas debido a lagunas ylo n_mﬁ_mc_mm ambiguas. |contra de Pp, Zona de Riesgo
Demanda leqales rzmﬁ;maﬁ Dictamenes juridicos indeterminados o daio de imagen, 1 10 10 MAYOR  |[Tolerable (Proteger la
HIEE, ambiguos cuando se recurre a dicha gastos judiciales, Institucion; Compartir)
instancia para resolver diferencias de efc.
Pérdida
Posibles desacuerdos y/o molestias entre  [econdmica, Zona de Riesgo
- . : Desacuerdo por Clausulas Petropar y los Proveedores de producto,  |intermupcion del Tolerable (Aceptar el
ethiied 2 %Mﬂ%ﬁwﬂ%ﬂmﬂﬂ% Conficto ambiguas o lagunas legales Femars .ﬁ_m_m e _:mumona_.___ en n_._mz_o ala ,mmzﬁm_ n.m_u_m de ¢ 2 18 LEYE mmmmmo“ Prevenir el
MM 2.1.1.2 Gestion | Independiente se efectie interpretacion y aplicacion de los contratos. imagen, pérdida Riesgo)
de Contratos de conforme a lo establecido n_m_\aaam%_
Inspeccion contractualmente; a fin de 4
contar con el servicio sin Demoras,
interrupciones. Dmmmc:wo_ enlas
gestiones
Enfermedades/Epidemias/ accidentes, aduaneras, Zona de Riesgo
Ausentismo No asistir al lugar de trabajo |Personas situaciones de fuerza mayor del ambito pérdida 3 5 15 LEVE  |Moderado (Prevenir el
personal. econdmica, dafio Riesgo)
de imagen,
caducidad de
ST plazos
Bt P — A\
% - i




Cuando un funcionario
publico abusando de su Pérdida
cargo o de sus funciones, conbmia
induce a que alguien dé o : S Zona de Riesgo
Concusion  |prometaparasupropio  |Personas  |Deshonestidad del funcionario _améﬁ% dela 1 10 10 MAYOR  [Tolerable (Proteger la
beneficio o el de un tercero, Mﬂn%mnm_:m_ dafio |Institucién; Compartir)
ya sea dinero o cualquier otra de imagen !
utilidad indebida, o los ’
solicite
Enfermedad infecciosa que, incumplimiento,
durante un cierto tiempo, Existen numerosos factores causantes; Suspension de Zona de Riesgo
o ataca simultaneamente en un biodiversidad, cambios climaticos, servicio, pérdida Tolerable (Aceptar el
e sitio mas o menos extendido Fepms industrializacion, globalizacion, causales de |econdmica, 2 2 1 HENE Riesgo; Prevenir el
aun gran numero de fuerza mayor. ausentismo, dafio Riesgo)
personas. de imagen
Defecto que puede o
presentarse en el conjunto de et el
programas que ha sido Falta de equipos e insumos informaticos en .mwoaom:
Fallas de disefiado para que la o cantidad y condiciones optimas, necesarias | cmﬂmﬂoz. Zona de Riesgo
Software y computadora pueda U0 para el desarollo de las tareas y pesricado 1 10 10 MAYOR  [Tolerable (Proteger la
Hardware desarrollar su trabajo o en los ietalacein procedimientos de la Unidad (hardware, InfoHEC, Institucién; Compartir)
Comités de un sistema software, fotocopiadora, etc). bbbl aa_.e.
|informatico, que impide su MM”MW 0548
correcto funcionamiento. d
oo ..., |Maguinas, Incumplimiento,
Colapso de W%Hﬂ%ﬂﬂﬂﬂwﬂmﬁ_ﬁg servicios de  |Condiciones climaticas, maquinarias Suspension de Zona de Riesgo
s . telecomunicacion : , i intenet obsoletas, colapso de internet, falta de |servicio, pérdida 1 10 10 MAYOR  |Tolerable (Proteger la
Coordinar, gestionar la es desistemas informalicos | atagos,  |mantenimiento econdmica, dafio Institucion; Compartir)
&_moco_o: de am. situados a distancia rodes de imagen 4
el el Posibles desacuerdos yfo molestias entre Perdida
de las actividades ; s .
_“me_m:, das para el S ummmnzmao por clausulas Petropar y las Compafiias Aseguradoras; econdémica por la Zona de Riesgo
o onflicto ambiguas o desacuerdos Personas en cuanto a la interpretacion v aplicacion de |™ cobertura, 1 10 10 MAYOR  |Tolerable (Proteger la
cumplimiento a.m _o_m, legales. : P Yop interrupcion del Institucion; Compartir)
contratos de Cotizacion |las polizas
de Precios
Internacionales y de
mecﬂmn_nww MM muumm”__mm_“_w w_whmﬁumwhw%:p / Existen numerosos factores causantes; __M“M__um_dwﬁﬁm_wm
Combustibles, asimismo, Gy ! S e S : econdmica, GRAVE O |Zona de Riesgo
delas polizas de sequros Epidemia | Ao SmLtAneAmEnte e UIE 5o, v_mn_ﬁm_amn_,.,Ba_gw_,o__aa_sm_ o o [Pusentismo,dario [ 1 2 20 [cATASTROFI|Tolerable (Proteger la
que amparan a los bienes sitio mas o menos mx»mzn_mu industrializacion, globalizacion, causales de | imagen. Daho CA |institucion; Comparti)
y servicios de aun gran nimero de P / fuerza mayor.
PETROPAR. pAMBRNES: / fallecimiendo de
/ personas




SUB PROCESO 4.
MM 2.1.4 -
GESTION DE
PLANIFICACION Y
DESARROLLO
TECNICO,
ADMINISTRATIVO Y
ESTADISTICO

Obtencion de informacion con retraso,
ausencia de procedimientos actualizados

[ N

enfermedad y/o inconveniente de indole
particular.

que contribuyan a la definicion y claridad en |Retraso en la
los procesos y actividades de todos los emision y
No realizar a tiempo las Personas, sectores de la Empresa. Falta de equipos |presentacion de Zona de Riesgo
Incumplimientos actividades y/o tareas equipos, informaticos optimos e insumos para el informes, 10 10 MAYOR  |Tolerable (Proteger la
establecidas. entorno, desarrollo de actividades del sector conflictos de Institucion; Compartir)
(hardware, software, impresoras, escaner, [indole
fotocopiadora, etc. Ausentismo en caso de |administrativo.
enfermedad y/o inconveniente de indole
particular.
Defecto que puede Interrupcion del
presentarse en el conjunto de
programas que ha sido Falta de equipos e insumos informaticos en _mmommo 2
Ejecutar, verificar las Fallas de disefiado para que la Eqipa cantidad y condiciones optimas, necesarias H_Ecﬂmﬁwom”_._. Zona de Riesgo
actividades y procesos Software y computadora pueda _,;ﬂm_mmo_._ para el desarrollo de _mm.aamm ¥ et 10 10 MAYOR  [Tolerable {Proteger la
para la cobertura Hardware desarollar su trabajo o en los procedimientos de la Unidad (hardware, ebrscen _..“_m Institucion; Compartir)
oportuna de Seguros en Comités de un sistema software, fotocopiadora, etc). del
- informético, que impide su i ate
todas las Secciones in ! : sector.
contratadas, y la provision correcto funcionamiento.
de informacion N Zona de Riesgo
estadistica en foma | Falta de codigo Mo ncam_..,ﬁ..o: ol sodigarde Nuevas reglamentaciones, ausencias, falta |Pagos Moderado (Prevenir el
eficaz y pertinente. | de contratacion OV atacin pars rosedar-a (BNCE de gestion suspendidos . 0 A MR Riesgo; Proteger la
pago. et ;
Institucion; Compartir)
Desacuerdo por clausulas wwm_c_m%q aﬂwmom._wﬁam_owmﬁm _,Mm_mm“_qmmﬂ_mﬂw Mnﬁﬁhmnm porla Zona de m_mmmc
Conflicto ambiguas o desacuerdos Personas i nmw at M 4l mz_mq“a-mn on m.c__ o %. defm® quca_ 10 10 MAYOR .Emaa,_.m {Proteger _,m
legales. las polizas in _mﬂ__:.un_o_._ del Institucion; Compartir)
Senvicio.
Incumplimiento,
Enfermedad infecciosa que, MMW@MW__H—M_MN
%B:S_ un cierto tiempo, _m.x_m_ﬁ: numerosos *_mn_oﬂ_mm n.m:mmamm_ Sanibaia GRAVEO  [Zona de Riesgo
Epidemia algrLamukanaansite s un Personas DA Cogeutlcn s Eairbfos lialioos, ausentismo, dafio 20 20 CATASTROFI|Tolerable (Proteger la
sitio mas o menos extendido industrializacion, globalizacion, causales de e .om_«_o CA Institucion; Comparti)
a un gran nimero de fuerza mayor. fisico cm ’ ) P
b fallecimiendo de
personas
Obtencion de informacion con retraso,
ausencia de procedimientos actualizados
que contribuyan a la definicion y claridad en |Retraso en la
__8 procesos y actividades de todos los emision y
No realizar a tiempo las Personas, sectores de la Empresa. Falta de equipos |presentacion de Zona de Riesgo
Incumplimientos rn___ém%m ylo tareas ipos, informaticos optimos e insumos para el informes, 10 10 MAYOR  |Tolerable (Proteger la
establecidas. entomo. desarrollo de actividades del sector conflictos de Institucién; Compartir)
(hardware, software, impresoras, escaner, |indole
ra_ooogm%s. etc. Ausentismo en caso de |administrativo.

—
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- )
Defecio que puede Interrupcién del
presentarse en el conjunto de
programas que ha sido Carencia de equipos e insumos mwom@o m_ 4
Fallas de disefiado para que la Equi informaticos en optimas condiciones, & o_._.amn_ % Zona de Riesgo
Software y computadora pueda SAUIR0, necesarias para el desarrollo de las tareas y .umaam ﬁ.ﬁ 10 10 MAYOR  |Tolerable (Proteger la
Hardware desarrollar su trabajo o en los instslacicn procedimientos de la Unidad (hardware, informacion, Institucién; Compartir)
Comités de un sistema software, fotocopiadora, etc). PTG s
: ; o procesos del
4535»"_8. que __._._.uam su el
correcto funcionamiento. | ’
Incumplimiento,
Enfermedad infecciosa que, m_._mmm_sw_o:m__.m
durante un cierto tiempo, Existen numerosos factores causantes; MH”M__”.NM% o8 GRAVEO  |Zona de Riesgo
s oy (P SIS o, m | @ foNASTROR o e
del 8266 a._u. servicio a un gran nimero de fuerza mayor, H_m_ imagen. Dafio CA Institucion; Compartir)
de cotizaciones fisico 0
\ : - personas. X
internacionales de precios fallecimiendo de
Actividad 4.1 de combustibles personas
MM2.1.4.1 - Gestién| derivados del petréleo y
de Informacién el cumplimiento del Obtencion de informacion con retraso yfo
Estadistica contrato de servicio de errores de sectores de la Empresa. Falta |Pérdidas
_.ao:._._mmmmwme_m:nom de O de equipos informéticos, y en condiciones  |econdmicas, Zona de Riesgo
im) i ARl : '
mwﬂ%mﬂmﬁhuwﬂg Inexactitud .mmzamo_o:mm equivocadas, |Personas Mwumummm_mmm““”“MW_MN_”.._W%MH..._“M“ are, Mmﬂﬁ_mozm_zo_ 10 10 MAYOR .m.o_m_wau_w ﬁ_naﬁmmm _.m
combustibles derivados. incomplet?s o desfiguradas impresoras, escaner, fotocopiadora, etc).  |impresiciones de Irstkicie;. Compate)
Ausentismo en caso de enfermedad yfo informes.
inconveniente de indole particular.
Demoras, pérdida Zona de Riesgo
Enfermedades/Epidemias/ accidentes, econdmica, Tolerable (Aceptar el
Ausentismo No asistir al lugar de trabajo |Personas situaciones de fuerza mayor del &mbito incumplimiento de 5 10 LEVE Biacao: nacmhﬁ o
personal. actividades, dafio Ri %,
de imagen. iesgo)
g
o ... |Maquinas, Incumplimiento,
Colapso de W%H.H%ﬂwzw%%ﬂﬁﬁ_% servicios de  |Condiciones climaticas, maquinarias Suspension de Zona de Riesgo
telecomunicacion Husiaas ko bcos internet obsoletas, colapso de intemet, falta de servicio, pérdida 10 10 MAYOR  |Tolerable (Proteger la
es : A contratades, ~ |mantenimiento economica, dafio Institucion; Compartir}
situados a distancia /
redes de imagen
Desacuerdo por / Posibles desacuerdos y/o molestias entre MM“M__“_&
interpretacion de cobestura /" |Petropar y las Compaiiias Aseguradoras, _a@éuﬂ_om del Zona de Riesgo
Conflicto diéusulas ambiguas o ' |Personas en cuanto a la interpretacion y aplicacion am_mmao_,o i 10 10 MAYOR  |Tolerable (Proteger la
PRSBAR / clausulas de las polizas de seguro, e o dd Institucion; Compartir}
Bgales, A aplicables a las coberturas de seguros. Imagen, perciaa
/ del mercado.
v/ N
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Situacién en que los Incumplimiento
intereses privados de una |legal y etico, toma
. persona o institucion . - .. |de decisiones GRAVE O |Zona de Riesgo
n_wﬁmﬁm interfieren o puede Personas vwwhmﬁ%mﬁaﬁwmﬁ a_w.__ M%ww“ pablco - vivocada. 1 2 20  |CATASTROFI|Tolerable (Proteger la
entenderse que interfieren L3 P ’ Interrupcion del CA Institucién; Compartir)
con el cumplimiento de sus senvicio por
funciones conflicto.
: Zona de Riesgo
i No contar con el codigo de - . .
Falta de codigo B Nuevas reglamentaciones, ausencias, falta |Pagos Moderado (Prevenir el
de contratacion no:Hm_mncs prregiticedonat jONGE de gestion |suspendidos 2 10 20 MAYOR Riesgo; Proteger la
pe r_:m__,_r_no_.__, Compartir)
Tramitar el cumplimiento imi
i 1o conidh %o_._mm t |Incumplimiento,
Actividad 4.2 i . i Suspension de
3 previstas en los contratos Enfermedad infecciosa que, oY :
MM2.1.4.2 Gestion % ; : . . senvicio, pérdida
de Contratos de y polizas de seguros y durante :Jg%ac tiempo, M.M_M._m: :.Maam_.omﬂ%mn_o“..ﬁ ﬂmcmmamp Sconbmica GRAVE O |zona de Riesgo
gestionar la cobertura i ataca simultaneamente en un iodiversidad, cambios climaticos, b
Ao correcta y Eptienia sitio mas o menos extendido Entor industrializacion, globalizacion, causales de ”Mwﬂzemmﬁo.cﬂmgﬂc ! 2 2 oz_pwﬂmo_n_ ﬁm_m__mm_omgﬁwﬁ:m._mmﬂm
oportunamente. aun gran nimero de fuerza mayor. _._m_ooﬂu _ o d
HeraOrigL fallecimiendo de
personas
i Posibles protestas de los potenciales Interrupcion del
Procesos licitatorios con o : .5
Demora en los inconvenientes, retrasos yfo MMMMMW_UMMMM__,HHM %._M“_M.__w_n_:_mq MNM_,_M”“W on del GRAVE O |Zona de Riesgo
procesos de protestas que dilatan los Personas diudicacion. d la obtencion d nel 1 20 20 CATASTROF||Tolerable (Proteger la
Licitacion plazos previstos en Ia Ley de adjudicacion, demora en la cblencion de - jsenvicio, dafio de CA |institucion; Comparti
o formacion de parte de los sectores i erdid NEER: feomparti
contrataciones publicas sl P Magen, peiia
afectados de la Empresa. del mercado.
Obtencion de informacion con refraso de Ret |
todos los sectores de la Empresa. Falta de m.E_Mo enla
] . equipos informaticos, y en condiciones smison Y .
No realizar a tiempo las Personas, optimas, insumos para el desarrollo de presentacion de Zona de Riesgo
Incumplimientos ”SM%MMMM mio tareas M”M% S, actividades del sector (hardware, software, __._a_q__””ﬁmm. . 1 10 10 MAYOR __.o_mﬁ_.mﬂ_w _”ﬁmammm”._ __m
: i impresoras, escaner, fotocopiadora, etc). .Rm: o__ 0sde Nk RiCNG Compain)
Ausentismo en caso de enfermedad y/o =”_ o rat
\ inconveniente de indole particular. AHminiZranve.
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