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Planilla de Ponderacién, Priorizacién y Controles de Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y Actividades _ AR 2
. PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR)
: CONTROL DE PLANIFICACION
[PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS REVISION &
administracién racional y eficiente de los recursos, promoviendo la innovaci6n y el mejoramiento no la calidad de los
IMACROPROCESO: |Gestidn de Comercializacién CcODIGO: ﬁﬂ 1 productos comercializados, sean estos al sector mayoristas o minoristas.
[PROCESO: Ventas CODIGO: 1.1 OBJETIVO: Administrar |a distribucién y comercializacién de productos derivados del petréleo en general
Importancla Relevancia Calificacién CONTROLES DE RIESGOS POR PROCESOS, SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES.
Relativa por Institucional Peso del Orden de
SuprEeRD [ ACUVIGIOes: » Objetivos A Nivel yfo Riesgos | 4o Riesgo - | 98! R1€59° - | piesgo - PR.| Prioridad
Cadigo proceso - IRN. (3) RL CR. ) I} Prevencién Mitigacién
@ @ ) (8) ®
Demora 1,54% a0 1,32 34 |Analizar previamente carpeta de cliente Establecer procedimientos de Analisis de clientes
Inexactitud 1,54% 0 1,32 35 |Actualizar datos de clientes regularmente  |Reverificacion de documentos
Administrar el Cumpimiento de los Accidentes 1,54% 30 1,32 36 |realizar cursos de conduccion defensiva revision periodica de moviles
oﬂﬂ.“ L m_. MMNMMM_LH_. Contratos, Facturacion de las ventas y 285 Eror 1,54% 30 1,32 13 |Actualizar datos de clientes regularmente | Reverificacion de documentos
envios de combustible a clientes, o - . . - :
operadoras y EESS Propias. Sotfiiare 2,06% 40 235 26 |Actualizar equipos informaticos solicitar mas personal
Inexactitud 0,51% 10 045 76 |Actualizar planillas de toma de datos Reverificacion de documentos
Desarrollar modelos analiticos de
gﬂ_“.,‘”_,_r__m__moommm.vwﬂwwrnm%m WMMwcﬁ”hwm_momﬂﬁwhmﬂwnﬁwﬂw“mom de 2,86 Inexactitud 1,54% 30 37 |Actualizar planillas de toma de datos Reverificacion de documentos
PETROPAR 1,32
Verificar el cumplimiento de los
n,o.___,,___.qum%mmw mmpﬂﬁwwﬂmwm H:_._,__mmmmm__w M”M,nﬁww,w_w ﬂwwh”wwﬂm % 2,86 Demora 1,54% 30 38 |Analizar previamente carpeta de cliente Establecer procedimientos de Analisis de clientes
sus clientes 1,32
Incendio 2,06% 40 27 |realizar cursos de conduccion defensiva revision periodica de moviles
Efectuar el servicio de transporte de 2,35
MM 1.1.1.3 TRANSPORTE DE anuwhomﬁw __ommmmmqm_“ﬂﬂﬂ_muﬁmamm disturbios 1,54% 30 132 39 |Analizar posibles desvios Prever la entrega un dia antes
s e : 2,86 :
Transferencias internas y entre plantas, 4 ;
FOMBUSTIBEES que requieran la Eosm_w._._ del v_woacﬂo i 0,51% 0 0,15 84 [Belmr e irolas instalar GPS en moviles /]
1
comercializados por PETROPAR 2 :
contaminacion 3,08% 60 529 14 |Capacitar a los choferes y los Encargados  |Reverificar todo previo de la descarga
MM 1.1.2 GESTION DE Facturacién n___mqm de las ventas _am _ : ) . _
VENTAS MAYORISTAS productos y servicio, notas de creditos y 2,86 Inexactitud 1,54% 30 40 |Establecer cronogramas de trabajo Reverificacion de documentos
resguardo de documentaciones \g '
| \
. .__
/
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MM 1.1.2.1 OPERACION DE

Procesar los solicitudes de
combustibles de los clientes y
Coordinar la operacién de despacho de

i Reverificacion de documentos
DESPACHO productos en cargadero y en Muelle, 2,86 Error 3,08% 80 15 |Actualizar datos de clientes regularmente verifica
GLP controlar la documentacion de
salida de los productos de venta. 5,29
MM 1.1.2.2 OPERACION DE Elaborar la facturacion diaria por la ] _ .
FACTURACION venta de productos y otros servicios, 2,86 mw_ﬁm_ww 2,06% 40 28 |Actualizar equipos informaticos solicitar mas personal
notas de credito y notas de debito.
2,35
T 9 ici i io del solicitar mas personal
Adriiistiar los Sntratos firhados enirs Demora 1,03% 20 o1 49 |Solicitar movil propio del area pe
la empresa y los clientes. Realizar las
MM 1.1.3 GESTION DE :ncamnmo“mm_ 1mqqm la Uﬂsﬂuama_m Creditos 0,51% 10 did 59 |Verificar saldo presupuestario Reverificacion de documentos
conforme al informe extraido del )
ADMINISTRACION DE sistema y de acuerdo al contrato H73 . .
CONTRATOS CORPORATIVOS | firmado con cada uno de ellas parala Descoordinacion 1,03% 20 G5 50 |Verificar saldo presupuestario Verificar con DFI los pagos realizados
posterior emision de Notas de Crédito a .
las mismas. . : % ; i
Omision 0,51% 10 gt 60 |Actualizar datos de clientes regularmente  |Reverificacion de documentos
Fall 9 i ipos i ati solicitar mas personal
Controlar y velar por el buen allas de software 0,51% 10 it 61 |Actualizar equipos informaticos p
funcionamiento del Sistema informatico
utilizado para las tarjetas magnéticas . " . . e
MM 1.1.4 GESTION DE PETROPAR. Controlar que los datos o Sabotaje 0,51% 10 51 |Actualizar equipos informaticos Realizar un Backup de forma periodica
OPERACION DE SISTEMAS | expresados en la planilla remitida por el g 0,19
cliente sean acorde a los términos
expresados en el contrato (montos, Colapso de .
forma de pago, etc.) Telecomunicacion 1,54% a0 31 |Actualizar equipos informaticos Contar con un router para casos de urgencia
88,
1,74
Controlar la atencién al cliente que mali awuwwaqem 0,51% 10 62 |Actualizar equipos informaticos Realizar un Backup de forma periodica
solicitan informacién relativa a la 0.19
M O | e b 375
ATENCION ALCLIENTE | mistibles a los vehiculos del estado ' e 0,51% 10 63 |Actualizar equipos informaticos Realizar un Backup de forma periodica
y otros, Realizar cargas manuales bajo 0,19
supervision del superior inmediato Colapso de ; 2 @ ; )
EoriuniacioAas 0,51% 10 0,19 64 |Actualizar equipos informaticos Contar con un router para casos de urgencia
Falla de Sofware 1,03% 20 52 |Actualizar equipos informaticos Realizar un Backup de forma periodica
Administrar los contratos firmados entre 0,77
la empresa y los clientes del Sector
Privado. Manejar toda la informacién Falla de Hardware | 1,54% 30 32 |Actualizar equipos informaticos Contar con Impresoras de soporte
MM 1.1.6 GESTION DE para aclarar cualguier duda que tenga ’ 1,74 /
PROVISION SECTOR PRIVADO | el cliente del sector privado acerca de 3,75
Y OTROS las clausulas del contrato. Administrar
las tarjetas asignadas a los funcionarios Col
. 8 apso de | )
de PETROPAR para la asignacion de Telecomunicacion | 1,54% 30 33 |Actualizar equipos |nformaticos / Contar con un router para casos de urgencia
cupos de combustible es \
£ 1,74 / )
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Error 0,26% 5 0.08 68 |Actualizar datos de clientes regularmente  |Reverificacion de documentos
1 Establecer procedimientos con tiempo de proceso de
o,
Demora 0,26% 5 0,08 69 |Actualizar datos de clientes regularmente dacumentacion
Incumplimiento 2,06% 40 494 16 |Actualizar datos de clientes regularmente  |Reverificacion de documentos
Demora 3,08% 60 141 4 |Actualizar datos de clientes regularmente  |Verificar con DFI los pagos realizados
Administrar los contratos en la : — -
MM 1.1.7 ANALISIS ¥ , :
SUPERVISION DE BUNKER modalidad bunker. Brindar 6,00 Demora 0,26% 5 0.08 70 |Actualizar datos de clientes regularmente Mom%ﬁwﬂmﬁwmﬂw%mﬁ_ iiNiepics conhiampo e garcasc e
asesorarniento a clientes :
Demora 0,51% 10 0.31 56 |Actualizar datos de clientes regularmente  |Confirmacion del area de Operaciones para la operativa
Incumplimiento 1,03% 20 1.23 41 |Actualizar datos de clientes regularmente  |Reverificacion de documentos
Demora 1,03% 20 1.23 42 |Actualizar datos de clientes regularmente | Solicitar movil propio
Error 0,51% 10 0.31 57 |Actualizar datos de clientes regularmente  |Verificar con DFI los pagos realizados
] ; Establecer procedimientos con tiempo de proceso de
Incumplimiento 2,06% 40 10,28 5 |Evaluacion del personal documentacion
MM 1.1.8 ADMINISTRACION Administrar la comercializacion de Ausentismo 0,26% 5 0.16 65 |Establecer cronograma de vacaciones Solicitar mas personal
DE ESTACIONES DE SERVICIOS productos a clientes minoritas y 12,50 :
PROPIAS elaborar proyectos para nuevas EESS Demora 1,03% 20 257 24 |Establecer cronograma de visita a obras | Solicitar mas personal
. . Establecer procedimientos con tiempo de proceso de
Inexactitud 2,06% 40 10,28 6 |Evaluacion del personal documentacion
Inexactitud 2,06% 40 10,28 7 |Actualizar equipos informaticos Evaluacion del personal
Ausentismo 0,26% 5 016 66 |Establecer cronograma de vacaciones Solicitar mas personal
Demora 1,03% 20 257 25 |Actualizar datos de clientes regularmente  |Establecer procedimientos con tiempo de proceso de dog
Fhllas do 2,06% 40 2 |Actualizar equipos informaticos Realizar un Backup de forma periodica
MM 1.1.8.1 OPERACION DE Gestion, administracion y control 25D Software * 10,28
ESTACIONES DE SERVICIOS operalivo de la EESS ! : i : ;
" ﬂmh_.h._mmww 2,06% 40 10,28 3 |Actualizar equipos informaticos Capacitar Personal
Contaminacion 3,08% 60 2314 1 |Capacitar a los choferes y los Encargados |Verificar diariamente con pasta de agua los tk tierra
Error 1,03% 20 257 11 |Evaluacion del personal Capacitar Personal
Dolo 0,51% 10 0.64 12 |Evaluacion del personal Capacitar Personal
Accidentes 1,03% 20 1,03 43 |realizar cursos de conduccion defensiva revision periodica de moviles
Ausentismo 1,03% 20 1.03 44 |Establecer cronograma de vacaciones Solicitar mas personal \
Demora 0,26% 5 Actualizar datos de hkamm regularmente  |Establecer procedimientos con tiempo de proceso aw dog
Establecer nexos entre el Cliente y la ;
Empresa. Asesorar a los Clientes sobre Deterioro ~2,06% 40 Actualizar equipos %23_2_08 P Evaluacion del personal \
MM 1.1.9 GESTION los productos y condiciones ofrecidas = x._ -
REPRESENTANTE COMERCIAL por la Distribuidora. Realizar 5,00 mm__%mwmw_“ 3,08% 60 Actualizar equipos _Taw..._mznom / Realizar un Backup de forma periodica \
FAK ARCD ANADCC verificarinnas da nilevns sertares nara A -
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LU WP CRHUUACD Sl e ] e 5 e 8 L e e Fallas do
habilitacion de EESS. Administrar su 3,08% 60 9 |Actualizar equipos informaticos Capacitar Personal
Territorio de Ventas. Harware ! 9,25 b
Contaminacion 3,08% 60 9.25 10 |Capacitar a los choferes y los Encargados  |Verificar diariamente con pasta de agua los tk tierra
Error 2,06% 40 411 22 |Evaluacion del personal Capacitar Personal
Dolo 0,51% 10 0.26 45 |Evaluacion del personal Capacitar Personal
Establecer nexos entre el Cliente y la Inexactitud 1,03% 20 46 |Capacitar Personal Reverificacion de documentos
Empresa. Asesorar a los Clientes sobre 1.03
w110 cpeacin | s Dodicsy codconss cheoies
REPRESENTANTE COMERCIAL <m%n_umﬂ_o_._om_ de :r_nm«.om. mmﬁn_.wmm para '
i : i Establecer procedimientos con tiempo de proceso de
tacion de EESS. Administrar su Demora 1,03% 20 47 |Actualizar datos de clientes regularmente documentacian
Territorio de Ventas.
1,03
Incumplimiento 0,26% 5 0.06 72 |Actualizar datos de clientes regularmente  |Establecer procedimientos con tiempo de proceso de dog
Confeccionar las EETT de los Bienes y : N ; ;
Inexactitud 15 | Capacitar Personal
Servicios a ser adquiridos. Elaborar y Ao s 0,58 89 [Erelysciondel parsons i
verificar los proyectos que deban ser = :
MM 1.1.10 GESTION DE | suscriptas por la Presidencia. Elaborar Error 1,54% 30 2,31 29 |Evaluacion del personal Capacitar Personal
PROYECTOS Y FISCALIZACION | anteproyectos de EESS de Operadores 5,00 - -
DE OBRAS - OPERADORES | Privados y de PETROPAR. Verificar los Error 0,51% 10 0,26 58 |Evaluacion del personal Capacitar Personal
planos presentados por Operadores [~ Prasones
privados para su presentacion en el indebidas y 1,03% 20 103 48 |Analizar las documentaciones Capacitar Personal
MIC nmisidn L)
Error 1,54% 30 30 |Capacitar Personal Establecer prioridades
2,31
i . Establecer procedimientos con tiempo de proceso de
D 9 5 ;
Verificar el cumglimiento de los emora 0,26% 0,06 73 |Actualizar datos de clientes regularmente documentacion
contratos firmados con los Operadores Fallas de i o ; .
R RS de Ia Distribuidora PETROPAR. Hartars 2,06% 40 411 23 |Actualizar equipos informaticos Capacitar Personal
DE ESTACIONES DE SERvicios| ~ Elaborar informes periodicos al 5,00
respecto. Elaborar los informes
CON OPERADORES estadisticos y elevarlos a la Direccién »
para la correspondiente toma de Ausentismo 0,26% 5 74 |Establecer cronograma de vacaciones Solicitar mas personal
decisiones.
0,06
Elaboerar informes diarias y mensuales
MM 1.1.11.1 GESTIONDE | de M_u:mﬂms._wm n_,m__,__m_.;m por Owﬂmnoﬁ Establ dimient i i
aborar los informes periodicos . . stablecer procedimientos con tiempo de proceso e
nongd.wm CON referentes al cumplimiento, vigencia y 5,00 Demora 0,26% 5 75 |Actualizar datos de clientes regularmente documentacion
OPERADORES ejecucion de los contratos entre las
rtes.
pa 0,06
3 : 3 s I :
Gestionar las acciones necesarias para Demora 0,51% 10 0,15 67 |Actualizar datos n.m\m__m_.___mm regularmente  |Establecer procedimientos con tiempo de uanﬂwa de dod
MM 1.1,12 UNIDAD la comercializacién de lubricantes en 200
LUBRICANTES las EESS, clientes directos y otros ! T ) ; :
habilitados para el efecto. Inexactitud 1,03% 20 53 |Capacitar Personal Reverificacion de documentos
os2| [\ =
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Incumplimiento 2,06% 40 4.94 17 |Evaluacion del personal Establecer procedimientos con tiempo de proceso de dog
Captar, i ili .
moaozh.m ﬁ“mwmwm.u“”ﬂ ﬂwmmgﬁ__”h%mmq las Ausentismo 2,06% 40 494 18 |Establecer cronograma de vacaciones Solicitar mas personal
MM 1.1.13 UNIDAD GLP Pala pors 6,00 :
ventas de GLP en EESS, clientes ! s . 1o .
directos e industrias Demora 2,06% 40 494 19 |Actualizar datos de clientes regularmente  |Establecer procedimientos con tiempo de proceso de dod
Inexactitud 2,06% 40 4.94 20 |Capacitar Personal Reverificacion de documentos
Total % 100 100,00% 1945 2926
fo 1
. Anibal feiidad Barrios
id Direce nComercial
Elaborado por: / OPAR Fecha: .
Revisado por: Fecha:
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PETROPAR -
Aprobado por: Fecha:
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PETROPAR
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PETROFAR
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