DISENO Y EFECTIVIDAD DE CONTROLES | DEC
INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR)
COMPONENTE: CONTROL DE IMPLEMENTACION REVISION &
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL m_.m__.____mz._.ou_m.o_._._._o>m OPERACIONALES
Suministrar combustibles derivados del petréleo y biocombustibles en el
Gestlén de mercado local, mediante la administracién racional y eficiente de los
MACROPROCESO: cODIGO: MM 1 OBJETIVO: recursos, promoviendo la innovacién y el mejoramiento de la calidad de
Comercializacién
los productos comercializados, sean estos al sector mayoristas o
|minoristas.
1 @ d Administrar la distribucién y comercializacién de productos derivados del
PROCESO: Ventas CODIGO: MM 1.1 OBJETIVO: petréleo en general
Riesgos CONTROLES DE RIESGOS POR PROCESOS,
1 SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES.
Subproceso / Actividades i 8 M_.w_.ﬂ“uw_ Eficacia Eficiencia | Efectividad | Criterio de Accién
- Codigo " S @) () (6) ] (8)
Operaciones | Operaciones Prevencion tigacién
Rutinarias | NO Rutinarias CORRUPGION (2) (3)
’ . Establecer
Demora H_m___wnﬂwq a_umumo,”__wuuwam procedimientos de Preventivo 0,8 0,9 0,85 ImplEmentarel
- Analisis de clientes Control
) Actualizar datos de Reverificacion de . Implementar el
IngxaCHRY clientes regularmente |documentos PrevEning 08 08 s Control
. realizar cursos de revision periodica de . Implementar el
Ardidtntes conduccion defensiva |moviles Comactivo 0.8 0.9 9,85 Control
MM 1.1.1 GESTIONY
Actualizar datos de Reverificacion de ) Implementar el
Tl 5
CONTROL COMERCIAL Enfot clientes regularmente |documentos Fpienie 0.8 0.9 075 | Control
Fatasde ACUI Ear eearion solicitar mas personal Preventivo 0,71 0,7 0,71 implementarl
Software informaticos P ’ ’ "~ |Control
; Actualizar planillas de |Reverificacion de Implementar el
Inexactitud b e dotoa Seohalblin Preventivo 1 0.9 0.95] - ntrol
MM 1.1.1.1 DESARROLLO DE ; Actualizar planillas de |Reverificacion de ; Implementar el
ANALISIS DE MERCADO Inexactitud toma de datos documentos Fiavaniivo 9.8 63 085 Control
MM 1.1.1.2 OPERACION DE Giona Analizar previamente WMMMHMmmmaom de Correctivo 0.8 0.9 "\ 085 Implementar el
CONTRATOS Y SUMINISTROS i d + ’
carpeta de cliente | igis de clientes \ / Control
incendio realizar cursos de  |revision periodica de Correctivo 071 Implementar el
conduccion defensiva [moviles nomﬂa_




Analizar posibles

Prever la entrega un dia

Implementar el

disturbios : Preventivo 0,6 09 0,75
MM 1.1.1.3 TRANSPORTE deavio i Control
DE COMBUSTIBLES Ko -
hurto Reforzar controles Instalar GPS en moviles| Correctivo 1 0,9 0,95 n_.M” %Hm_._ are
Capacitar a los : ’
contaminacién choferes y los amw,_wuwwmnw_owo PreVIO | proventivo | 0,82 0,9 g | MEamentie &l
Encargados 9 Control
Establecer ;
MM 1.1.2 GESTION DE ; Reverificacion de ; Implementar el
| titud i
VENTAS MAYORISTAS nexactitu M %_“%w_,mamm de documentos Correctivo 0,8 0,9 0,85 Coitsed
MM 1.1,2.1 OPERACION DE Actualizar datos de Reverificacion de ; Implementar el
DESPACHO Error clientes regularmente |[documentos Preventivo OH 03 0,91 Control
MM 1.1.2.2 OPERACION DE Fallas de Actualizar equipos - . Implementar el
FACTURACION Software informaticos solicitar mas personal Preventivo 0,71 0,7 0,71 Control
Solicitar movil propio o ; Implementar el
Demora dolarsa solicitar mas personal Correctivo 0,67 0.7 0,69 Contril
MM 1.1.3 GESTION DE Creditos Vormica s e cadione Preventivo 1 09 | CpiemEntace]
ADMINISTRACION DE presupuestario ocumentos Control
CONTRATOS Descoordinacion Vedfita mm:..__u Verhicer i LFEIeR Preventivo 1 09 0,95 BRI RnLACE]
CORPORATIVOS presupuestario pagos realizados h ¥ Control
- Actualizar datos de Reverificacion de . Implementar el
Omision clientes regularmente |documentos Lotetive 1 o2 0,95 Control
Fallas de Actualizar equipos e : Implementar el
softwara Informaticos solicitar mas personal Preventivo 1 0,7 0,85 Cogtsl
MM 1.1.4 GESTION DE : Actualizar equipos Realizar un Backup de ; Implementar el
OPERACIGN DE SISTEMAS Sabotale  linformaticos forma periodica Loomeclg % 9.7 L -
Colapso de i "
Telecomunicaci wpﬂcm_ﬁmq eqipos Contar con un router i Preventivo 0,8 0,7 0,75 iAeRITne
S informaticos para casos de urgencia Control
Actos Actualizar equipos Realizar un Backup de : Implementar el
malintencionados (informaticos forma periodica Freventiv 3 Sl 055 Control
MM 1.1.5 GESTION DE Cambios Actualizar equipos Realizar un Backupde | o . 4 B 7 g5 Implementar el
ATENCION AL CLIENTE climaticos informaticos forma periodica ! \. """ |Control
Colapso de Actualizar equipos Contar con un router § __._.._u“m_._._ma\mvw_\
comunicaciones informaticos para casos de urgencia Gonegino G no_._ﬂa_.};/
/
.r./ 9
2 -




Actualizar equipos

Realizar un Backup de

Implementar el

PROPIAS

obras™

Falla de Sofware iforiatiens firma nedidica Preventivo 0,67 o7 083 | cantrol
MM 1.1.6 GESTION DE Falla d Actualizar equipos Contar con Impresoras Implementar el
alla de clualizar equi
PROVISION SECTOR Hardware informaticos de soporte ol g8 B 03 Control
PRIVADO Y OTROS
Colapsa de Actualizar equi Impl tar el
RN quipos Contar con un router : mplementar e
._.m_mno”._mﬂu_nmna informaticos para casos de urgencia Caredtivy 08 ot 073 | control
Actualizar datos de Reverificacion de : Implementar el
Eoe clientes regularmente |documentos Romectivo 3 02 9:95control
ESTanTETET
Actualizar datos de  |procedimientos con : Implementar el
Deon. clientes regularmente |[tiempo de proceso de Freeantie 1 0.3 0,95 Control
doruimantacinn
: Actualizar datos de Reverificacion de : Implementar el
INEmpUmIants clientes regularmente |documentos Fpyanive Bt il %8 controt
Actualizar datos de  |Verificar con DFI los ; Implementar el
Bemens clientes regularmente |pagos realizados Ereveniive 0% @9 0,31 Control
Establecer
|MM 1.1.7 ANALISIS Y Actualizar datos de  |procedimientos con : Implementar el
SUPERVISION DE BUNKER Cen clientes regularmente |tiempo de porceso de | Oectvo 1 0.9 003 msitral
documentacion
- Confirmacion del area
Implementar el
Demora Mﬂﬂﬂ_mwwa”_w”:ﬂﬂﬁ de Operaciones para la | Preventivo 1 0,9 0,95 c uﬂ |
g operativa o
. Actualizar datos de Reverificacion de . Implementar el
neumpiricua clientes regularmente |documentos Preventivo 067 09 %72 control
Actualizar datos de . ] . . —
Demora clientes regularmente Solicitar movil propio Correctivo 0,33 0,5 0,42 |Redisefiar el Control
Actualizar datos de Verificar con DFI los . Implementar el
Bor clientes regularmente |pagos realizados Eesnliv 1 0.3 DS Control
Establecer
- Evaluacion del procedimientos con : Implementar el
Incumplimiento personal tiempo de proceso de Corractivo 071 0.2 081 Control
documentacion
MM 1.1.8 - Establecer T - \}v Implementar el
ADMINISTRACION DE Amentismng cronograma de Saligitar ias parserial Peeycomin t i R8s Control
ESTACIONES DE SERVICIOS Establecer o o : Implementar
Demora cronograma de visita a|Solicitar mas personal | Preventivo 0,67 0,7 0,69 nowﬁﬁ_

ﬂal/




Establecer
: Evaluacion del procedimientos con : Implementar el
inexactiud personal tiempo de proceso de fseembo 036 L %% | Control
documentacion
- . _
Inexactitud wgcm_ﬁm_. equipos Evaluacion del personal | Preventivo 0,86 0,7 0,78 Imalemenars
informaticos Control
Establecer
Implementar el
Ausentismo cronograma de Solicitar mas personal | Preventivo 1 0,9 0,95 c _u” |
vacaciones anwo
Establecer
Actualizar datos de procedimientos con ; Implementar el
Pegmorm clientes regularmente |tiempo de proceso de GG P67 8.3 023 Control
documentacion
. 3 5 _ _
Fallas de %Em_ﬁma equipos Realizar un m,mo_Eu de Preventivo 86 0,7 43,35 Implementar e
MM 1.1.8.1 OPERACION DE Software informaticos forma periodica Control
ESTACIONES DE SERVICIOS ,
Fallas de Actualizar equipos ; Implementar e
R e rticos Capacitar Personal Preventivo 86 0,7 43,35 Cartic]
Capacitar a los Verificar diariamente I
Contaminacion choferes y los con pasta de agua los Preventivo 0,91 0,9 0,91 _ns._u_m_._,m_m_.;m_. €
Encargados tk tierra oniee
i Implementar el
Error Evalikckrdel Capacitar Personal Preventivo 0,67 0,3 0,79 P
personal Control
Evaluacion del ; Implementar el
Dolo personal Capacitar Personal Preventivo 1 0,9 0,95 Ceinte
i isi iodi Impl |
Accidentes Realizar cursos de |Revision periodicade | oo ontive 0,67 0,9 ]
conduccion defensiva [moviles Control
Establecer
Implementar el
Ausentismo cronograma de Solicitar mas personal Preventivo 0,67 0,7 0,68 C R xrl
vacaciones ontro
ESTA0ETET
Demora bﬁ_._m__nmq datos de u,qonmn_aﬁmacw con Correctivo 1 0,9 0,95 Implementar el
clientes regularmente |tiempo de proceso de Control
Ane tari
i i Impl I
Deterioro vo:._m__mmq SHUIROS Evaluacion del personal | Preventivo 0,86 0,7 0,78 Remantare
informaticos Control
MM 1,1.9 GESTION
REPRESENTANTE Fallas de Actualizar equipos Realizar un Backup de . -~ Implementar el
COMERCIAL CON Software informaticos forma periodica Frisiee Gt 07 \ _me Control
OPERADORES
Fallas de Actualizar equipos . ; Implementar el
fanvais 5 e Capacitar Personal Preventivo 0,51 0,7 \ 0,81 nom:.o_\\.\\l
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Capacitar a los

Verificar diariamente

Implementar el

Contaminacion choferes y los con pasta de agua los | Preventivo 0,91 09 0,91 Contisl
Encargados tk tierra
i Impl tar el
Error Evaluacion.del Capacitar Personal Correctivo 0,86 0,9 0,88 | mPlementar &
personal Control
Evaluacion del ; . Implementar el
Dolo personal Capacitar Personal Correctivo 1 0,9 0,95 Coktrol
: Reverificacion de ; Implementar el
i rrectivi 0,79
S SRR Inexactitud Capacitar Personal Aoumestine Correctivo 0,67 0,9 Coritrol
REPRESENTANTE Establecer
i imi Impl tar el
COMERCIAL Barisid >.n..=._m__nmq datos de maomn_a_maom con Correctivo 0,67 0,9 0,79 mplementar e
clientes regularmente [tiempo de proceso de Control
documentacion
Establecer
o Actualizar datos de  |procedimientos con ; Implementar el
Incumplimiento clientes regularmente |tiempo de proceso de Correctivo 1 0,9 0,95 Cuiitil
documentacion
_ Evaluacion del 3 Implementar el
Inexactitud personal Capacitar Persenal Preventivo 1 0,9 0,95 Control
MM 1.1.10 GESTION DE Evaluacion del ; 2 Implementar el
PROYECTOS Y Error personal Capacitar Personal Preventivo 0,6 0,9 0,75 Contral
FISCALIZACION DE QBRAS -
i : Implementar el
OPERADORES Error Evaluacion del Capacitar Personal Preventivo 1 0,9 095[ "
personal Control
Presiones i Implementar el
indebidas y Anakzarlas . Capacitar Personal Preventivo 0,67 0,9 0,79 e
omisién documentaciones Control
Implementar el
Error Capacitar Personal Establecer prioridades | Correctivo 038 0,9 0,85 no”c.o_
Establecer
Actualizar datos de procedimientos con . Implementar el
Hemors clientes regularmente |tiempo de proceso de Gatineys 3 a3 05 Control
MM 1.1.11 documentacion
ADMINISTRACION DE i . Imlarantar el
ESTACIONES DE SERVICIOS | Fallasde Actualizar equipos |00 citar Personal Preventivo 0,86 0,7 0,78| P
Harware informaticos Control
CON OPERADQRES
Establecer
. \ Implementar el
Ausentismo cronograma de Solicitar mas personal | Preventivo 1 09 4 0,95 c _oﬁ |
vacaciones | ontrol
MM 1.1.11.1 GESTION DE Actualizar datos d mmau%nﬂaom con implementar el
ctualizar datos de procedimi .
CONTRATOSCON Demora A clientes regularmente |tiempo de proceso de Ooqmn__cm/ . a3 0,53 Control
OPERADORES documentacion gLl




-

Establecer
Actualizar datos de procedimientos con : Implementar el
Derera clientes regularmente (tiempo de proceso de Correctivo 1 a3 0,95 Control
MM 1.1.12 UNIDAD documentacion
LUBRICANTES
: : Reverificacion de ; Implementar el
Inexactitud Capacitar Personal | © O e Preventivo 0,67 09 0,79 Control
Establecer
i Evaluacion del procedimientos con : Implementar el
InsumRNmenia personal tiempo de proceso de | | reventive Goe o 088 | Control
documentacion
Establecer
Ausentismo cronograma de Solicitar mas personal | Preventivo 0,36 0,9 0,88 _Bu_ma”m_._”m_. el
MM 1.1.13 UNIDAD GLP \bAitnas Contro
Establecer
Actualizar datos de procedimientos con ; Implementar el
Demora clientes regularmente |tiempo de proceso de Correctivo 0,86 0.3 0.88 Control
documentacion
; . Reverificacion de . Implementar el
Inexactitud Capacitar Personal oamanieE Preventivo 0,86 09 0,88 Control
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