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DEPENDENCIA: DIRECCION DE COMUNICACION
B. Componente de Control de la Planificacion

B.2. Gestion por procesos
FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

GPP1 - Identificacion de objetivos por Proceso, Subprocesos y Actividades - Revisién 7
{Documento de referencia - Formato 38, 39 y 48 - Manual de Implementacion - MECIP)

MACROPROCESO DE APOYO: Gestion de Informacion, Comunicacion y Telecomunicaciones

OBJETIVO: Desarrollar y mantener la plataforma tecnolégica y la logistica necesaria para garantizar la seguridad, integridad de los datos y
autenticidad de la informacion, con el fin de agilizar la obtencién de informes y hacer confiable la ejecucién de las operaciones internas en la
administracion, asi como la generacion de datos e informacién dirigida a los grupos de interés internos y externos.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS: Fortalecer imagen empresarial, Comunicar objetivamente informacion empresarial a
clientes externos, Lograr excelencia procesos de soporte financiero y administrativo, Comunicar Informacion estratégica.

PROCESO: MA 4.2 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
OBJETIVO: Propoener, evaluar, seleccionar y ejecutar estrategias de comunicacion interna y externa plasmadas en el Plan de
Comunicacién y Marketing, aprobado por la méxima autoridad institucional.

Formular seleccionar, ejecutar controlar y evaluar
estrategias de marketing para competir adecuadamente en el
mercado, posiciocnando a la marca a nivel nacional,
especialmente lo aprobado por la maxima autoridad

MA 4.2.1 GESTION DE MARKETING

INSTITUCIONAL iona)

MA 4.2.2 GESTION DE
COMUNICACION INTERNA Y
ENLACE INTERINSTITUCIONAL

MA 4.2.3 GESTION DE
PRODUCCION GRAFICA Y
AUDIOVISUAL

MA 4.2.4 GESTION DE PRENSA

Formular, seleccionar, ejecutar, controlar y evaluar
estrategias de comunicacion interna y externa plasmadas en
el Plan de Comunicacion y Marketing aprobado por la
maxima autondad instituconal

Formular, seleccionar, ejecutar, controlar y evaluar

lineamientos de Identidad Visual Corporativa de la institucion,

plasmadas en el Manual de Identidad, aprobado por la

maxima autoridad institucional y generar contenidos graficos
y audiovisuales correspondientes.

Formular, seleccionar, ejecutar, controlar y evaluar
estrategias de comunicacion institucional, relaciones publicas
con los medios y gestion de crisis comunicacional,
plasmados en el Plan de Comunicacién y Marketing y Manual
de Crisis, aprobados por la méaxima autoridad institucional.
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