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DEPENDENCIA: DIRECCION DE TRANSPARENCIA

B. Componente de Control de la Planificacion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

GPP1 - Identificacion de objetivos por Proceso, Subprocesos y Actividades - Revision 7

(Documento de referencia - Formato 38, 39 y 48 - Manual de Implementacion - MECIP)

MACROPROCESO DE APOYO: Gestion de Controf y Evaluacion.

OBJETIVO: Disefar, desarrollar, implementar y evaluar continuamente un sistema de control de la gestién institucional, garantizando un
ambiente integro, transparente, eficiente y eficaz.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS: F3/Mejorar mecanismos de control interno - C2/Fortalecer imagen empresarial -
C3/Comunicar objetivamente informacidn empresarila a clientes externos - P1/Concebir una organizacion como modelo de procesos -
P2/Implementar Modelo Estandar de Control Interno - A5/Comunicar informacién estratégica.

transparencia gubernamental.

PROCESO: MA 5.5 —-ADMINISTRACION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
OBJETIVO: Dar cumplimiento a normas legales y administrativas vigentes relacionadas al acceso a la informacién publica y

MA 55.1 — GESTION DE
INVESTIGACION Y
SEGUIMIENTO DE
DENUNCIAS

MA 55.1.1-Controle
Investigacion

MA55.2 - GESTION DE
ACCESO A LA INFORMACION

Establecer y administrar un sistema eficaz de acceso ala

Elaboracién de informes detallados que describan los hechos una
vez que se hayan recopilado pruebas admisibles, incluyendo su
clasificacién y recomendaciones, con el propésito de proporcionar
a la autoridad administrativa la base necesaria para tomar
decisiones apropiadas en cada caso, al tiempo que se supervisa y
se da seguimiento a las investigaciones y denuncias en curso.

Investigar de manera rigurosa y documentada las quejas,
reclamos, denuncias, hurtos, robos y desvios de recursos y
materiales, proporcionando informes detallados y respaldes al Jefe
de Departamento.
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informacion publica, garantizando la transparencia institucional.
Esto incluye la creacién de herramientas para la identificacién y
clasificacion de asuntos planteados por la ciudadania, la
optimizacién de procesos de recepcion y respuesta a las
solicitudes de informacion, la promocién de politicas de
divulgacion y concienciacion en transparencia, el seguimiento de
plazos de respuesta, y la presentacién de informes regulares para
informar a la Direccién. Ademas, se compromete a asesorar y
asistir a la Direccion en asuntos relacionados con la transparencia
y a cumplir con cualquier tarea adicional asignada para alcanzar
los objetivos del Departamento u organizacion.

Gestionar eficazmente los recursos tecnologicos y de informacion
para promover la transparencia y seguridad en la Direccion,

incluyendo la administracion de sistemas el isps, redes

boracion con SENATICS.

Jefe del Departamento de

Investigacion y Seguimiento de
Denuncias

Jefe de la Seccion Control e
Investigacion
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MA 5.5.3 - GESTION DE
TRANSPARENCIA ACTIVA
INSTITUCIONAL

Gestionar eficazmente los recursos tecnolégicos y de informacion
para promover la transparencia y seguridad en la Direccion,
incluyendo la administracion de sistemas electronicos, redes
informaticas, coordinacion con otros departamentos, actualizacion
de licencias de informacion publica y el desarrollo de aplicaciones
para mejorar el acceso a la informacion publica en linea, en
colaboracion con SENATICS.

Jefe del Departamento de
Transparencia Activa Institucional
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