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DEPENDENCIA: GERENCIA DE OPERACIONES Y PROCESOS

B. Componente de Control de Ia Planificacion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

GPP1 - Identificacion de objetivos por Proceso, Subprocesos y Actividades.

(Documento de referencia - Formato 38, 39 y 48 - Manual de Implementacién - MECIP)

MACROPROCESO MISIONAL: Gestién de Abastecimiento, Produccion, Exploracion y Explotacion.

respetando el medio ambiente

OBJETIVO :Abastecer a la empresa de derivados del petrdleo y biocombustibles, a través de la exploracion, explotacién, produccion
y/o adquisicion eficiente y eficaz de los mismos, para su posterior comercializacién, cumpliende con la legislacién vigente y

OBJETIVOS INSTITUCIONALES ASOCIADOS: F2/Mejorar uso de activo con rentabilidad.

Descripcion

Procesos - Cédigo

Objetivo

Cargo Responsable

MM 2.3 RECEPCION,
ALMACENAJE Y
DESPACHO DE
COMBUSTIBLE

Asegurar almacenamiento y provision de combustibles.

Gerente de Operaciones y
Procesos

Sub Proceso 1 - Cédigo

Objetivo

Cargo Responsable

MM 2.3.1 OPERACIONES

Realizar Operaciones y coordinar. Las Diferentes tareas operativas que
permitan la recepcién, almacenamiento y transferencia. Despacho de
combustibles y biocombustibles y preparacion. Informar funcionamiento
de Equipos.

Jefe de Planta

Sub Proceso 2 - Cédigo

___Obijetivo

Cargo Responsable

MM 2.3.2 OPERACIONES EN
PLANTA

Coordinar Operaciones, control/ingreso en SAP y presentar informes.

Jefe de Departamento
Operaciones en Planta

Actividades - Cédigo.

Obijetivo

Cargo Responsable

MM 2.2.2.1 OPERACION DE
MUELLE

Recepcion y descarga de barcazas con combustible y despacho de
combustibles a remolcadores.

Jefe - Seccion Muelles

MM 2.3.2.2 OPERACION DE
ALMACENAMIENTO

Puesta en marcha, control y apagados de bombas utilizadas para
despacho en cargadero de camiones; productos liquidos.Recepcion de
materia prima y combustibles via terrestre, en cisternas. Descarga de
carritos para finalizar recepcion/descarga de productos importados via
fluvial. Despacho de camiones
cisternas segln demanda. Apoyo en operaciones de Calibracion de
medidores en Cargadero y descarga de productos usados en
calibracion. .

Jefe - Seccion
Almacenamiento

MM 2.3.2.3 OPERACION EN
BASCULA

Pesaje de moviles; Control y comparacién de cantidades recibidas y
despachada mediante el pesaje en bascula de los todos los productos.

Jefe - Seccion Bascula

' SubProceso 3- Cédigo |

(I

Cargo Responsable

MM 2.3.3 GESTION DE
VENTAS A
DISTRIBUIDORAS

Coordinar Operaciones y presentar informes/resultados

" Actividades - Codigo

Jefe — Dpto. Distribucién

. Objetivo

TCargo Responsable

MM 2.3.3.1 OPERACION DE S . ;
CARGADERO Coordinar ingreso, carga de cisternas. Jefe — Seccidon Cargadero
'"MM 2.3.3.2 OPERACION . - . . Jefe — Seccion Planta
PLANTA HERNANDARIAS Custodiar y administrar las instalaciones de la Planta. Hemandatiss

MM 2.3.3.3 OPERACION
FUEL FACS

Operar el sisterillla de geﬁlién de cargas Fuel facs

AW

Jefe — Seccion Fuel Facs
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Elaborado por;

MM 2.3.4 GESTION DE
OPERACIONES GLP

MM 2.3.4.1 OPERACION
PLANTA (?[}:

Coordinar Operaciones y presentar informes/resultados.
_ Actividades- Cédigo | =

LD . \ H X
Recepcion y almacenamiento de GLP via fluvial y via terrestre.

Despacho a camiones cisternas de gas segun pedido de comercial.
Informar funcionamiento de equipos.

ST,

[ Cargo Responsable

Jefe — Dpto. Operaciones
GLP

go Responsable

Jefe — Seccion Planta GLP
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