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DEPENDENCIA: DIRECCION COMERCIAL

B. Componente de Control de la Planificacion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

GPP2 - Normograma por_Procesos, Subprocesos y Actividades - Revision 1

{Documento de referencia - - Formato 42 - Manual de Implementacién - MECIP)

MACROPROCESO MISIONAL: Gestion de Comercializacién.

OBJETIVO: Suministrar combustibles derivados del petréleo y biccombustibles en el mercado local, mediante la administracion
racional y eficiente de los recursos, promoviendo la innovacién y el mejoramiento de la calidad de los productos comercializados, sean
estos al sector mayoristas o minoristas.

- NORMOGRAMA .
Jerarquiade | Namero/ i } o ; e L Proceso/Subproceso al
e Nomaat | Shpeai Tth!o_ ; .Articulo Aplicacién Especifica que Aplica
POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA
REFINACION, IMPORTACION,
Decreto 10.911/00 |DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE In extenso
LOS COMBUSTIBLES
DERIVADOS DEL PETROLEQ
Aprobar la actualizacion de
POR LA CUAL SE APRUEBA LA los Organigramas y Manuales|  proceso -MM 1.1-

Resolucion de

PR/PS N°

ACTUALIZACION DE LOS
ORGANIGRAMAS Y MANUALES DE
FUNCIONES DE LA SUB GERENCIA

de Funciones de la Sub-
Gerencia Retail y la Sub-
Gerencia Grandes

VENTAS

o

RETAIL Y LA SUB GERENCIA GRANDES
CONSUMIDORES DE PETROLEOS
PARAGUAYOS (PETROPAR)

Paraguayos (PETROPAR),
que se ad;untan como

anexos y parte dela
pr]esente sol {cion.
i/

Prosidancid 361118 |oETAIL Y LA SUB GERENCIA GRANDES gg:’:”&‘;'d;’;‘i;ggg};ﬂ;‘)’s
CONSUMIDORES DE PETROLEOS e sge a’é,uman iy
PARAGUAYOS (PETROPAR) q /
anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
Aprobar la actualizacion de
POR LA CUAL SE APRUEBA LA '(;’: gﬁ;gf;irg:ﬁaygﬁ’j“a‘es
ACTUALIZACION DE LOS Gerencia Retail y la Sub-
Resolucion de| PRipS Ne |ORGANIGRAMAS Y MANUALES DE G dzs Sub Proceso 1 - MM 1.1.1-
Presidencia asng | VOIONES DE LA SUR GERENGIA 1 |consumidores-ds Patrtass  |Soo0on ¥ Contrel
RETAIL Y LA SUB GERENCIA GRANDES Paraguayos (PETROPAR) Comercial
CONSUMIDORES DE PETROLEOS - sg:azl'untan <
PARAGUAYQS (PETROPAR) a )
T anexos y forman parte de la
1, presente Resolucion.
'. Aprobar la actualizacion de
POR LA CUAL\SE APRUEBA LA L": S:E;’;f;‘gzsmygfﬂ“a'“
ACTUAUZACIO'-N DELOS Gerencia Retail y la Sub-
Resolucion de| PRips o [CREANIGRAMAS Y MANUALES DE Gerencia Grandzs Actividades: MM 11,11
. |peecidancta a6111s  |FUNCIONES DE LA SUB GERENCIA 1 Consimidoros de Pelroleos | Pesarrollo de Analisis de

Mercado
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Jerarquia de

- NORMOGRAMA

“Numero/ S oy o o Proceso/Subproceso al
e Nk i o Titulo ; -_Amcq!o_ Aplicacién Especifica que Aplica
Aprobar la actualizacion de
POR LA CUAL SE APRUEBA LA los Organigramas y Manuales
ACTUALIZACION DE LOS de Funciones de la Sub-
Resolucion de| PRips N |[ORGANIGRAMAS Y MANUALES DE gz:::gg gf;i';:;a Sub- I actividades- MM 1.1.1.2 -
Brosideriia 26118 FUNCIONES DE LA SUB GERENCIA 1° Co d de Petrol Operacion de Contratos y
RETAIL Y LA SUB GERENCIA GRANDES 5 diblh °re;E$R§;°A;°S Suministros
CONSUMIDORES DE PETROLEQS arag”a?s (: ).
PARAGUAYOS (PETROPAR) GHoBa nelan so
anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
Aprobar la actualizacion de
POR LA CUAL SE APRUEBA LA los Organigramas y Manuales
ACTUALIZACION DE LOS de Funciones de la Sub-
Resolucion de| PRiPS N° |ORGANIGRAMAS Y MANUALES DE gz;ggg:: gf;?:;gs"a Sub-actividades- MM 1.1.1.3 -
= Presidencia 361/18 FUNCIONES.DE LA SUIB GERENCIA v Consumidores de Petroleos Transporte de
RETAIL Y LA SUB GERENCIA GRANDES Paraguayos (PETROPAR Combustibles
CONSUMIDORES DE PETROLEOS dumoe L )
PARAGUAYOS (PETROPAR) AHRARH Rt SRt 2
anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
Aprobar la actualizacion de
POR LA CUAL SE APRUEBA LA los Orga_nigramas y Manuales
ACTUALEACION DE LS et
. ORGANIGRAMAS Y MANUALES DE ; ) Sub Proceso 2 - MM 1.1.2-
Resol 9
ot d“:r:z;;de P;‘;’:ﬁ : FUNCIONES DE LA SUB GERENCIA 10 ge’em"‘? dGra“‘éesp roleos | Gestion de Ventas
RETAIL Y LA SUB GERENCIA GRANDES P::‘:”l::‘ Gosr?;E.?Rgl;i;‘)’s Mayoristas
CONSUMIDORES DE PETROLEOS A ge a*;, S
PARAGUAYOS (PETROPAR) que se adjuntan com
anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
Aprobar la actualizacion de
POR LA CUAL SE APRUEBA LA los, Organigianias y Maniles
ACTUALIZACION DE LOS é‘i;‘;’;‘?:;‘;fa?ley';ss“ubg
, AN . i i
Resolucion de| PR/PS N° ORGAICRAG T MaEAEES DE o Gerencia Grandes Actividades- MM 1.1.2.1 -
; : FUNCIONES DE LA SUB GERENCIA 1 ; ;
_~|Presidencia 361118 RETAIL Y LA SUB GERENCIA GRANDES Consumidores de Petroleos |Operacion de Despacho
CONSUMIDORES DE PETROLEOS Parag”aﬁ‘?s ‘FETROPAR}'
PARAGUAYOS (PETROPAR) qUE-56 AaiUIAN COIMD
anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
Aprobar la actualizacion de
POR LA CUAL SE APRUEBA LA los Organigramas y Manuales
ACTUALIZACION DE LOS de Funciones de la Sub-
| Gerencia Retail y la Sub-
Resolucion de| PR/PS N°® ORGANIGEANAS ¥ MANUALES DF " Gerencia Grandes Actividades- MM 1.1.2.2 -
2 . FUNCIONES DE LA SUB GERENCIA 1 3 : 7
Presidencia 361/18 RETAIL Y LA SUB GERENCIA GRANDES Consumidores de Petroleos |Operacion de Facturacion
CONSUMIDORES DE PETROLEOS Pa'ag”a‘g_’s (tPETRgPAR)'
PARAGUAYQOS (PETROPAR) HUE seadluan Lomo
anexos y forman parte de la
\ presente Resolucion.
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“Namero /

_NORMOGRAMA

SHEEE ] Numero Titulo | Articulo | Aplicacién Especifica Pmmqo:,?;bpﬁ[::e” .
Aprobar la actualizacion de
POR LA CUAL SE APRUEBA LA ?es'%rgggfézn;:s;aysrv:;nuares
AETUALIZRGION BE LOS Gerencia Retail y la Sub-
Resolucion de| PRIPS N° ORGANIGRAMAS Y MANUALES DE Gerancia Grardas Sub Proceso 3 - MM 1.1.3 1
Biasidericls 161/18 FUNCIONES DE LA SUB GERENCIA 1° SRRl iores s PaicEs Gestion de Administracion
RETAIL ¥ LA SUB GERENCIA GRANDES P PETROPAR de Contratos Corporativos
CONSUMIDORES DE PETROLEOS araguayos { »
PARAGUAYOS (PETROPAR) 6 86 AUMNISI como
anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
Aprobar la actualizacion de
POR LA CUAL SE APRUEBA LA ';’: F% ﬁ;g‘é’;gﬂ:ﬁggﬂ_’”a'es
ORGANIGRAMAS Y MANUALES DE Gerencia Retall y la Sub- g proceso 4 - MM 1.1.4
~— §f:;2;°r::i';de P;’;ﬁi: FUNCIONES DE LA SUB GERENCIA 1 giﬁiﬁ? dﬁ::g‘éeespetm!eos Gestion de Operacion de
RETAIL Y LA SUB GERENCIA GRANDES Paraguayos (PETROPAR) Sistemas
CONSUMIDORES DE PETROLEOS it *
PARAGUAYOS (PETROPAR) A= se dEUnan Loma
anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
Aprobar la actualizacion de
POR LA CUAL SE APRUEBA LA ';: gj rf;’;f:’g:ﬁays"fir_‘”a'es
e Tunl 2l DR LOo Gerencia Retail y la Sub-
Resolucion de| PRIPS N° ORGANIGRAMAS Y MANUALES DE Gerencia Grandes Sub Procaso 5 -_MM 11.5
Bragidaiicia 361118 FUNCIONES DE LA SUB GERENCIA : i Bt atraiibins do Pelraass Gestion de Atencion al
RETAIL ¥ LA SUB GERENCIA GRANDES Paraguayos (PETROPAR) Cliente
CONSUMIDORES DE PETROLEOS que se adjuntan como '
RARABUAY G [PETROPAR) anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
POR LA CUAL SE APRUEBA LA 1° Aprobar la actualizacion de  |Sub Proceso 6 - MM 1.1.6
ACTUALIZACION DE LOS los Organigramas y Manuales|Gestion de Provision Sector
ORGANIGRAMAS Y MANUALES DE de Funciones de la Sub- Privado y Otros
FUNCIONES DE LA SUB GERENCIA Gerencia Retail y la Sub-
Resolucion de| PRIPS N° RETAIL Y LA SUB GERENCIA GRANDES Gerencia Grandes
% . CONSUMIDORES DE PETROLEOCS Consumidores de Petroleos
|Presidencia | 361118 1oARAGUAYOS (PETROPAR) Paraguayos (PETROPAR),
que se adjuntan como
anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
Por la cual se aprueba el Manual In extenso
Resolucion de PR/DL |"Procedimiento que reglamenta las ventas de
Presidencia N°683/2022 |combustibles a través de la tarjeta OIKOITE
al contado".
Por la cual se aprueba el Manual In extenso
Resolucion de| PR/RC N° |"Procedimiento de Provision de Combustibles
Presidencia 543/2015 |a Traves de la Tarjeta PETROPAR".
\ Aprobar la actualizacion de
POR LA CUAL SE APRUEBA LA ';5 Erg?“fra’gaﬁ ys“f;”“a'es
ACTUALIZACICH QE LOS Gireunc?;oRZ?ailey ?a Sub'-
Resolucion de| PR/PS N° CHEANICRAMAS Y M S DE Gerencia Grandes
s 5 FUNCIONES DE LA'SUB GERENCIA 17 3
Presidencia 361/18 Consumidores de Petroleos

RETAILY LA SUB GERENCIA GRANDES
CONSUMIDORES DE PETROLEOS
PARAGUAYOS (PETTF’AR)

Paraguayos (PETROPAR),
que se adjuntan coino
anexos y form;
resente Resol
presedaRy
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Procesof§ubproceso al
que Aplica

Sub Proceso 7 - MM 1.1.7

HORMDGRAMA
Jt:;a:::::i;:e _N:::::: / ; _T_it__ul_o_ L Articulo ~ Aplicacién Especifica
Las mercaderias generales
que sean sometidas al
POR EL CUAL SE MODIFICA EL ARTICULO r‘zg‘me" . d;p"s'm
217 DEL ANEXO AL DECRETO N° 46722005 sl ol
“POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY zg E;ﬁtgt’o"ch'z‘;’t’; ??é:) gi::"
Decreto 1394 /2014 |N° 24222004 "CODIGO ADUANERO" Y SE b Lis mercadenas consislenle.s
ESTABLECE LAESTRUCTURA en combustibles del petroleo,
ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION podran permanecer bajo la
NABIEINAL DE AQUSES destinacion del regimen de
deposito aduanero, por el
plazo de 30 dias.....
POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS
COMPLEMENTARIAS QUE ESTABLECEN
/|Resolucion LOS PROCEDIMIENTOS QUE REGULAN EL
Direccion 393 12014 ABASTECIMIENTO DEL MEDIO DE Ty
Nacional de TRANSPORTE INTERNACIONAL EN EL
Aduanas PAIS EN CARACTER DE
APROVISIONAMIENTO DE ABORDO Y
SUMINISTROS
Medificame los Articulos 306
y 308 del Anexo del Decreto
N° 4672/2005, los cuales
quedan redactados de la
siguiente forma:
Articulo 308. Suministros en
Depdsitos aduaneros.
1. La carga de combustibles
|liquidos y lubricantes debera
ser, Unica y exclusivamente,
almacenada en depdsitos
POR EL CUAL SE MODIFICAN LOS especiales de PETROPAR
ARTICULOS 306 Y 308 DEL ANEXO DEL (Petroleos Paraguayos), para
DECRETO N° 4672/2005: "POR EL CUAL SE el suministro de medios de
Decreto 2436/14 |REGLAMENTA LA LEY N° 2422/2004 1° fransporte en viaje
"CODIGO ADUANERO" Y SE ESTABLECE |internacional. Esta carga esta
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE exenta del pago de tributos
LA DIRECCION DE ADUANAS" aduaneros que gravan la
importacién a consumo,
siempre que sean de
matricula o bandera de
paises, cuyas normas
admitan en sus territorios
aduaneros un tratamiento
similar para el abastecimiento
de los transportes nacionales.
\
\ Por la que se dispone la
PR LA QL Sl\E e ONE LA habilitacién de un depésito
HABILITACION REUN DEPGSITO aduanero de almacenamiento
Resolucion ADUANERO DE ALMACENAMIENTO piblico de administracion
T PUBLICO DE ADMINISTRACION PUBLICA, publica, dentro del predio de
Nacional de 22t M5 |DENTRODEL FREDIO DE LA PLANTA L |la plant‘a industrial, sobre la
Aduanas INDUSTRIAL, SOBHE LA MARGEN margen izquierda del Rio
IZQUIERDA DEL RIOQ PARAGUAY, EN UNA Pathguay, en una:superiie
SUPERFICIE DE 64 HAS. PARA de 64 has‘ Para P alatic
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR) Paraguaygs { PAR)
I \ i

Analisis y supervision de
Bunker
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' NORMOGRAMA

Proceso/Subproceso al

laNGia Focha ‘Titulo sl J_\rti_t':"ulb ; i _Aplicacié_h Especifica que Aplica
QUE ESTABLECE EL PRECIO BASE DE
i « |VENTA BUNKER, LIBERADO DEL
Resallcion de| PRIRC N |IMPUESTO SELECTIVO AL CONSUMO ISC, In extenso
EN LA PLANTA DE ALMACENAMIENTO
VILLA ELISA DE PETROPAR
Aprobar la actualizacion del
POR LA CUAL SE APRUEBA LA Organigrama y Manual de
ACTUALIZACION DEL ORGANIGRAMA Y Funciones de la Sub- Sub Proceso 8 - MM 1.1.8 -
[Resolucion de| PR/PS N° |MANUAL DE FUNCIONES DE LA SUB 1 Gerencia Retail de Petroleos |Administracion de
Presidencia 7359 |GERENCIA RETAIL Y ORGANIGRAMA DE Paraguayos (PETROPARY), |Estaciones de Servicios
DIRECCION DE NUEVOS NEGOCIOS DE que se adjuntan como Propias
PETROLEOS PARAGUAYQOS (PETROPAR}) anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
Aprobar la actualizacion del
POR LA CUAL SE APRUEBA LA Organigrama y Manual de
ACTUALIZACION DEL ORGANIGRAMA Y Funciones de la Sub-
Resolucion de| PR/PS N° |MANUAL DE FUNCICNES DE LA SUB 10 Gerencia Retail de Petroleos
Presidencia 73519 |GERENCIA RETAIL Y ORGANIGRAMA DE Paraguayos (PETROPAR),
DIRECCION DE NUEVOS NEGOCIOS DE que se adjuntan como
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR) anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
Por la cual se aprueba el Manual i _ )
Resolucionde| PREN° |"Procedimiento de Despacho de Productos en i aRterEs ASE::::;? dehlng‘:;{;i‘]o-:él
Presidencia 309/2013 |la Estacion de Servicio - PETROPAR-VIILA Becstiouy bt
ELISA".
Por la cual se aprueba el Manual
Resolucionde| PREN® |"Procedimiento de Recepcion de Productos In extenso
Presidencia 621/2013 |en la Estacion de Servicio - PETROPAR-
VIILA ELISA",
Por la cual se aprueba el Manual
Resolucion de| PRIPS N° "Procedimiento para Ia‘s Operaciongs de
Presidencia 931/2019 Dfascarga de Combustibles de Camiones In extenso
Cisternas en las EESS de Petroleos
Paraguayos - PETROPAR".
Aprobar la actualizacion del
POR LA CUAL SE APRUEBA LA Organigrama y Manual de
ACTUALIZACION DEL ORGANIGRAMA Y Funciones de la Sub-
Resolucion de| PR/PS N° |MANUAL DE FUNCIONES DE LA SUB 10 Gerencia Retail de Petroleos
Presidencia 735/19 |GERENCIA RETAIL Y ORGANIGRAMA DE Paraguayos (PETROPAR),
DIRECCION DE NUEVOS NEGOCIOS DE que se adjuntan como Sub Proceso 9 - MM 1.1.9
PETROLEOS PARAGUAYQS (PETROPAR) anexosty If__\n;:rma:n parte dela Gestién Represeniante
RreSEMSIReR0ME, Comercial con Operadores
Por la cual se aprueba el Manual
"PROCEDIMIENTO PARA LA
Resolucion de PR/IDL |INCORPORACION DE OPERADORES A LA T EREE
Presidencia N°922/2021 |RED DE ESTACIONES DE SERVICIO Y
PUESTOS DE CONSUMO CON EMBLEMA
‘PETROPAR". |
Por la cual se aprueba el Manual
"PROCEDIMIENTO PARA LA
Resolucion de PR/DL INCORPORACION{ DE OPERADORES A LA T —_——
Presidencia N°922/2021 |RED DE ESTACIONES DE SERVICIO Y
PUESTOS DE CONSUMO CON EMBLEMA
\ “PETROPAR”. .
-, \ . \
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Proceso/Subproceso a
que Aplica

PR/IPS N°
735119

Resolucion de
Presidencia

POR LA CUAL SE APRUEBA LA
ACTUALIZACION DEL ORGANIGRAMA Y
MANUAL DE FUNCIONES DE LA SUB
GERENCIA RETAIL Y ORGANIGRAMA DE
DIRECCION DE NUEVOS NEGOCIOS DE
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR)

1°

Aprobar la actualizacion del
Qrganigrama y Manual de
Funciones de la Sub-
Gerencia Retail de Petroleos
Paraguayos (PETROPAR),
que se adjuntan como
anexos y forman parte de la
presente Resolucion.

Actividades- MM 1.1.9.1 -
Operacién Representante
Comercial

POR LA CUAL SE APRUEBA LA
ACTUALIZACION DEL ORGANIGRAMA Y

Aprobar la actualizacion del
Organigrama y Manual de
Funciones de la Sub-

Sub Proceso 10 - MM

Resolucion de| PR/PS N° |MANUAL DE FUNCIONES DE LA SUB 10 Gerencia Retail de Petroleos [1.1.10 - Gestion de
Presidencia 73519 |GERENCIA RETAIL Y ORGANIGRAMA DE Paraguayos (PETROPAR), |Proyectos y Fiscalizacion
DIRECCION DE NUEVOS NEGOCIOS DE que se adjuntan como de Obras -Operadores
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR) anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
Aprobar la actualizacion del
POR LA CUAL SE APRUEBA LA Organigrama y Manual de
ACTUALIZACION DEL ORGANIGRAMA Y Funciones de la Sub- Sub Proceso 11 - MM
Resolucion de| PR/PS N° |MANUAL DE FUNCIONES DE LA SUB 10 Gerencia Retail de Petroleos |1.1.11 - Administracion de
Presidencia 73519 |GERENCIA RETAIL Y ORGANIGRAMA DE Paraguayos (PETROPAR), |Estaciones de Servicios
DIRECCION DE NUEVOS NEGOCIOS DE que se adjuntan como con Operadores
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR) anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
Aprobar la actualizacion del
POR LA CUAL SE APRUEBA LA Organigrama y Manual de
ACTUALIZACION DEL ORGANIGRAMA Y Funciones de la Sub- -
Resolucion de| PRIPS N° |MANUAL DE FUNCIONES DE LA SUB 1o |Gerencia Retail de Petroleos [ACtVidades MM 11111
Presidencia 735/19 GERENCIA RETAIL Y ORGANIGRAMA DE Paraguayos (PETROPAR), Operadores
DIRECCION DE NUEVOS NEGOCIOS DE que se adjuntan como
PETROLEOS PARAGUAYQS (PETROPAR) anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
Aprobar la actualizacion del
POR LA CUAL SE APRUEBA LA Organigrama y Manual de
ACTUALIZACION DEL ORGANIGRAMA Y Funciones de la Sub-
Resolucion de| PR/PS N° |MANUAL DE FUNCIONES DE LA SUB ;» [Gerencia Retail de Petroleos |47 Proceso 12 - MM
Presidencia 735119 |GERENCIA RETAIL Y ORGANIGRAMA DE Paraguayos (PETROPAR), L;Jl;ricanles
DIRECCION DE NUEVOS NEGOCIOS DE que se adjuntan como
PETROLEOS PARAGUAYOS {PETROPAR)\ anexos y forman parte de la
presente Resolucion.
Aprobar la actualizacion del
POR LA CUAL SE APRUEBA LA Organigrama y Manual de
ACTUALIZACION DEL ORGANIGRAMA Y Funciones de la Sub-
Resolucion de| PR/PS N° |MANUAL DE FUNCIONES DE LA SUB 10 Gerencia Retail de Petroleos |Sub Proceso 13 - MM
Presidencia 73519 GERENCIA RETAIL Y ORGANIGRAMA DE Paraguayos (PETROPAR), |1.1.13 - Unidad GLP
DIRECCION DE NUEVOS NEGOCIOS DE \ que se adjuntan como
( PETROLEOS P&BAGUAYOS (PETROPAR) '\

7 T 0, o=t
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anexos yforman parte de la
presente Resolucion.
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