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DEPENDENCIA: DIRECCION DE TRANSPARENCIA |
B. Componente de Control de la Planificacion

B.2. Gestion por procesos
FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

GPP3 - Identificacion y determinacion de Productos, salidas, resultados, Clientes, beneficiarios y/o
Grupos de Interés por Procesos, Subprocesos y Actividades - Revision 7

(Eo_cumento de referencia - Formato 46 - Manual de Implementacion - MECIP)

|MACROPROCESO DE APOYO: Gestién de Control y Evaluacion.

OBJETIVO: Disefiar, desarrollar, implementar y evaluar continuamente un sistema de control de la gestion institucional, garantizando
un ambiente integro, transparente, eficiente y eficaz.

MA 5.5 —~ADMINISTRACION DE
TRANSPARENCIA

INSTITUCIONAL
.ﬂ:ﬂ'

Respuestas a solicitudes de informacion,
guejas, reclamos y otros.

MA 5.5.1 — GESTION DE
INVESTIGACION Y

MA 5.5.1.1 — Control e Reporte de evidencias de los hechos
Investigacion investigados.

Impreso, digital. Investigacion y Seguimiento de
Denuncias.

t.
MA 5.5.2 — GESTION DE
ACCESO A LA INFORMACION

p Glof eSS
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Repe sobre Ié situacién de cada pedido
TRANSPARENCIA ACTIVA de informe y/fo denuncias e
INSTITUCIONAL investigaciones.
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